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ORIENTAR E FISCALIZAR I

O dia a dia do Setor de
Orientacao e Fiscalizacao
do CRESS-MG

O Setor de Orientacao e Fiscaliza-
cao (Sofi) é responsavel por atender
as demandas das e dos assistentes
sociais em tudo o que envolve o
exercicio profissional, como em
casos de dividas sobre normativas
que regem o exercicio profissional
(Lei 8.662/93, Cédigo de FEtica Pro-
fissional e Resolugbes CFESS) ou
orientagoes sobre a aplicabilidade
das normativas.

Atua ainda na construcao e emissao
de documentos técnicos, dentdincias
éticas e de exercicio ilegal da pro-
fissdo, estagio, desagravo publico,
lacracao de material técnico, carga
horaria, concurso e selecao publica
e demais situagoes ou duvidas que
perpassam o exercicio profissional
da/o assistente social. Tudo isso por
meio do atendimento por e-mail, telefone ou nas visitas de orientacao e fis-
calizacao.

Neste Boletim Conexao Geraes, traremos dados e os destaques das atividades
entre abril e setembro de 2024.
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Ah! Lembramos que as visitas realizadas pelas agentes fiscais, em toda a Mi-
nas Gerais, buscam orientar a categoria e fiscalizar as condicées de trabalho
da e do assistente social a partir de um viés educativo e preventivo e nunca
punitivista, conforme prevé a Politica Nacional de Fiscalizacao do Conjunto
CFESS-CRESS.

Sofi emi Numevros

Acées Daflos‘de m
abril a jun.| jul. aset.

Rodas de conversa 20 22 2
Profissionais contempladas/os nas rodas 292 226 2
Atendimentos por e-mail 194 171 2
Atendimentos por telefone 277 244 2
Dendncias apresentadas 3 7 2
Visitas de fiscalizacao 111 121 2
Profissionais contempladas/os 124 127 2
Visitas de fiscalizagao de averiguacao 4 3 2
Fiscalizagdes em Campos de Estagio 126 175 2
Trab. educativos com Inst. de Ensino Superior 6 5 2
Lacracoes/deslacracoes 5 2 2
Editais fiscalizados N\E’}\,\f\/-\{@\/-\z

O CRESS-MG Esteve Aqui

Clique aqui para ver os registros fotograficos das Gltimas fiscalizagoes!
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ETICA PROFISSIONAL I

Ano de elei¢goes municipais:
E ai, assistente social,

ja sabe como votar? Nao

se esqueca de levara
consciéncia critica

As eleicdes municipais acontecem em, em todo o pais, e nesta reta final para
definir quem serdo nossas proximas representacoes, vale resgatar os princi-
pios do Codigo de Etica Profissional (CEP) da e do Assistente Social, tanto
para ajudar a decidir em quem votar, quanto para debater com a populacao
usudria a importancia de defender a democracia, como aponta o assistente
social e professor da Ufop, Leonardo Nogueira.

“Defender o aprofundamento da democracia esta relacionado com um con-
junto de outros principios presentes no Cédigo de Ftica, tais como a defesa
da cidadania, a consolidacao dos direitos sociais, civis e politicos e ainda, o
reconhecimento da liberdade, o posicionamento em defesa da justica social,
o esforco de eliminar todas as formas de preconceito e a recusa a todas as
formas de arbitrio e de autoritarismo”, destaca.

E nesse cendrio polarizado, em que a extrema direita ganha cada vez mais
forca na disputa eleitoral, Leonardo reforca que assistentes sociais tém um
compromisso com o voto, nessas eleicoes, apoiando e considerando os pro-
gramas politicos relacionados com os principios defendidos pelo Servigo So-
cial, como candidaturas comprometidas com a defesa do carater piblico das
politicas sociais, a ampliacao de direitos da classe trabalhadora e preocupa-
das com a crise socioambiental.
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“Todas essas bandeiras de luta tém tudo a ver com a atuagao profissional da
e do assistente social e com o projeto profissional que a gente constr6i ha dé-
cadas. Entdao, é muito importante enfatizar o compromisso de nds, assistentes
sociais, com esse cenario da disputa eleitoral, ou seja, um compromisso com
candidaturas que representem um projeto politico compativel com o nosso
projeto profissional”, avalia o professor.

Estirnulando a participagao politica

Ao longo do Século 20, a sociedade brasileira passou por periodos ditato-
riais e, atualmente, vivencia a ascensao de uma extrema-direita de carater
neofascista, identificada com o golpismo e o confronto com valores demo-
craticos. Além do conservadorismo religioso, a desinformagao tem sido uma
aliada desses movimentos que vao na contramdo de uma sociedade mais
justa, igualitaria e democratica.

Neste contexto, o professor
acredita que assistentes sociais
podem e devem estimular a
participagao consciente e ci-
dada das usudrias e usuarios
de politicas publicas e sociais,
seja através do controle social
ou da atuagdo em movimentos
sociais e organizagoes politi-
cas e sociais ligadas a defesa
dos direitos da populacao. Para
isso, antes é preciso conhecer
as possibilidades de cada terri-
torio.

“E fundamental que nos, assis-
tentes sociais, conhecamos as
formas de resisténcia da classe
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trabalhadora, os movimentos sociais e politicos que estao presentes nos territo-
rios em que atuamos e, ainda, as formas de controle democratico das politicas
sociais. Esta é condicao fundamental para, entdo, estimular as pessoas que
atendemos a se engajarem nesses processos democraticos e cidaddos”, afirma.

O trabalho profissional durante a campanha eleitoral

Em um estado em que o coronelismo ainda é latente em muitos municipios,
durante as campanhas eleitorais para eleger representantes da prefeitura e
da camara de vereadores, é comum que assistentes sociais sofram assédio e
constrangimento por parte das gestdes. Nestes momentos, é necessario, se-
gundo Leonardo, cultivar o compromisso com o Servico Social e resguardar
a autonomia profissional.

“Podemos e devemos defender um exercicio profissional sem interferéncia
de terceiros e das praticas clientelistas que muitas vezes disputam a nossa
atuacdo. Devemos, também, fortalecer as entidades profissionais, como o
Conjunto CFESS-CRESS, inclusive para dar visibilidade a situacoes de viola-
cao da ética profissional, a fim de assegurar condicoes éticas e técnicas para
a nossa atuacao.”

Conforme o professor reforca, nenhuma e nenhum assistente social deve ser
constrangido no ambiente de trabalho por estimular a participagdo politica e
social das cidadas e cidadaos usudrios das politicas piblicas ou por dialogar
e aproximar dessas politicas, movimentos e organizagdes sociais a fim de
construir estratégias coletivas para enfrentar as violagoes a direitos sociais,
civis e politicos identificados.

“Nestes casos, é importante que essas e esses profissionais procurem o CRESS
para dialogar e construir saidas. Por ser uma entidade fundada na defesa da
honra profissional, € uma entidade fundamental na defesa do exercicio pro-
fissional critico, comprometido com os valores do nosso Cédigo de Ftica e a
categoria tem todo o direito de exercer a sua profissao livremente”, finaliza.
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CRESS-MG EXPRESSA I

80 Anos de
Servico Social na
Previdéncia Social

Por Micheline Pires Sampaio*

O Servigo Social brasileiro estd comemorando, agora em 2024, oitenta anos
de seu surgimento e do seu desenvolvimento na politica de Previdéncia So-
cial, trajetéria que deve ser analisada junto a transformacao e ao desenvolvi-
mento socio-histérico da sociedade brasileira, determin ada pelo desenvol-
vimento capitalista. Refletir sobre a insercao e a permanéncia da profissao
no ambito da Previdéncia Social requer a compreensao da centralidade e
do protagonismo das lutas da classe trabalhadora pela garantia de direitos
sociais e trabalhistas no sistema de protecao social, em que a Previdéncia
Social se constitui em uma de suas bases fundamentais.

Este texto, escrito em largos tragcos, aborda a trajetoria destas oito décadas e
esta organizado da seguinte forma: na primeira parte serd realizado um his-
térico com destaque para o processo de sua institucionalizacao até a década
de 1990 com a construcao da Matriz Tedrica Metodoldgica do Servigo Social
no INSS em 1994. A segunda destaca o impacto da contrarreforma do Estado
sobre a Previdéncia Social, o Servico Social e a tentativa da “desconstrucao”
deste servigo previdenciario e, por fim, uma breve reflexdo sobre os desafios
atuais do Servico Social no espaco socio-ocupacional do Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS).

Esta reflexdo foi construida com base nas analises de producdes tedricas de
diversas pesquisadoras e pesquisadores que elaboraram suas obras funda-
mentadas no movimento da realidade e na sua apreensao critica. De acordo
com Silva (2008:19), o Servico Social previdenciario tem no periodo do Es-
tado Novo os condicionantes histéricos de seu surgimento: “a Previdéncia
passa a ter crescente importancia na burocracia estatal, como expressao da
ofensiva do governo autoritario, populista e corporativo no desenho de um
amplo arcabouco legal-institucional regulador e gestor das relacoes de traba-
lho, tendo como marco a criagao dos Institutos de Aposentadorias e Pensoes
—lAPs, ao longo da década de 1930 (...)".



Ainda segundo este autor, as primeiras iniciativas de implantacao do Servico
Social na Previdéncia se deram a partir de 1942, no Instituto de Aposentado-
ria e Pensdes dos Comercidrios (IAPC) e em 1944 foi autorizada por meio da
Portaria n°® 52 emitida pelo Conselho Nacional do Trabalho (CNT) a implan-
tagao do Servigo Social nos IAPs e nas Caixas de Aposentadorias e Pensoes
(CAPs). Nos anos subsequentes, verifica-se significativa ampliagao da profis-
sdo nos respectivos institutos. No Servico Social previdencidrio, as principais
frentes de atuagdo eram voltadas para os atendimentos individualizados com
a perspectiva de solucionar os problemas dos desajustamentos sociais, e estas
coincidem com o projeto profissional hegemonico a época, balizado pelo
Servico Social tradicional sustentado pela doutrina social da Igreja Catdlica e
ja com influéncia da perspectiva tedrica do funcionalismo.

Para Lopes (2015), os primeiros vinte anos foram marcados pela influéncia
do modelo psicossocial e da matriz funcionalista. Dessa forma, desde o seu
surgimento, e durante a ditadura militar, sua organizacdo e funcionamento
sob um prisma psicossocial, assistencialista e burocratico, voltaram-se princi-
palmente para a familia, o trabalho, a habitacao, a comunidade, entre outras
frentes, até 1966, quando unificados no Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS).

Na década de 1970, em tempos da “autocracia burguesa”, foram elaborados
os denominados Planos Basicos de Acao do Servico Social no INPS, sendo o
primeiro em 1972 e o segundo em 1978. Importante destacar que estes do-
cumentos refletiram a racionalidade técnica modernizadora no servico assis-
tencial da politica previdencidria e expressava a perspectiva modernizadora
(Netto, 1991) do processo de renovacao do Servico Social brasileiro.

Para as autoras Abreu e Lopes (2008), o projeto profissional que se define no
plano de 1972 caracteriza-se por uma agao politico-pedagégica com orienta-
cao individualista e psicossocial na prestacao direta de servigos assistenciais.
Para Faleiros (2008), o Plano Béasico de Acao de 1978 adequou-se a Lei n°
6.439 de 1977 que instituiu o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (Sinpas).

Esta legislacao representa o desmonte dos antigos IAPs da era Vargas e a estru-
turacao de um modelo de seguro social tecnocratico/assistencial, embasado
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nos fundos salariais para as pessoas inseridas no sistema produtivo. Faleiros
destaca que este plano revela e desvela o0 modelo conservador/modernizante
funcionalista, de solugao de problemas, focado na relagdo instituicao/cliente
e na busca de produzir um funcionamento social ou individual considerado
ao sistema previdenciario e ao sistema social dominante.

O desenvolvimento do Servigo Social na Previdéncia, neste momento, é ex-
pressdo do processo de renovacao do Servigo Social brasileiro (Netto, 1991),
marcado pelo movimento contraditério da realidade, aqui expresso pelo pro-
jeto hegemonico do periodo (1966-1978), a modernizacao conservadora,
mas também pelo surgimento e expansao de uma vertente denominada pelo
autor como intencao de ruptura que, na década de 1980, teve solo fértil para
a sua expansao.

Ao longo dos anos de 1980, a categoria profissional busca assumir um pro-
tagonismo baseado na andlise critica da realidade, e isto se reflete nas e nos
assistentes sociais inseridos na politica de Previdéncia Social. Moreira, 2005,
nos aponta que nos anos de 1980 algumas e alguns profissionais questiona-
ram o trabalho profissional no Instituto, seja através da insercao na academia,
seja através de esforcos individuais e de algumas equipes.

Esta autora destaca em sua obra a producgdo de profissionais de Minas Gerais
que foram precursoras no processo de reflexao e proposicao de novas alter-
nativas para o trabalho profissional nesta drea. Moreira cita em seu estudo
o documento produzido pela equipe de Minas Gerais, intitulado “Reflexoes
para uma nova proposta de acao para o Servigo Social no INPS hoje”, de abril
de 1990. O documento faz uma critica ao modelo vigente restrito a uma
concepgao enddgena do Servico Social na Previdéncia e apresenta propostas
de acdes sustentadas em um trabalho politico e histérico.

Este movimento das e dos profissionais do Servigo Social de Minas Gerais,
insere-se em um processo que envolve diversos profissionais de diferentes
regioes, expressando de forma generalizada a intengao de mudancas, afirma
Moreira, 2005. Neste contexto, é relevante destacar que com a Constituicao
Federal de 1988, ha o estabelecimento de um modelo de Seguridade Social
inscrito na observancia do direito a protecao, a satide, a previdéncia e a as-
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sisténcia social, com avancos significativos se comparados ao padrao de pro-
tecdo anterior. A Previdéncia alarga o alcance de sua protecao, tornando-se
alvo de amplas criticas e resisténcias de forgas conservadoras.

No inicio dos anos de 1990, tem-se a criacao do Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS) e a aprovacao da Lei n° 8.213 que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social. Como apontado anteriormente, assistentes
sociais do INSS se mobilizam para reorganizar o trabalho profissional no Ins-
tituto, movimento balizado por um projeto ético-profissional, sustentado por
uma perspectiva critico-dialética. Relevante destacar que na Lei supracitada,
em seu artigo 88, tem-se a disposicao das competéncias do Servico Social no
INSS que é “esclarecer junto aos beneficidrios seus direitos sociais e os meios
de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de solugao
dos problemas que emergirem da sua relacao com a Previdéncia Social, tanto
no ambito interno da instituicio como na dinamica da sociedade”.

Matriz Teorica-Metodoldgica do Servigo Social na
Previdéncia Social

Em 1994, como resultado desta mobilizacao descrita anteriormente, tem-se a

publicacdo da Matriz Tedrica-Metodoldgica do Servico Social na Previdéncia

Social, documento que apresenta um novo paradigma para o Servigo Social
no INSS, o qual reestrutura
o fazer profissional na area
e se constitui um marco
para a histéria da profissao
na Previdéncia, revelando
“uma opcao clara e funda-
mentada pelos principios
democraticos que buscam
recuperar e resgatar o exer-
cicio da cidadania e do
direito” (Brasil, Matriz
1994:05).



De acordo com Neves e Silva, 2008, o periodo compreendido entre a Cons-
tituicdo Federal, 1988, e a elaboragao da Matriz Tedrica-Metodolégica em
1994, configurou-se como um momento fecundo e complexo, cujos elemen-
tos sociopoliticos e institucionais que emergiram dessa conjuntura, expressa-
ram, paradoxalmente, a possibilidade concreta de afirmar, neste espago s6-
cio-ocupacional, o projeto ético-politico hoje hegemonico na categoria, ao
passo em que evidenciaram os dilemas e os limites ao seu desenvolvimento
e consolidacao.

Os anos de 1990 foram marcados pela ofensiva neoliberal, caracterizado por
privatizacdes, abertura comercial e financeira e desregulamentacao, perio-
do denominado por Behring, 2003, como contrarreforma do Estado. Nesta
|6gica, os governos de Collor e de Fernando Henrique Cardoso tiveram na
cartilha neoliberal os pilares para executar esta contrarreforma do Estado.
Neste cenario, a Previdéncia Social é alvo de reformulagoes contrarias ao
que determinava os novos indicativos constitucionais.

Os planos de ajuste estrutural e de contrarreformas do Estado impuseram, no
final da década de 1990 e no inicio de 2000, de forma prioritaria, a reforma
da Previdéncia Social. Segundo Mota (2008) a trajetdria politica das reformas
da Previdéncia Social brasileira condensa fatores que envolvem desde as mu-
dancas econbmicas globais, a reforma neoliberal do Estado, as transforma-
¢oes no mundo do trabalho até os ajustes impostos nos acordos feitos com os
organismos financeiros internacionais.

No ambito do Servigo Social nesta area, a contrarreforma repercutiu com as
tentativas de sua extingdo. Para Cartaxo e Cabral (2008), é no interior des-
te contexto que se situa a tentativa de “desconstrucao” da profissao nesta
politica. As autoras identificam na Medida Proviséria n® 1.729 de 1998, de
forma autoritaria, que se extinguia o Servico Social da Previdéncia através da
exclusao do artigo 88 da Lei 8.213/91. Nesta conjuntura, a categoria se mo-
bilizou com o apoio de diferentes entidades da classe trabalhadora e reverteu
a situacao. No entanto, o exercicio profissional da e do assistente social foi
esvaziado e teve sua competéncia alterada pelo Decreto n° 3.048 de 1999,
que destituiu a profissao da condigao de “uma das prestacdes de servigos
previdencidrios” para afirmd-lo como “atividade auxiliar”.
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Cartaxo e Cabral (2008) apontam que diante de tal cendrio, as e os assisten-
tes sociais promoveram articulagdo com o Conjunto CFESS-CRESS e outras
entidades vinculadas as lutas da categoria profissional e conseguiram reverter
tal situacao através de muita luta e resisténcia. No entanto, somente no inicio
dos anos de 2000 tem-se a retomada das competéncias e atribuigoes privati-
vas do cargo de assistente social, através da Portaria MPAS n° 2.721 de 2002.

No primeiro governo Lula, tem-se a articulacao coordenada pelo CFESS no
intuito de dar visibilidade sobre a importancia do Servigo Social na Previ-
déncia Social, propor alteracao nas precarias condicdes de trabalho da e do
profissional, além de reivindicar a realizacdo do concurso publico para a
recomposicao do quadro de assistentes sociais no INSS.

Nos anos de 2009 e 2015 foram realizados dois concursos publicos para as-
sistentes sociais na Previdéncia e hoje, o INSS conta com aproximadamente
1.432 assistentes sociais que atuam no Servico Social e na Reabilitacao Pro-
fissional, distribuidos nas 1.586 Agéncias da Previdéncia Social pelo pais.
Importante destacar que em Minas Gerais sao, aproximadamente, 170 assis-
tentes sociais atuando nas APSs do estado.

Seguindo a ldgica regressiva, a Previdéncia Social é alvo, em 2019, de mais
uma contrarreforma por meio da Emenda Constitucional (EC) 103. Importan-
te destacar que anterior a esta medida, o solo ja estava sendo preparado para
a concretizacao desta contrarreforma. Neste processo, Cartaxo (2023) nos
traz que no bojo de um projeto de modernizagao do estado, em especial pelo
emprego das Tecnologias de Comunicagao e Informacao (TICs) e com vistas
a atender o atual processo de acumulagao do capital, o INSS da inicio, em
2017, a implementacao do INSS digital. Os impactos deste modelo dificul-
taram o acesso aos servicos do INSS, impondo barreiras tecnolégicas para a
populacao na busca de direitos previdenciarios e assistenciais.

Importante considerar que vivemos um tempo marcado pela légica perversa
de produtividade e as e os assistentes sociais do INSS sofrem diretamente o
impacto deste processo, seja por requisicoes indevidas ao trabalho profis-
sional, seja por projetos individuais que se sobrepoem ao projeto de uma
categoria profissional. Neste contexto, o Servico Social na Previdéncia é
tensionado diariamente a afirmar a sua Matriz Te6rico Metodoldgica susten-
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tada pelo projeto ético-politico do Servigo Social. Na atualidade, assistentes
sociais do INSS sao desafiados a defender a Previdéncia Social publica, re-
distributiva e democrética, que garanta a manutencao digna da trabalhadora
ou trabalhador e de sua familia.

Esta defesa se da nas acoes executadas por esta profissional, ou seja, na so-
cializacao das informacdes previdenciarias, nas agoes de fortalecimento do
coletivo e nas atividades de assessoria e consultoria sobre a matéria Previdén-
cia Social em interface com as demais politicas de Seguridade Social (Saude
e Assisténcia Social). Estas agbes sao sustentadas por linhas de atuacao pau-
tadas na luta pela ampliacao ao acesso a Previdéncia Social, na defesa da
saude da trabalhadora e trabalhador e nas acbes voltadas ao atendimento
a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa, aqui com destaque ao publico
requerente do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC - Manual Técnico do
Servigo Social no INSS).

Por fim, comemorar os 80 anos do Servigo Social na Previdéncia significa
reconhecer que cada assistente social sustenta-se pelo projeto ético-politico
do Servico Social e é protagonista nas lutas e resisténcias, na construcao da
Matriz Tedrica Metodoldgica, na execucao de um trabalho profissional com-
prometido com a defesa da previdéncia social publica.

* Micheline Pires
Sampaio, assistente
social da Agéncia

do INSS de Coronel
Fabriciano e conselheira
do CRESS-MG.
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“Avancamos a medida que entendemos que ‘trabalho infantil ndo é brinca-
deiral” e que traz danos ao futuro, como a baixa escolaridade, a falta de qua-
lificagdo profissional, a situagao de subemprego e a vivéncia de rua. Trata-se
de uma situagdo complexa, afinal, combaté-la demanda, entre outras coisas,
que rompamos com as ideias que a cercam e que historicamente foram cons-
truidas”, aponta a assistente social, p6s-graduada em Politicas Sociais (UnB),
servidora da Prefeitura de Juiz de Fora e especialista na area, Cinthia Caputo.

Segundo a profissional, este pensamento se relaciona com o momento histori-
co das geragoes anteriores, quando se comecava a trabalhar ainda na infancia
e, na maioria dos casos, por incentivo de familiares. “Tais crengas ndo consi-
deram as oportunidades negadas a essas criangas, o projeto de futuro interrom-
pido e as dificuldades de se inserir no mercado de trabalho atual quando as
pessoas nao apresentam escolaridade e qualificagdo profissional satisfatorias.”

Possiveis caminhos

As politicas publicas desempenham um papel crucial pelo fim do trabalho
infantil. Programas como o Jovem Aprendiz e o de Erradicacao do Traba-
lho Infantil (Peti), criados na década de 1990, sao exemplos de iniciativas
que retiram criangas e adolescentes da exploragao e as insere em ambientes
educacionais e formativos. “O Jovem Aprendiz é viabilizado por meio de
servicos que cumprem a legislacao e adequados ao mercado de trabalho e a
escolaridade da e do adolescente”, avalia.

De fato, entre 2016 e 2019, o contingente populacional de 5 a 17 anos que
se encontram em situacao de trabalho infantil no Brasil, caiu de 2,1 milhoes
para 1,7 milhdao, como informado em 2020 pelo IBGE, com base na Pnad
Continua. Contudo, ainda é pouco para garantir que a erradicagao de todas
as formas de trabalho infantil seja alcancada até 2025, compromisso firma-
do pelo Brasil com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacoes Unidas.
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“Importante adequar as demandas sociais aos programas que temos a ofere-
cer, afinal, é uma contradicao desleal o rendimento financeiro que a ‘rua’ e
o ‘trabalho infantil” possibilitam diante do que oferecemos nos programas de
Jovem Aprendiz. Hoje a maioria dos oficios foi eliminada, dando lugar a uma
sociedade mais globalizada, informatizada e que exige das futuras e futuros
profissionais, um preparo para a concorréncia e para os desafios da contem-
poraneidade”, diz Cinthia.

A profissional alerta, ainda, para os impactos a longo prazo da pratica ilegal,
enfatizando como afasta jovens da escola e da convivéncia comunitaria, pri-
vando-os de oportunidades de desenvolvimento e de insercao no mercado
de trabalho qualificado. “Muitas vezes, criancas e adolescentes acabam nas
ruas realizando pequenas atividades comerciais. No entanto, essa realidade
as e 0s expoe a riscos maiores, como o envolvimento com o trafico, a crimi-
nalidade e o uso de drogas.”
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Direito a infancia

A convivéncia comunitdria
com o engajamento de fami-
lias e comunidades favorecem
ambientes seguros e de desen-
volvimento saudavel, essen-
ciais para a prevencao do tra-
balho infantil. Nesse contexto,
o Servico Social desempenha
um papel de destaque, tan-
to na formulacao de politicas
publicas, como no trabalho
direto com familias e jovens,
conscientizando-as sobre o0s
riscos do trabalho infantil e as
alternativas disponiveis.

Oferecer alternativas como
a insercao em programas de
transferéncia de renda e de
qualificagao profissional,
combatendo toda forma de
violacao de direitos, também é
dever das e dos assistentes sociais que lidam com esse publico. “E um desafio
para nossa profissdo, afinal trata-se de uma violagao de direitos, de explora-
cdo da mao de obra infantil, demandando um compromisso coletivo para
assegurar que todas as criangas tenham acesso a uma infancia plena.”

Assistentes sociais estao na linha de frente dessa luta, enfrentando desafios
diversos e é fundamental que a sociedade atue de forma proativa, realizando
dendncias e incentivando a permanéncia das criancas e adolescentes na es-
cola. Ao presenciar uma situagao de trabalho infantil, pode-se denunciar ao
Conselho Tutelar, a Delegacia Regional do Trabalho, as secretarias de Assis-
téncia Social ou diretamente ao Ministério Piblico do Trabalho.
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ATUAGAO PROFISSIONAL I

Atuacado critica, acolhedora
e comprometida com
os direitos humanos e
base para trabalhar com
medidas socioeducativas

A atuagao de assistentes sociais no campo das medidas socioeducativas (MSE)
tem uma importancia singular, envolvendo ndo apenas a ressocializagdao de
adolescentes em conflito com a lei, mas também a defesa e a garantia de direitos
fundamentais. Camila Ramos, assistente social e técnica de referéncia no Servi-
¢o de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto do municipio de Divindpolis,
compartilha da experiéncia de trabalhar nesse desafiador espago sécio-ocupa-
cional, destacando os obstaculos e as possibilidades da atuagao profissional.

As medidas socioeducativas sao aplicadas pelo judiciario quando uma ou um
adolescente comete um ato infracional e o Servico de Medidas Socioeducati-
vas tem a responsabilidade de executa-las. “Atuo diretamente com adolescen-
tes que cumprem medida em meio aberto, garantida pelo ECA. As medidas de
Liberdade Assistida e Prestacao de Servico a Comunidade sao as que acom-
panho de perto. J4 as medidas em regime semiaberto e fechado ficam sob
responsabilidade do Estado, nos centros socioeducativos”, explica Camila.

O papel da e do assistente social envolve a responsabilizagao frente ao ato
infracional, assim como a garantia de direitos e o acesso a oportunidades que
visem evitar a reincidéncia. “Entende-se que o ato infracional decorre de situ-
agoes de violéncia ou de negligéncia de certos direitos. A grande maioria das
e dos jovens que atendemos estd evadida da escola e em situagao de trabalho
informal e precarizado”, observa.
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Além disso, o perfil das e dos adolescentes atendidos esta diretamente atra-
vessado por marcadores sociais como classe, raca e género. “A maioria sao
meninos, pretos e pardos, moradores de territérios com pouca presenca de
servicos publicos e privados, envolvidos em situagoes de trafico, roubo e
furto, em grande parte devido a vulnerabilidade econémica e a exclusao es-
colar”, pontua a profissional.

Nesse cenario, o principal desafio é garantir a reintegracao desses adolescen-
tes a sociedade por meio do retorno a escola, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e do acesso ao mercado formal de trabalho. “Nosso
objetivo é fazer com que esses jovens retornem a escola, mantenham uma
boa relacao com a familia e a comunidade e tenham acesso a atividades de
esporte, cultura e lazer”, reforca Camila.

Trabalho emi rede e interseccionalidades

Equipe de trabalhadoras e trabralhadores do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social Kassiane Rodrigues Maia, em Divinépolis-MG

Para alcancar esses objetivos, é fundamental, de acordo com a assistente so-
cial, articulacao em rede, envolvendo servigos de Sadde, Educacao e Assis-
téncia Social, assim como a escuta ativa das demandas individuais de cada
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jovem. Ja sobre privatizar os centros socioeducativos, Camila comenta as di-
ficuldades que essa mudanca pode trazer. “Um servigo privatizado visa o lu-
cro, o que pode impactar a qualidade do atendimento, inclusive na contrata-
cao de funcionarios.”

A atuacao profissional
nas medidas socioe-
ducativas exige, ain-
da, um olhar atento
as interseccionalida-
des de raga, género e
territério. A exclusao
histérica e o racismo
estrutural, presen-
tes nas comunidades
atendidas, muitas ve-
zes impulsionam as
e os adolescentes ao
mercado de trabalho

informal ou as ativi-

dades lleg ais, como Visita ao Centro Socioeducativo de Divinépolis-MG, para

e articulacao e alinhamento dos servicos prestados.
o trafico de drogas. ¢ P

Nesse contexto, assistentes sociais podem promover acoes que oferecam al-
ternativas para romper o ciclo de exclusao e de violéncia.

Questoes de género também impoem desafios especificos. “Muitos meninos
se envolvem em atos infracionais como forma de afirmar a masculinidade,
enquanto as meninas enfrentam situacoes de dependéncia financeira e vul-
nerabilidade, especialmente quando associadas a relacionamentos com ho-
mens mais velhos inseridos no crime. Nesse cenario, € preciso promover a
autonomia financeira e a prevencao de situacoes de risco”, avalia Camila.

J& no que se refere aos atendimentos a adolescentes LGBTQIA+, a responsa-
bilidade da e do assistente social é de criar espacos de acolhimento, assegu-
rando que os direitos dessa populagdo sejam plenamente respeitados. O uso
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do nome social, no caso de pessoas trans, e o acesso a servicos e politicas
publicas voltadas a diversidade sao aspectos essenciais que devem ser consi-
derados nas intervengoes profissionais.

Dessa forma, o Servico Social dentro das medidas socioeducativas se revela um
campo de desafios complexos, mas também de muitas possibilidades. “A prética
profissional neste espago, exige uma atuacao critica, reflexiva e comprometida
com a defesa dos direitos humanos, garantindo que adolescentes em situagao
de vulnerabilidade possam ter acesso a novas oportunidades e construir traje-
torias de vida que rompam com os ciclos de exclusao”, pontua a profissional.

Competéncias e atribuicdes privativas

A normativa que regulamenta a profissao de Servigo Social, Lei Federal
8.662/93, elenca as competéncias e atribuicoes privativas de assistentes so-
ciais em qualquer politica publica ou servigo. Assim, em relagdo ao servigo
de MSE, cabe ainda, articular o sistema de garantia de direitos e planejar e
realizar pesquisas sobre o perfil do publico atendido para subsidiar as estra-
tégias de intervencao e a elaboracao de politicas publicas, programas e pro-
jetos voltados a essa populacao.

“Sobre a articulagao do sistema de garantia de direitos, a experiéncia em
Divinépolis tem se aprimorado ao estabelecer uma relagado muito proxima
com o judiciario. Em 2023, uma advogada foi integrada a nossa equipe, o
que estreitou ainda mais a relacio com o 6rgao, dando mais agilidade aos
processos. A ou o profissional de Direito é previsto na equipe de trabalho do
Suas, principalmente no Creas, mas nem todas dispoem desta profissional,
sendo um avanco em Divinépolis”, evidencia.

Além disso, a profissional menciona que um passo importante a ser tomado
é o didlogo com os servigos de seguranca publica, uma vez que o primeiro
contato da ou do adolescente que cometeu o ato infracional geralmente é
com policiais e nem sempre as abordagens sao humanizadas. Ja nas atribui-
¢Oes privativas, destaca-se, conforme descrito na lei, o inciso “IV - realizar
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vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagoes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social”.

No MSE esta atribuicao se materializa, conforme explica Camila, na elabo-
racao de relatorios e estudos socioeconomicos. “O estudo socioecondmico
se inicia no acolhimento: nos atentamos ao relato das familias e analisamos
escolaridade, insercao no mercado de trabalho - formal e informal, renda,
acesso a servicos publicos e privados, beneficios sociais, composicao fami-
liar, além de considerar os marcadores sociais de raca/etnia, classe, género,
territério e orientacao sexual.”

Da falta de politicas publicas aos confiitos da
adolescéncia

Assim como em muitas cidades, Divinépolis, onde a profissional trabalha, a
questao da mobilidade urbana é um entrave: hd bairros distantes da regido
central e o 6nibus € o Unico transporte coletivo, assim muitas e muitos jovens
dirigem sem habilitacao e acabam cumprindo medidas por isso. A falta de
atividades culturais e de lazer também incide na pratica de atos infracionais,
como acontece quando adolescentes organizam festas irregulares em locais
distantes e a PM aparece e realiza abordagens.

“Em se tratando de emprego e renda, vejo como um desafio a relacao traba-
lho, escola e alfabetizagao. A maioria dos jovens que cumprem medida nao
finalizou o ensino fundamental, pois para esse publico, a demanda por renda
€ mais necessaria que a permanéncia na escola. Assim, boa parte trabalha na
informalidade e em servicos manuais e quando desejam ingressar no merca-
do formal de trabalho, em outras ocupacoes, a escolaridade e a qualificagao
sao exigidas e esses jovens acabam ficando de fora”, analisa Camila.

A atual falacia de que é simples ganhar a vida via internet é outro ponto des-
tacado pela profissional: a venda de cursos on-line, apostas on-line, produ-
cao de videos e contelido faz com que essas e esses adolescentes desconside-
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rem os estudos e ndo busquem outras possibilidades, ficando reféns de uma
realidade que poucas pessoas conseguem acessar. Além disso, o trabalho
informal atravessa o sistema previdencidrio, visto que ndo ha contribuicao,
consequentemente, estes jovens também estao desprotegidos no ambito dos
direitos previdencidrios e sociais.

“S3o tantos os desafios que é dificil apontar apenas alguns, entdo gostaria
de acrescentar aqueles impostos pela prépria adolescéncia. E um momento
de mudancas biopsicossociais, de conflitos internos e de construcao de uma
identidade que na maioria das vezes se contrapde ao que foi aprendido no
ambiente familiar, dai surgem também os choques com familia e escola: é re-
corrente o acolhimento de adolescentes cujo ato infracional se deu por conta
de desentendimentos familiar e escolar”, destaca.

Diante deste cenario, como estratégia, € possivel promover o grupo de maes
e pais junto ao Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (Paefi) que também é ofertado nos Creas e é voltado para fami-
lias e pessoas em situacao de risco social, ou que tiveram direitos violados,
realizarem o acompanhamento dos entes familiares e da ou do adolescente e
proporcionar que todo o grupo acesse programas e servigos.

Grupo de maes, pais e responsaveis legais, fruto da articulagcdo entre medidas socioeducativas e Paefi.



A escuta comio umia alternativa de construir
coletivamente

Ouvir e acolher a histéria daquela ou daquele adolescente é o primeiro pas-
so para criar conjuntamente novas possibilidades. No Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Divindpolis, a equipe de trabalho tem
reformulado os instrumentais de trabalho, acrescentando perguntas como
orientacao sexual, identidade de género, interesses e habilidades pessoais
para que seja possivel visualizar possibilidades que ja estao dentro das vivén-
cias das e dos adolescentes.

“H& cerca de um ano, criamos um grupo de adolescentes que recebe também
0s egressos e abordamos temas como territorialidade, convivéncia familiar e
comunitdria, bullying, acesso a escola, cuidados com a satide mental, ma-
chismo, profissionalizacdo, dentre outros. Além disso, fazemos visita a uni-
versidade; sabemos que atividades de ocupacao dos territérios sao de grande
importancia e estamos aprimorando tal estratégia”, exemplifica a profissional.

Camila ainda elenca que onde atua, tem buscado parcerias com movimentos
culturais e, em 2023, realizaram uma oficina com vivéncias da cultura hip hop.
Para ilustrar, ela conta: “No grupo, ja abordamos assuntos trazidos pelos pré-
prios adolescentes, como direitos trabalhistas e nos atendimentos, buscamos
recursos audiovisuais e até o manuseio de aplicativos e plataformas do Governo
Federal. Inovar exige de nds assistentes sociais, criatividade, escuta e didlogo”.
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COFI RESPONDE I

Resolucdo CFESS
1.054/2023: normas

em favor da luta antirracista
no exercicio profissional

Publicada no ano passado, a Resolucao CFESS 1.054/2023 estabelece dire-
tamente, pela primeira vez dentro da profissdao, normas que vedam condutas
de discriminagdo e/ou preconceito étnico-racial no exercicio do Servico So-
cial, baseadas nos principios do Cédigo de Etica, em especial, os principios
IV e XI que estabelecem, respectivamente:

“O empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados
e a discussao das diferencas’ e o ‘exercicio do Servico Social sem ser discri-
minado/a nem discriminar, por questoes de insercao de classe social, género,
etnia, religiao, nacionalidade, orientacao sexual, identidade de género, idade
e condicao fisica”.

O racismo, elemento estrutural da sociedade de classes brasileira, é crime
inafiancavel e imprescritivel previsto na Constituicao Federal de 1988 e cujo
combate é uma exigéncia ética e politica para o exercicio profissional de
assistentes sociais.

Nesse sentido, é indispensavel que a atuagao profissional da e do assistente
social integre agoes e reflexdes sobre como superar o racismo na estrutura da
sociedade, pois, como bem afirma Angela Davis, ndo basta ndo ser racista,
é preciso ser antirracista.ndo basta ndo ser racista, é preciso ser antirracista
para combaté-lo.
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Diante disso, é funda-
mental que assistentes
sociais tenham, tam-
bém, atencdo ao prin-
cipio ético da equidade
e da justica social, para
identificar nas manifes-
tagoes da questdo so-
cial, expressoes afetas a
populacao negra.

Desta forma, a Resolu-
cao CFESS 1.054/2023
além de estabelecer as
vedacoes relacionadas a
discriminacao e/ou pre-
conceito  étnico-racial,
prevé o dever de denun-
ciar atos ou condutas discriminatdrias e/ou preconceituosas relacionados a
raca, cor e etnia. Confiram, abaixo, os pontos de destaque da normativa.

1) No ambito da tematica étnico-racial, o que é vedado a e ao assistente
social no exercicio da profissao?

F vedado a ou ao assistente social, incluindo as que ocupam cargos de gestio
e/ou cargos genéricos, no exercicio de sua atividade profissional, praticar ou
ser conivente com condutas discriminatérias e/ou preconceituosas em relagao
aracga, cor e etnia, tanto na relagdo com a populagdo usudria, como com outras
e outros assistentes sociais e demais profissionais, estagidrias e trabalhadoras.

Proibi-se, também, usar a¢oes, linguagens, instrumentos e técnicas para criar,
manter ou reforcar preconceitos, estigmas, estere6tipos ou discriminagdo ét-
nico-racial. Além disso, é vedado constranger, impedir ou criminalizar mani-
festacOes artisticas, culturais, religiosas, estéticas, dentre outras de matrizes
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africanas ou alusivas a populacao negra, bem como indigenas ou de outras
populacdes tradicionais, sendo praticas racistas e discriminatorias.

2) Quais sao as possibilidades previstas pela Resolucao para o exercicio pro-
fissional comprometido com a pauta étnico-racial?

F permitido e indicado a categoria recorrer a instrumentos profissionais que
possibilitem conhecer a realidade étnico-racial de grupos, instituicoes e ter-
ritérios, com a finalidade de produzir e analisar indicadores sociais que con-
tribuam para o exercicio profissional antirracista, bem como para elaborar
politicas voltadas para a populagdo negra, indigena e outras tradicionais.

Assistentes sociais deverao, também, contribuir, no ambito do exercicio pro-
fissional, para a reflexao ética sobre a necessidade do combate ao precon-
ceito, a discriminacao étnico-racial, para o fomento de acdes antirracistas e
a eliminacao de todas as formas de racismo.

3) No exercicio profissional, ao identificar situacoes que indiquem conduta
discriminatéria e/ou preconceituosa, quais providéncias a serem tomadas
pela ou pelo assistente social?

F dever da e do assistente social denunciar ao Conselho Regional de Servico
Social (CRESS) da regidao de sua atuacao, a ou o profissional que seja coni-
vente ou que pratique ato ou conduta discriminatdria e/ou preconceituosa
em razao de aspectos relacionados a raca, cor e etnia, nos termos dos artigos
13 alinea “b” e 21 alinea “b” do Cédigo de Ftica do/a Assistente Social.

Esta ou este profissional deverd, ainda, informar e orientar a pessoa usuaria a
denunciar ao Conselho, conduta discriminatéria e/ou preconceituosa em re-
lacdo a raga, cor e etnia, praticado por assistente social, nos termos do Art. 5
alineas “b” e “f” e Art. 6 alinea “c”, do Cédigo de Etica do/a Assistente Social.
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4) Como o Conjunto CFESS-CRESS atua para superar e combater o racismo,
de acordo com a Resolucao CFESS 1.054/2023?

O CFESS e os CRESS, ao tomarem conhecimento de fatos ou de dendncias
contra pessoas juridicas ou individuos que ndo sejam assistentes sociais, re-
lativas a atos e prdticas de discriminagdao e preconceito contra raca, cor e
etnia, poderdo, apds andlise e a seu critério, encaminha-los as autoridades
competentes para apuracao e/ou oferecer representagcao, quando cabivel, ao
Ministério Publico, além de aplicar as penalidades previstas nos artigos 23 e
24 do Cédigo de Ftica do/a Assistente Social, no caso de as praticas e condu-
tas racistas e preconceituosas advirem de assistentes sociais.

Comiite Antirracista do CRESS-MG - Voceé sendo
parte desta luta!

Com o tema “Assistentes sociais no combate ao racismo”, a campanha do
Conjunto CFESS-CRESS no triénio 2017-2020, reforcou a necessidade de
nossa categoria ampliar e aprofundar agdes praticas que promovam a luta
antirracista no cotidiano do exercicio profissional.

Ja em setembro de 2022, no 49°
Encontro Nacional CFESS-CRESS,
foi deliberado que defender a qua-
lidade dos servicos prestados, das
politicas sociais e dos direitos hu-
manos deveria estar diretamen-
te relacionada ao enfrentamento
ao racismo, tornando-se uma das
prioridades do triénio 2020-2023.

Dando continuidade, no 50° Encon-
tro Nacional do Conjunto CFESS-
-CRESS, em 2023, ficou acordado
o incentivo a organizacao de co-
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mités e coletivos de combate ao racismo no ambito dos CRESS. Assim, o Co-
mité Antirracista do CRESS-MG surge como espaco de construgdo politica e
de fortalecimento da identidade e diversidade étnico-racial.

Quem pode participar?

Assistentes sociais de todas as regides de Minas Gerais podem se inscrever.
Os encontros serao on-line, permitindo a participacao de profissionais de
qualquer parte do estado de forma acessivel e inclusiva.

O comité visa promover iniciativas de formagao e de enfrentamento ao ra-
cismo no exercicio profissional, reafirmando o compromisso com o nosso
projeto ético-politico. Além disso, tera papel central no debate étnico-racial
na pratica do Servico Social, criando um espaco de reflexao e acao.

Como participar?

Para participar desse importante coletivo, acesse o formulario clicando aqui!

No seu cotidiano profissional, tem algum assunto que desperta dividas suas
e de seus colegas assistentes sociais? Mande sua sugestao de tema a ser abor-
dado aqui no Cofi Responde pelo e-mail imprensa@cress-mg.org.br.

—
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