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APRESENTACAO

A Revista Conexao Geraes € um importante veiculo de formacao
técnica e cientifica. Ha uma década vem se empenhando em contribuir
com a formacao e o aprimoramento tedrico, académico e cientifico
das e dos assistentes sociais de Minas Gerais e de todo o Brasil, além
de reafirmar o compromisso do Conjunto CFESS-CRESS através do
CRESS-MG com o estimulo, a valorizacao e a visibilidade da produgao
teorica e cientifica da categoria profissional, com destaque as e aos
profissionais que atuam no estado.

Nesta edicao, que tem como tema central “Experiéncias e
possibilidades do trabalho de assistentes sociais na atualidade”, o
periodico recebe dez artigos escritos por assistentes sociais com
registro profissional no CRESS de Minas Gerais, sendo nove, textos
enviados por meio de edital aberto a categoria e aprovados por
uma equipe capacitada de pareceristas, e o décimo, um material
construido pela Comissao de Orientacao e Fiscalizagao do Exercicio

Profissional (Cofi) da propria instituicao.

O conteldo & composto por produtos de pesquisa, relatos de
experiéncias, analises documentais, pesquisas bibliograficas, dentre
outros, e tem como objetivo trazer para a categoria profissional, o
debate sobre as mdultiplas expressoes da “questao social”, assim
como embates e possiveis estratégias presentes no cotidiano de
trabalho - sempre a partir de experiéncias concretas, para, assim,
alavancar as varias alternativas vivenciadas no cotidiano dos varios
espagos socio-ocupacionais em que assistentes sociais atuam.

Sao muitos os desafios, na atualidade, mas também muitas as
possibilidades para a formacao, a atuacao e o trabalho profissional
que estejam alinhadas ao projeto ético e politico profissional
diante da crise do capital que, por sua vez, tem sido agravada pelo
reacionarismo, pela intensificacao do conservadorismo e pelos
ataques aos direitos humanos e civis, trazendo, assim, “velhas” e
novas demandas para a formacao e o exercicio profissional.

Esta edicao vem a publico numa conjuntura de disputas, em que
o cenario recoloca alguns debates e lutas em defesa da vida, dos
direitos sociais, das politicas sociais e também da natureza. E diante
dessas determinagoes que os artigos que compOoem a presente
publicacao contribuem para amadurecer e atualizar as estratégias
no ambito do que a categoria tem vivenciado e as potencialidades
construidas ao longo dessas experiéncias cotidianas.

O primeiro artigo, intitulado A ATUAGAO CONTEMPORANEA DA E DO
ASSISTENTE SOCIAL NO INSS: POSSIBILIDADES E DESAFIOS DO FAZER
PROFISSIONAL, discute o trabalho em ambito previdenciario, tendo
em vista as transformacoes que a nova ordem mundial do capital
impds nesta intervencao profissional. O texto traz como destaque
os elementos sobre o processo de trabalho no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), uma vez que a consolidacao do capitalismo
informacional tem provocado intensas transformacoes nas atividades
das e dos profissionais de Servi¢o Social, bem como a restricao do
acesso aos beneficios sociais pela populacao usuaria.



Com o titulo RACA E ASSISTENCIA SOCIAL: APONTAMENTOS E DIREQGES DE POLITICAS
PUBLICAS NO BRASIL, o segundo artigo apresenta reflexdes e apontamentos sobre a
politica publica de Assisténcia Social no pais, criticando a pouca interface com pautas
raciais. O texto dialoga com intelectuais negras e brasileiras que apresentam questoes
sobre raga, politicas publicas, perspectivas de reflexao acerca do mito da democracia
racial que opera em meio as politicas publicas e a tendéncia universalizante que segue
a ordem limitante desta politica no que se refere a populacao negra.

O terceiro texto, ATUAQT\O DA E DO ASSISTENTE SOCIAL NA ASSOCIAQf\O DAS MULHERES
AGRICULTORAS DE PERDOES (MG), apresenta um relato de experiéncia sobre o trabalho
com mulheres rurais em uma associagao do municipio. A insercao da e do assistente
social neste espago & fundamental, pois a desigualdade de género socialmente
construida no meio rural e forte, cenario no qual se alicerca a divisao sexual do
trabalho. Neste espaco, assistentes sociais tém como proposito viabilizar direitos
dessas mulheres atravées da valorizacao do trabalho desenvolvido por elas mesmas, a
partir da capacidade organizativa do grupo.

Ja o quarto, SAUDE DA POPULAQAO EM SITUA(;[\O DE RUA EM REDE: UMA EXPERIENCIA
DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, relata a experiéncia de gestdo de politicas
publicas na capital mineira, com foco nas estratégias e acoes de carater intrassetorial
e intersetorial, a fim de promover equidade para este publico, criando o Grupo Técnico
de Trabalho Intersetorial para Populacao em Situagao e Trajetoria de Vida nas Ruas (GT
Pop Rua). A organizacao do cuidado da sadde de mulheres e homens em situacdo de
rua foi avaliada, especialmente, pela experiéncia da regional centro-sul do municipio.

0 quinto artigo, A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA COMO ESPACO SOCIO-
OCUPACIONAL DA E DO ASSISTENTE SOCIAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA
ATUACAO DA E DO ASSISTENTE SOCIAL NO IFMG, analisa os resultados da pesquisa
desenvolvida no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais (IFMG,) com participagao de treze assistentes sociais da entidade.
Este estudo revelou, através de abordagens qualitativa e quantitativa, os principais
desafios e possibilidades para atuagao da categoria no Instituto, considerando os
impactos da politica neoliberal que provoca a retracao do Estado no investimento em
politicas publicas.

No sexto artigo, A PROMO(;[\O DA AUTONOMIA EM PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE:
CAMINHOS POSSIVEIS, propde reflexdes, de forma critica, sobre as potencialidades
ao se trabalhar a autonomia com pessoas em cumprimento de penas privativas de
liberdade, por meio de um dos fundamentos do Servico Social. Discorre, ainda, sobre
os conceitos de liberdade, autonomia e cidadania, a profissao e o seu compromisso
ético e politico, bem como as especificidades do trabalho desenvolvido por assistentes
sociais em uma prisao, fundamentando com a experiéncia da autora.

O sétimo texto, OS DESAFIOS E AS POSSIBILIDADES NA MATERIALIZAQT\O DO FAZER
PROFISSIONAL DA E DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCA(I\O BASICA: RELATO DE
EXPERIENCIA DO MUNICIPIO DE ITABIRA (MG), aponta contribuicdes sobre a pratica
interventiva da categoria nesta incipiente area de atuacao, propondo reflexdes sobre
desafios e possibilidades do trabalho profissional e enfatizando que este deve ser
fundamentado na busca pela permanéncia e inclusao das e dos estudantes, por meio
de uma perspectiva de materializacao das acoes alinhadas aos principios éticos do
Servico Social.

Jénooitgvo Capitulo,SERVI(,OSOCIALEGARANTIADEDIREJTOSNACONTEMPORANEIDADE:
REFLEXOES PARA UMA PERSPECTIVA DE CIDADANIA CRITICA, sao feitas consideragoes



sobre a concepgao de cidadania a partir de uma perspectiva de cidadania critica,
condizente com o Codigo de Etica e o projeto ético e politico hegemdnico no Servico
Social. Pressupde-se que a defesa dos principios fundamentais do Codigo de Etica
exige um aprofundamento critico-reflexivo sobre a cidadania e o bojo de direitos
envolvidos. Apresenta também, os fundamentos historico dialético e ideologico do
que é cidadania na visao liberal, passando-a pelo crivo critico marxista.

O nono texto, CAMINHOS PARA A PROFISSIONALIZA(;AO E PROFISSIONALIDADE: UM
DEBATE SOBRE A INTERVEN(;AO PROFISSIONAL NO CENARIO DA EDUCA(;AO, tem como
objetivo refletir sobre os meios possiveis de materialidade da profissao Servico
Social na esfera da educacao, sobretudo no conjunto dos campi que fazem parte do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF
Sudeste MG), Barbacena, Muriaé e Sao Joao Del-Rei. Discutir esse tema contribui para
avaliar o investimento na formacgao continuada das e dos assistentes sociais, a fim de
vislumbrar caminhos e possibilidades que possam intervir junto aos diversos publicos
que atendemos no processo de trabalho.

Para fechar o material, um texto que é produto do trabalho realizado dentro do proprio
CRESS-MG, por meio da Comissao de Orientagao e Fiscalizacao do Exercicio Profissional
(Cofi). Intitulado REQUISI(_;()ES INDEVIDAS NO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS:
REFLEXOES A PARTIR DA COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO DO CRESS-MG,
o material apresenta as principais requisi¢oes indevidas que chegam ao trabalho de
assistentes sociais mineiras/os e as formas de enfrenta-las a partir das orientagoes
realizadas pelo Setor de Orientacdo e Fiscalizagao (Sofi) a categoria profissional.

Nesta trajetoria de 86 anos do Servico Social no Brasil enquanto profissao inscrita na
divisao social e técnica do trabalho e no qual o aprofundamento da interlocugao com
0 pensamento marxiano fornece o alicerce tedrico-metodologico para apreender a
realidade sob uma perspectiva de totalidade, o Conjunto CFESS-CRESS tem tido um
papel essencial. Através deste grupo de entidades que representam a profissao, tem se
dado o processo de hegemonia profissional contra o pragmatismo, o conservadorismo
e as lutas pela defesa intransigente dos direitos e da democracia.

O Servico Social € uma profissao de carater sociopolitico, critico e interventivo, que se
utiliza de instrumental cientifico, bebendo na fonte das Ciéncias Humanas e Sociais
para analise e intervenc¢ao nas diversas manifestacoes da questao social. Este aspecto
se materializa por meio das bandeiras de lutas, das acoes e do protagonismo das
e dos profissionais no cotidiano frente aos desafios que estao postos para as e os
assistentes sociais em seus espagos socio-ocupacionais evidenciados pelos textos
que compoem esta edicao da Revista Conexao Geraes.

E nesse cenario que convidamos vocé, leitora e leitor, a conhecer as “Experiéncias e
possibilidades do trabalho de assistentes sociais na atualidade” aprimorando seu
intelecto de modo a reverberar no cotidiano de trabalho, contribuindo, assim, para a
qualidade dos servicos prestados na perspectiva de viabilizar o acesso aos direitos e
caminhar na dire¢ao da defesa de um projeto societario comprometido com a classe
trabalhadora e, portanto, condizente com o projeto ético e politico do Servico Social
brasileiro contemporaneo.

Desejamos a todas, todos e todes uma excelente leitura!

Comissao Organizadora da Revista Conexao Geraes



Aline Aparecida Ferreira

Resumo: O presente artigo discute sobre a atuagao do/a Assistente Social em
ambito previdenciario, tendo em vista as transformacoes que a nova ordem
mundial do capital impdos em sua intervencao profissional. Para alcancar os
objetivos almejados na construcao deste estudo, foi necessario realizar pesquisas
bibliograficas e documentais. O desenvolvimento da politica previdenciaria no
Brasil esteve relacionada a cada momento historico, econdmico e social vivenciado
pelo pais. Dessa forma, & imperioso compreender as atuais condi¢oes da atuagao
do/a Assistente Social no INSS, uma vez que ele é requisitado para viabilizar os
direitos sociais a classe trabalhadora, afirmando o compromisso ético-politico na
defesa da justica social, liberdade, autonomia e emancipagao humana. Por fim, €
apresentado reflexoes sobre o fazer profissional do/a Assistente Social do INSS,
propondo a construcao de um dialogo contemporaneo que reafirme seu Projeto
Etico-Politico Profissional.

Palavras-chave: Assistente Social. Servico Social. Previdéncia Social.

lAssistente social graduada em Servigo Social pela Universidade do Estado de Minas Gerais (Uemg), unidade académica de
Abaeté/MG (ano de 2021) e pés-graduada em Servigo Social e Previdéncia Social pela Facuminas de Coronel Fabriciano (MG).
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INTRODUCAO

O desafio proposto neste estudo visa situar a compreensao sobre o processo de trabalho do/a
Assistente Social no INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, uma vez que a consolidacao
do capitalismo informacional provocou intensas transformacoes em suas atividades produtivas
bem como a restricao dos beneficios sociais a populacao usuaria.

Dessa forma, este estudo se justifica por colocar em debate um tema central, ou seja, discutir
o processo de trabalho do/a Assistente Social do INSS através do enfoque das possibilidades e
desafios do fazer profissional.

O/a Assistente Social ao se inserir ativamente no mercado de trabalho, ele promove tanto as
bases materiais para sua sobrevivéncia quanto a promocao social e economica dos individuos
em situacao de vulnerabilidade.

Nao resta dlvida de que o trabalho do assistente social tem um efeito
nas condi¢oes materiais e sociais daqueles cuja sobrevivéncia depende do
trabalho. Em outros termos, tem um efeito no processo de reproducao da
forca de trabalho, que é a Gnica mercadoria que ao ser colocada em agao,
ao realizar trabalho, é fonte de valor, cria mais valor que ela custou. E ela
que esta no centro do segredo da criacao da riqueza social na sociedade
capitalista. E o Servigo Social interfere na reproducao da forca de trabalho
por meio de servigos sociais previstos em programas, a partir dos quais se
trabalha nas areas de salde, educagao, condicoes habitacionais e outras
[...] IAMAMOQTO, 2015, p. 67).

O homem mantém uma intrinseca relagao com a natureza, modificando-a e extraindo dela os
produtos necessarios para sua sobrevivéncia. Essa interagao entre o homem e a natureza se con-
figura em processo de trabalho e existe em todas as sociedades, desde as primitivas as atuais.
Nas palavras de Marx (1996) “[...] o processo de trabalho deve ser considerado de inicio indepen-
dente de qualquer forma social determinada” (MARX, 1996, p. 297).

O advento do neoliberalismo e da globalizacao mundial do capital provocaram intensas trans-
formacoes econdmicas, politicas e sociais. No tocante as mudangas do processo produtivo, as
tecnologias utilizadas modificaram as atividades desenvolvidas nos postos de trabalho, racio-
nalizando ao maximo os movimentos dos trabalhadores, aumentando a qualidade dos produtos
fabricados e o equilibrio entre a produgao de mercadorias e a demanda do mercado consumidor.

Atualmente, os/as Assistentes Sociais do INSS convivem com diversas nuances da mercantiliza-
cao da politica previdenciaria: metas a serem atingidas, horarios pré-determinados para cada
atendimento, priorizagao de indices quantitativos e nao qualitativos, grande volume de trabalho
e baixo nimero de servidores frente a demanda apresentada, além disso é atribuido ao Assisten-
te Social mera fungao executiva do trabalho.

Sendo assim, para compreender as condi¢oes contemporaneas de trabalho dos Assistentes So-
ciais do INSS, foi indispensavel realizar uma retrospeccao historica da evolucao da Previdéncia
Social no Brasil, a insercao do Servico Social na politica previdenciaria e os impactos negativos
do neoliberalismo nos postos de trabalho desses profissionais. E importante ressaltar que este
debate nao pretende ser conclusivo e sim a abertura de um leque de discussoes sobre o assunto
apresentado.

REVISTA CONEXAO GERAES °
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A evolucao da Previdéncia Social no Brasil

A Constituicao Federal do Brasil de 1988 estabelece que o tripé da seguridade social compreende
os direitos relativos a Salde, Assisténcia Social e Previdéncia Social. Dessa forma, a Previdéncia
Social € um direito fundamental previsto no art. 201 da Carta Magna, garantindo:

I- cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para
o trabalho e idade avancada; II- protecao a maternidade, especialmente
a gestante; lll- protecao ao trabalhador em situacao de desemprego
involuntario; IV- salario-familia e auxilio-reclusao para os dependentes
dos segurados de baixa renda; V- pensao por morte do segurado, homem
ou mulher, ao conjuge ou companheiro e dependentes, observado o
disposto no § 29. (CONSTITUI(;AO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
2020, p. 106).

A Previdéncia Social é organizada em trés regimes distintos, sendo eles: Regime Geral de Pre-
vidéncia Social (RGPS), Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e Regime de Previdéncia
Complementar. A origem e a evolugao da Previdéncia Social no Brasil sdo intrinsecas aos acon-
tecimentos sociais, economicos e politicos do territorio, principalmente a luta dos trabalhadores
pela conquista dos direitos sociais. Conforme expressa Martinelli (2011):

[...] A condicao de classe, um dos mais importantes determinantes da
consciéncia das pessoas e grupos sociais, aliada as condi¢oes peculiares
de trabalho e de existéncia social, levava os operarios a caminhar no
processo de constru¢ao de sua identidade de classe, unindo-os em torno
de fins comuns. Dentre tais fins, a conquista da liberdade de associagao
destacava-se como uma luta essencial, na qual concentravam-se muitos
de seus esforcos (MARTINELLI, 2011, p. 46).

Desde o periodo colonial do Brasil, houve a insercao de medidas de protecao social ao individuo
em situacao de vulnerabilidade, no entanto, eram acoes meramente filantropicas, voluntarias e
assistencialistas.

Segundo lamamoto e Carvalho (2014, p. 307), o Seguro Social no Brasil é datado ainda na fase
final da Republica Velha, pois nesse momento se inicia uma pratica de concessoes de beneficios
“[...] a setores especificos do proletariado, mais diretamente ligados ao Estado e a infraestrutura
da agroexportagao”.

Conforme Homci (2009), em 1888, foi instituida a primeira legislacao especifica sobre o direito
previdenciario “[...] Foi o Decreto n2 9.912 de 26 de marco de 1888, que regulou o direito a aposen-
tadoria dos empregados dos correios. Outra norma, em novembro do mesmo ano, criaria a Caixa
de Socorros em cada uma das estradas de ferro do Império”.

Em 1891 foi estabelecida a Constituicao Republicana, ou seja, a primeira Constituicao Federal do
Brasil que abordou sobre os direitos previdenciarios. De forma incipiente e restritiva, o art. 75
desta Constituicao Federal estabelecia que o direito a aposentadoria era devido somente aos
funcionarios publicos em caso de invalidez no servi¢co da Nacgao.

O marco historico para o desenvolvimento da Previdéncia Social brasileira ocorreu através da
promulgacao do Decreto Legislativo n? 4.682, denominado “Lei Eloy Chaves”.

REVISTA CONEXAO GERAES o
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A partir da Lei Eloy Chaves, aprovada pelo Parlamento em 1923, langam-
se as bases para a futura politica de Seguro Social, cujos principios
fundamentais permanecem validos até 1966 quando da unificagdo das
instituicoes de previdéncia. Semelhante ao modelo em uso na Repiblica
Argentina, terd por caracteristica orientar-se para setores especificos da
Forca de Trabalho, englobando a totalidade dos assalariados daquele setor
ou empresa, a partir de quatro beneficios principais: medicina curativa;
aposentadoria por tempo de servico, velhice ou invalidez; pensoes para
dependentes e ajuda para funerais. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 307).

A Lei Eloy Chaves fundou as Caixas de Aposentadorias e Pensoes nas empresas de estradas de
ferro do pais. Posteriormente, com a edicao da Lei Eloy Chaves, outras caixas de aposentadorias
foram criadas em favor das demais categorias de trabalhadores que reivindicavam seus direitos
trabalhistas. Neste sentido, foram criados os Institutos de Aposentadorias e Pensoes - IAPS:

O crescimento da populagao urbana e aampliagao do sindicalismo levaram
a uma tendéncia de organizagao previdenciaria por categoria profissional,
o que fortaleceu as instituicoes de previdéncia, que foram assumidas
pelo Estado, surgindo entao os Institutos de Aposentadorias e Pensoes
- IAPs. Rapidamente os institutos representantes de categorias com
renda superior se tornaram politicamente fortes, pois dispunham de mais
recursos financeiros e politicos. Tal fato gerou um problema de distorgao
entre os diversos institutos, com categorias efetivamente representadas
e outras sub-representadas. Dessa forma, era clara a necessidade de um
sistema previdenciario nico. (INSS - GOV.BR, 2017).

Neste contexto, em 1960, foi instituida a Lei Organica da Previdéncia Social - LOPS, que esta-
beleceu a “[...] unificacao e uniformizagao das normas infraconstitucionais existentes sobre a
Previdéncia Social [...] No plano substancial, a LOPS criou alguns beneficios, como o auxilio na-
talidade, o auxilio funeral e o auxilio reclusao”. (HOMCI, 2009).

A LOPS unificou a legislacao referente aos Institutos de Aposentadorias e Pensoes. Em 1966, 0s
seis IAPS existentes (IAPM, IAPC, IAPB, IAPI, IAPETEL, IAPTEC) foram integrados e convertidos em
Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS.

Na década de 1970, ocorreu tanto a expansao da cobertura previdenciaria quanto o incremento
de inovacgoes legislativas:

[...]a cobertura previdenciaria expandiu-se com a concentragao de recursos
no governo federal, especialmente devido as seguintes medidas: em 1972,
a inclusao dos empregados domésticos; em 1973, a regulamentagao da
inscricao de autonomos em carater compulsorio; em 1974, a instituicao do
amparo previdenciario aos maiores de 70 anos de idade e aos invalidos
nao-segurados (idade alterada posteriormente); em 1976, extensdo dos
beneficios de previdéncia e assisténcia social aos empregadores rurais e
seus dependentes. Na década de 70, inovagoes importantes aconteceram
na legislacao previdenciaria, disciplinadas por varios diplomas legais,
surgindo a necessidade de unificacao, que de fato ocorreu com a CLPS
(Consolidacdo das Leis da Previdéncia Social) em 24/01/1976, por meio
do Decreto n® 77.077. No ano seguinte, foi criado o Sistema Nacional de

Previdéncia e Assisténcia Social — SINPAS. (INSS - GOV.BR, 2017).

O marco historico e democratico na historia da Previdéncia Social brasileira se encontra na efeti-
vacao da Constituicao Federal do Brasil de 1988, que traz o conceito de Seguridade Social como um
conjunto de agoes integradas envolvendo o tripé: Saide, Assisténcia Social e Previdéncia Social.
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O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, foi criado em 27 de junho de 1990 através do Decre-
to n2 99.350 e a partir da:

[...] fusdao do Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto Nacional de Previdéncia Social -
INPS, como autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social - MPAS, atual Ministério da Previdéncia Social - MPS. (INSS - GOV.
BR, 2017).

E relevante destacar que a evolucao historica da Previdéncia Social no Brasil possui grandes
avancos e retrocessos. A expansao do capitalismo informacional e a adocao de medidas neoli-
berais impactaram negativamente no processo de trabalho do/a Assistente Social do INSS, bem
como o0 acesso dos usuarios aos beneficios sociais.

[...] os sistemas de protecao social estao atravessando, ha anos, uma crise
que se agravou com a transformagao produtiva. Levantam-se problemas
com relagao a insuficiéncia dos niveis das pensoes, a deficiente qualidade
dos servigos de saide, a falta de cobertura de setores importantes e aos
crescentes desequilibrios financeiros. (CAMPERO et al., 1994, p. 13).

Portanto, o contexto da reestruturacao produtiva e a ampliagao das politicas neoliberais provo-
caram uma intensa disseminagao ideologica de desconstrucao do Estado, retracao das politicas
publicas, mercantilizagao da politica previdenciaria e a privatizacao das instituicoes empregado-
ras, atingindo drasticamente as condicoes de trabalho do/a Assistente Social do INSS e a viabili-
zacao dos direitos sociais a classe trabalhadora.

A INSER(;Z\O DO SERVICO SOCIAL NA PREVIDENCIA SOCIAL

A contemporaneidade apresenta ao Assistente Social maltiplas possibilidades de intervencao
profissional. E imprescindivel que a atuacao seja pautada nos principios ético-politicos do pro-
jeto profissional do Servigo Social, promovendo a autonomia, emancipacao, liberdade e defesa
intransigente dos direitos humanos.

As transformagoes no mundo do trabalho expoem ao Assistente Social o desafio de decifrar as
novas demandas, sendo assim, exige-se:

[...] um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica; nao s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra
a realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio
profissional cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar
novas alternativas de trabalho nesse momento de profundas alteracoes
na vida em sociedade [...] um profissional criativo e inventivo, capaz de
entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida presente” e
nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de sua historia.
(IAMAMQTO, 2015, p. 49)

No sistema previdenciario, essas agoes foram materializadas atraves da construcao da Matriz
Teorico-Metodologica do Servigo Social na Previdéncia Social “[...] guia norteador para as agoes
profissionais orientadas na perspectiva do direito.” (GARLET; RENK, 2017, p. 5).
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A insercao do Servico Social na estrutura previdenciaria, ocorreu legalmente em 1944 através da
Portaria n2 25, sendo uma exigéncia institucional do Conselho Nacional do Trabalho - CNT. Dessa
forma, o Estado passou a intervir diretamente nas relagoes entre o empresariado e a classe tra-
balhadora, organizando a prestacao de servigos, programas, projetos e beneficios sociais.

Nos Institutos de Aposentadorias e Pensoes (IAPS), as acoes dos/as Assistentes Sociais visa-
vam amenizar as consequéncias provocadas pelas transformacgoes societarias decorrentes do
processo de desenvolvimento do pais. No entanto, as vulnerabilidades e/ou riscos sociais eram
visualizados como problemas individuais e de carater.

A incorporacao do Servico Social a estrutura previdenciaria ocorreu
de forma gradual e heterogénea, ao demandar que assistentes sociais
desenvolvessem suas agoes profissionais nas mais diversas areas de
trabalho (planejamento, supervisdo e execucao) com o objetivo precipuo
de darem os “primeiros passos” rumo ao reconhecimento social da
profissao. O projeto de trabalho era permeado pela ideia de tomar para si
as contradicoes proprias da logica capitalista e as consequentes limitacoes
do sistema previdenciario. (MACEDO; MOREIRA, 2017, p. 37).

Na década de 60, mais precisamente o ano de 1965, periodo de emersao do Movimento de Recon-
ceituagao, o Servico Social brasileiro € permeado de reflexdes criticas sobre o exercicio profissio-
nal na sociedade. Os/as Assistentes Sociais visualizavam a necessidade de repensar a profissao
a partir de novas bases técnicas e cientificas, sendo assim, & possivel identificar na categoria o
surgimento de uma identidade profissional.

A esse momento de desenvolvimento da consciéncia critica correspondeu
um fortalecimento da consciéncia corporativa da categoria profissional,
levando os agentes que partilhavam dos mesmos objetivos a lutar pela
organizacao interna do grupo profissional. Assim, ao mesmo tempo que
se desenvolvia o Movimento de Reconceituagao, como projeto social
mais amplo, desenvolvia-se também o processo organizativo da categoria
profissional. (MARTINELLI, 2011, p. 145).

O Movimento de Reconceituacao exerceu um papel fundamental, propiciando o surgimento de
mudancas significativas na atuacao do/a Assistente Social no ambito previdenciario.

De acordo com Macedo e Moreira (2017), os/as Assistentes Sociais do INSS participaram ativa-
mente na construcao dos documentos de Araxa (1967) e de Teresopolis (1970), e a partir destes
importantes documentos elaboraram o Plano Basico de Acao - PBA, de 1972 e o de 1978, ou seja,
os dois primeiros documentos norteadores do fazer profissional na Previdéncia Social.

A efetivagao da politica previdenciaria brasileira demarcou grandes avancgos ético-politicos, teo-
rico-metodologicos e técnico-cientificos na década de 1980. Alguns dos grandes acontecimentos
foram a promulgacao da Constituicao Federal de 1988 e posteriormente, a “[...] regulamentagao
do plano de beneficios e servigos previdenciarios, a Lei n® 8.213, de 1991, que norteou, formal-
mente, a atuacdo de assistentes sociais na previdéncia social.” (MACEDO; MOREIRA, 2017, p. 38).

Conforme expressa lamamoto (2015), a construcao do Projeto Etico-Politico do Servico Social -
PEP, consolidou os rumos técnico-académicos e politicos para a profissao.
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Hoje existe um projeto profissional, que aglutina segmentos significativos
de assistentes sociais no pais, amplamente discutido e coletivamente
construido ao longo das duas Gltimas décadas. As diretrizes norteadoras
desse projeto se desdobraram no Codigo de Etica Profissional do Assistente
Social, de 1993, na Lei de Regulamentagao da Profissao de Servigo Social e,
hoje, na nova Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social.
(IAMAMOQTO, 2015, p. 50).

Muitos avancos foram alcangados ao longo dos anos, porém € evidente a necessidade da luta
conjunta entre a classe trabalhadora e a categoria profissional buscando fortalecer o Servico
Social na Previdéncia Social, pois sua eliminagao ira impactar toda populagao brasileira.

O NEOLIBERALISMO E A RACIONALIZACAO DO TRABALHO DO/A AS-
SISTENTE SOCIAL NO INSS

O neoliberalismo e a globalizacao sao processos mundiais que provocaram a universalizacao
de padroes e orientagoes politico-econdmicas em escala global. Ao passo que fizeram emergir
a universalizacao de modelos sociais, economicos e politicos, propiciaram também a ampliacao
das desigualdades sociais em patamares elevados, nesse sentido:

As mudancas radicais ocorridas no campo politico, ideologico e econdmico,
oriundas da reemergéncia do ideario neoliberal nos Gltimos 20 anos, por
sua vez, teve impactos decisivos em esfera mundial. [..] o processo de
globalizagdo serviu como um difusor privilegiado (simultaneo e sincrénico)
dos idearios neoliberais por diversos paises (LEME, 2010, p. 114).

Portanto, a globalizagao permitiu que diversos paises se integrassem com o intuito de expandir
os mercados financeiros e difundir suas politicas neoliberais. Para compreender a hegemonia do
projeto neoliberal, é necessario primeiramente retomar a analise do liberalismo econdmico e o
posterior surgimento do Welfare State, uma vez que a crise deste Gltimo propiciou a reemergén-
cia do liberalismo econdmico. Porém, esse liberalismo econdmico apresentou novas roupagens,
sendo denominado neoliberalismo, ou seja, 0 “novo” e contemporaneo liberalismo economico.

De acordo com Leme (2010), o liberalismo econdmico emergente no século XVIII apresentava as
seguintes caracteristicas:

0 liberalismo economico extrapola a visao reducionista das sociedades
mercantis precedentes ao passar para uma logica da agao individual
baseada nos instintos, paixoes e no calculo da acumulacao, diferenciando-
se de éticas / rituais prevalecentes na Idade Média (como as oficinas, seus
mestres e aprendizes constituindo obras primas) e gerou o imperativo
da agao econdmica que por sua vez nao se fez “obras primas”, mas sim
mercadorias (e o valor contido no seu processo de producao) e procurou-
se otimizar a producdo das mesmas (LEME, 2010, p. 117).

O liberalismo economico baseava-se nas ideias de Adam Smith, suas proposicoes buscavam “[...]
legitimidade social e politico-econdmica a defesa do liberalismo econdmico e garantir o ambien-
te de livre concorréncia entre os capitais. [...]” (LEME, 2010, p. 116).
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Neste cenario de livre mercado, a extracao da mais-valia do trabalhador corrobora para a manu-
tencao da acumulagao flexivel do capital. Além disso, sao recorrentes as taxas de desregulamen-
tacoes trabalhistas e a existéncia do desemprego ciclico.

A Grande Depressao de 1929 provocou crises na producao industrial e o aumento na taxa de
desemprego. Devido a conjuntura presenciada pelo sistema capitalista e liberal, o economista
britanico John Maynard Keynes, elaborou a teoria Keynesiana. Essa teoria baseava-se na criagao
de medidas para a contengao da crise econdmica e social, seja pela reducao da taxa de juros,
maior intervencao do Estado na economia, criacao de empregos e beneficios sociais.

As propostas neoliberais da Il Revolugao Industrial visam dar respostas
principalmente a Grande Depressao do final da década de 20, tendo
Keynes como seu principal sucessor. Mesmo Keynes estando no respaldo
dos preceitos fundamentais do capitalismo, como estratégias para
manutencao da propriedade privada e acumulacao do capital, ou seja,
a busca do status quo do neoliberalismo, o mesmo é fundamentado na
superagao dos preceitos econdmicas [sic] e sociais por uma proposi¢ao no
qual se assenta a posteriori o Welfare State (LEME, 2010, p. 119).

De acordo com Keynes, o Estado deveria intervir na economia e criar politicas publicas voltadas
a protecao social da populagao na garantia da equidade e justica social. Através das fundamen-
tacoes da teoria keynesiana, surgiu o Welfare State, ou seja, o Estado de Bem-Estar Social.

Os principios do Welfare State sao:

[...] a seguridade social (é um amparo ao trabalhador caso ocorra algum
imprevisto, e ele perca temporaria ou definitivamente sua capacidade
de gerar renda); a ampliacdo das oportunidades de emprego e renda -
garantia do pleno emprego -, o que geraria a chamada Demanda Efetiva; e,
por fim, a ampliacao das politicas sociais, enfim, politicas redistributivas e
compensatorias, que tem o objetivo de minimizar as desigualdades sociais
(LEME, 2010, p. 120).

De acordo com Leme (2010), esses principios promoveriam a criagao da “cidadania social”, ou
seja, a manutencao dos minimos necessarios aos cidadaos a existéncia de um padrao social.

O Estado deveria ser a instituicao responsavel pela garantia total dos direitos sociais, integrando
no campo desses direitos a saude, educagao, pensao, seguro-desemprego e outros direitos mi-
nimos essenciais a sobrevivéncia dos individuos.

No entanto, em meados da década de 70 o Welfare State entra em crise, devido “[...] A nova onda
de recessao econdmica e de desaceleracao do crescimento [...]” (LEME, 2010, p. 121). Novos teo-
ricos com propostas liberais surgem nesse panorama, afirmando “[...] o liberalismo econémico
como a “Unica” alternativa para o Estado superar a crise instaurada praticamente em todo o
mundo” (LEME, 2010, p. 121). Esses teoricos, conhecidos como monetaristas, se contrapdem as
medidas de:

[...] aumento progressivo da intervencao governamental nas economias
capitalistas, como resultado da adocao de politicas econdmicas
keynesianas e de politicas sociais voltadas para a socializagao do consumo
e para o pleno emprego, consubstanciadas no chamado Estado de Bem-
Estar Social (Welfare State) [...] (LEME, 2010, p. 121).
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Eles afirmavam que os investimentos plblicos e sociais poderiam gerar ao Estado “[...] o aumen-
to progressivo da carga tributaria, o incremento do déficit publico, a inflacao e a desaceleracao
econdmica, todos deletérios a plena acumulagao” (LEME, 2010, p. 121).

A génese do neoliberalismo é fundamentada por uma dualidade de preceitos: liberdade e mer-
cado. Leme (2010) destaca que:

Tanto para Friedman quanto para Hayek, um dos principais pilares de
sustentagao do ideario neoliberal seria a nocao de liberdade e de mercado.
A primeira, por ser uma caracteristica inerente e essencial que deveria ser
garantida a todos os individuos, e, a segunda, por ser o espa¢o natural
pelas quais as liberdades individuais ocorreriam e tenderiam para o
equilibrio. Para que essas duas caracteristicas sejam realmente efetivadas
o Estado nao deveria influenciar nem intervir no jogo de mercado (LEME,
2010, p. 122).

Em outras palavras, o neoliberalismo estabeleceu o jogo do livre mercado, com a minima inter-
vencao do Estado nas politicas economicas, propiciando a privatizacao das empresas estatais, a
livre concorréncia e a desregulamentacao do mercado de trabalho.

Portanto, vivencia-se o desmonte e a focalizagao das politicas publicas. Esses fatores impedem a
cobertura universal e igualitaria dos direitos sociais as populacoes em vulnerabilidade social e/
ou econdmica, como também afetam a empregabilidade do/a Assistente Social do INSS.

A privatizacao dos setores produtivos e a flexibilizacao das relagoes de trabalho tinham o obje-
tivo de impulsionar a economia do pais. Dessa forma, a ofensiva neoliberal buscava impedir o
aumento das inflagdes através da minimizagao dos direitos sociais e trabalhistas.

De acordo com Martins (2010):

[..] no governo Collor a “sociedade civil”, apresentou uma enorme
capacidade para responder ao avango neoliberal resistindo a ele no inicio.
Contudo, a hiperinflagao corrompeu as bases de resisténcia da sociedade
civilabrindo caminho para o plano real, nova investida neoliberal. Fernando
Henrique, que participou da elaboragao desse Plano, chega a presidéncia
em 1994, continuando o projeto neoliberal com uma onda de privatizagao
[...] (MARTINS, 2010, p. 45 - 46).

A estratégia adotada por Fernando Henrique, através da adocao do Plano Real, reduziu os indi-
ces de inflacao brasileira, no entanto, resultou em alguns efeitos colaterais ao pais. Conforme
expressa Bomfim (2015): “Em relagao aos efeitos negativos do Plano Real, podemos citar, princi-
palmente, o agravamento de problemas nas contas externas, a elevacao da taxa de desemprego
e reducoes dos niveis de rendimento” (BOMFIM, 2015, p. 48).

Além disso, durante o governo de FHC, o documento “Matriz Tedrico-Metodologico do Servico
Social na Previdéncia Social” foi fortemente atacado, uma vez que pautava “[...] a defesa da uni-
versalizacao do acesso a previdéncia, o que conflitava a ideia governista de fortalecer a logica
do seguro com incentivo a previdéncia complementar privada.” (MACEDO; MOREIRA, 2017, p. 39).

Durante esse governo, houve a tentativa de eliminar o Servico Social da Previdéncia Social, resul-
tando na MP n? 1.729/1998. No entanto, apds a articulagao entre os/as Assistentes Sociais, mo-
vimentos sociais e o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, foi possivel reverter a situacao.
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Para Antunes (2015), a obsessao pela acumulacao constante do capital e o distanciamento das
questoes sociais? sao atitudes predatorias para a vivéncia em sociedade, pois causam o aprofun-
damento da miserabilidade da classe subalterna. Nas palavras do autor:

[..] o distanciamento pleno de qualquer alternativa para além do capital,
a medida que se adota e postula uma 6tica do mercado, da produtividade,
das empresas, nao levando em conta, com a devida seriedade, entre tantos
outros elementos tao graves e prementes como, por exemplo, a questao do
desemprego estrutural, que atualmente esparrama-se por todo o mundo,
em dimensoes impressionantes [...] Desemprego este que é o resultado
dessas transformagoes no processo produtivo, e que encontra no modelo
japonés, no toyotismo, aquele que tem causado maior impacto, na ordem
mundializada e globalizada do capital [...] (ANTUNES, 2015, p. 52).

Na década de 1990, o Brasil adotou o regime de acumulacao flexivel - toyotismo, modelo de
organizacao do trabalho desenvolvido pelo engenheiro industrial Taiichi Ohno da Toyota Motor
Company, abrangendo as seguintes caracteristicas da especializacao flexivel:

[...] entre a miriade de detalhes relativos a sua constituicao original em
solo japonés, o sistema toyotista de organizacao tinha como fundamento
uma metodologia de producao e de entrega mais rapidas e precisas
que os demais, associada justamente a manutencao de uma empresa
“enxuta” e “flexivel”. Isso era obtido pela focalizagao no produto principal,
gerando desverticalizacao e subcontratacao de empresas que passavam
a desenvolver e a fornecer produtos e atividades, com utilizagao de uma
forca de trabalho polivalente - agregando em cada trabalhador atividades
de execucgao, controle de qualidade, manutencao, limpeza, operacao de
varios equipamentos simultaneamente, dentre outras responsabilidades
(PINTO, 2007, p. 40).

Em conformidade, Antunes (2015) destaca:

Novos processos de trabalho emergem, onde o crondmetro e a produgao
em série e de massa sao “substituidos” pela flexibilizagao da producao, pela
“especializagdo flexivel” [...] Ensaiam-se modalidades de desconcentragao
industrial, buscam-se novos padroes de gestao da forca de trabalho, dos
quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), a “gestdo participativa”
a busca da “qualidade total”, sdo expressoes visiveis nao s6 no mundo
japonés, mas em varios paises de capitalismo avangado e do Terceiro
Mundo industrializado [...] (ANTUNES, 2015, p. 34).

Ambos os autores expressam de forma unanime as singularidades do toyotismo, ou seja, modelo
tecnologico de producao flexivel que exige trabalhadores polivalentes e amplamente capaci-
tados. Atualmente a racionalizacao do trabalho humano é uma realidade inerente a diversas
categorias profissionais, principalmente aos Assistentes Sociais atuantes nas Agéncias da Previ-
déncia Social espalhadas pelo territorio brasileiro.

Uma pesquisa apresentada ao Programa de Pos-graduacao em Servico Social e Politica Social da
Universidade Estadual de Londrina, indagou os/as Assistentes Sociais de diversas Agéncias da
Previdéncia Social de uma determinada Geréncia Executiva (GEX) do INSS sobre os processos de
trabalho desses profissionais.

?[...] o Servigo Social tem na questdo social a base de sua fundagdo como especializagdo do trabalho. Questao social apreendida
como o conjunto das expressées das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se

privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 2015, p. 27). @
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Os resultados obtidos apontaram que existem diversas metas a serem atingidas, horarios pre-
-determinados para cada atendimento, priorizacao de indices quantitativos e nao qualitativos,
grande volume de trabalho e baixo nimero de servidores frente a demanda apresentada, além
disso é atribuido ao Assistente Social mera funcao executiva do trabalho.

Conforme os autores desta pesquisa:

Ainda sobre o controle institucional, todos os profissionais responderam
que reconhecem que seu trabalho é hierarquicamente submetido a
modos de controle institucional. Exemplos: monitoramento do tempo
de atendimento a cada senha gerada, tempo de espera de cada usuario
para ser atendido, quantidade de atendimentos realizados diariamente,
fiscalizacdo do cumprimento de metas, organizagao da agenda de
atendimento do profissional e normativas e documentagoes internas.
Tudo se organiza de forma a diminuir cada vez mais o tempo para
cada tarefa e assim estabelecer um padrao a ser aplicado a todos os
trabalhadores, permitindo que se faga cada vez mais em menos tempo,
independentemente do que isso implica para o trabalhador ou para quem
procura o servico. (PRADO; DUARTE, 2015, p. 169).

Dessa forma, verifica-se a crescente preocupacao com a quantidade de atendimentos diarios
realizados, e em contrapartida, a qualidade e a efetivacao dos direitos sociais sao relocadas para
segundo plano dentro destas agéncias.

Para lamamoto (2015), o mercado de trabalho exige além de um trabalhador polivalente, é ne-
cessario ser altamente qualificado para se adaptar a crescente insercao das tecnologias da infor-
macao nos postos de trabalho:

Alteram-se os requisitos dos processos seletivos para os postos de
trabalho valorizados pelo mercado, acompanhando a globalizagao. No
campo do Servico Social hoje se exige, por exemplo, um técnico versado
em computacao, capaz de acessar as redes de comunicagao on-line, com
dominio fluente em inglés etc. (IAMAMOTO, 2015, p. 49)

A racionalizagao das atividades profissionais e o desejo de eliminar o Servigo Social do INSS pos-
sibilita compreender os objetivos dos governos atuais: restringir o acesso dos trabalhadores aos
seus direitos previdenciarios, assistenciais ou de reabilitacao profissional, ou seja, “E o Estado
minimo para os trabalhadores e Estado maximo para o capital”. (PRADO; DUARTE, 2015, p. 170).

A lei 14.441 foi instituida em 02 de setembro de 2022 e alterou as regras de analise e concessao
dos beneficios do INSS, trazendo impactos negativos ao trabalho do/a Assistente Social nessas
instituicoes. Nesse sentido, foram modificadas as leis 8.213, de 24 de julho de 1991, 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, 11.699, de 13 de junho de 2008, 13.240, de 30 de dezembro de 2015, e 13.846, de
18 de junho de 2019.

Dessa forma, a lei 8.742/1993 passou a vigorar com as seguintes modificacoes: “§ 62 - A. O INSS
podera celebrar parcerias para a realizagao da avaliacao social, sob a supervisao do servico so-
cial da autarquia.” (LEI N° 14.441, DE 2 DE SETEMBRO DE 2022). No tocante ao fazer profissional
do/a Assistente Social entende-se que as parcerias supracitadas podem significar formas de pre-
carizagao do trabalho, terceirizacao dos servicos, fim da estabilidade e desmonte das politicas
publicas.

Muitos municipios brasileiros presenciam essa realidade, pois nao possuem no seu quadro de
profissionais o/a Assistente Social e/ou médico perito. Nessas condigoes, o usuario deve agen-
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dar a pericia social via internet ou ligacao telefonica, a ser realizada em uma cidade proxima.
Neste contexto, quem perde é toda populacao brasileira, uma vez que encontram barreiras para

acessar seus direitos sociais:
Retirar assistentes sociais do INSS é inviabilizar as realizagdes de avaliagoes
sociais da pessoa com deficiéncia, para acesso ao BPC/LOAS, de avaliagoes
sociais para acesso as aposentadorias especiais de pessoas com deficiéncia
e emissao de pareceres sociais que fazem parte de diversos processos de
reconhecimento de direito e concessao de beneficios previdenciarios. Isso
tudo significa dificultar que a populagao tenha acesso a estes direitos!

(CFESS, 2019).

Em junho de 2022, o Ministério da Economia autorizou a realizacao do concurso para o INSS,
porém a permissao € para preenchimento de mil vagas para técnico do seguro social com nivel
médio completo. Dessa forma, percebe-se nitidamente a retracao do Servico Social no INSS,
eliminar este servico € impedir que as pessoas em situacao de vulnerabilidade social e/ou eco-
nomica tenham acesso a seus direitos previdenciarios.

E necessario repensar e promover um dialogo contemporaneo acerca das especificidades que
permeiam o mundo do trabalho e provocam o surgimento de novas expressoes da questao so-
cial.

[...] promover o dialogo social, como meio e objetivo fundamental. Como
meio, pois se constitui, com efeito, um mecanismo que obriga todos os
atores sociais a se definirem com relacao a natureza e as caracteristicas da
mudanc¢a; como objetivo, porque significa uma maior participacao que, por
sua vez, assegura maior equidade na distribuicao dos custos e beneficios
envolvidos em todo o processo de transformagao [...] (CAMPERO et al.,
1994, p. 10).

Diante da atual situacao do mercado de trabalho para o/a Assistente Social do INSS, verifica-se
que o momento é “[...] pleno de desafios. Mais do que nunca é preciso ter coragem, € preciso ter
esperancas para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar [...]” (IAMAMOTO, 2015, p. 17).

Para Campero et al. (1994):

[..] tera de ser urgentemente incluida na agenda do debate a discussao
de alcance tedrico substantivo capaz de assumir, em profundidade, os
temas da flexibilizagao, da individualizacao das normas e todos os novos
temas centrais das relagoes de trabalho, discutindo e equacionando sua
articulacao com as regulacoes coletivas, o papel tutelar da legislagao e
outros temas, no contexto das atuais caracteristicas do desenvolvimento

social e econdmico (CAMPERO et al., 1994, p. 53).

Enfim, construir o futuro no presente € acreditar que nenhuma ordem social e economica é indis-
solivel. Logo, é apostando no futuro que os/as Assistentes Sociais do INSS trilham os caminhos
da resisténcia para transformar as atuais condicoes de trabalho da categoria profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A historia da evolucao da Previdéncia Social no Brasil € marcada por avangos e retrocessos. A
insercao do/a Assistente Social nos Institutos Nacionais do Seguro Social propiciou o surgimen-
to de um novo olhar sobre a garantia dos direitos sociais a classe trabalhadora, uma vez que a
atuacao do profissional € pautada em fundamentos ético-politicos que garantem a viabilizacao
dos direitos sociais.

No entanto, os/as Assistentes Sociais do INSS tém enfrentado diversos desafios no seu fazer
profissional, pois suas agoes estao subordinadas as prioridades da instituicao que considera
primordial o alcance de metas e de indicadores estabelecidos pelo INSS.

O acesso aos direitos sociais a classe trabalhadora é restringido, uma vez que sao estabelecidas
barreiras tecnologicas que impedem os individuos realizar o requerimento dos beneficios so-
ciais — em grande maioria sao pessoas em situacao de vulnerabilidade econémica e/ou social,
analfabetos, idosos e pessoas com deficiéncia que nao possuem internet ou meios digitais para
solicitar os beneficios.

Neste sentido, o/a Assistente Social do INSS - trabalhador assalariado, inserido na divisao socio
técnica do trabalho tem presenciado as drasticas transformacdes do mercado de trabalho, acen-
tuadas pelo processo de reestruturacao produtiva e de globalizagao do capital.

Essas transformacgoes atingem a realizacao concreta do fazer profissional, sua materialidade e
as condi¢oes da qualidade de vida do trabalhador. Além disso, atinge em escala imensuravel a
viabilizagao dos direitos sociais aos individuos segurados do INSS.

E necessario situar este debate na agenda contemporanea do processo de trabalho do/a Assis-
tente Social do INSS, haja vista que a atuagao deste profissional se faz extremamente relevante
nas Agéncias de Previdéncia Social de todo o territorio brasileiro.
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RACA EASSISTENCIA
SOCIAL: APONTAMENTOS
E DIRECOES DE POLITICAS
PUBLICAS NO BRASIL

Andressa Rafaelle Santos Queiroz"

Resumo: O artigo apresenta reflexdes e apontamentos sobre a politica publica de assisténcia
social no Brasil, perfazendo critica a pouca interface em relagao a questao de raca e racismo.
Sinaliza ainda a dimensao universalizante que baseia a politica de assisténcia social e sua
relacao com o mito da democracia racial. Tece comentarios sobre epistemicidio e apresenta
perspectivas contra-hegemonicas que tratam de politicas publicas no Brasil. Conclui com
apontamentos que ainda esta vago o lugar da populacao negra na politica de assisténcia social,
o que reforca a negligéncia do Estado diante do cenario brasileiro de racismo estrutural.
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INTRODUCAO

O artigo ora apresentado é resultado da reflexao sobre a questao racial no contexto das politicas
publicas de assisténcia social no Brasil. Ao ingressar no programa de mestrado em ciéncias hu-
manas na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJM, surgiu a inspiragao
de refletir sobre esta tematica ao identificar cruzadas teorias que discutem politicas publicas e
raca, alem de perceber descompassos sobre o proprio pensar, enquanto assistente social, atu-
ante na politica de assisténcia social e mais recente mestranda, com a maior parte da formacao
académica a partir de referenciais teoricos eurocentrados. As linhas que seguem nascem da
inspiracao das aulas da disciplina “Desigualdade, Politicas Sociais e Acoes Afirmativas”, de modo
que a construcao deste artigo sinaliza a mudanca de perspectiva ao pensar em politicas publi-
cas, raca e assisténcia social.

O objetivo deste artigo consiste em trazer pontos de reflexao, dialogando com intelectuais, em
sua maioria, negras e brasileiras que apresentam pautas sobre raca, politicas publicas e assis-
téncia social dando énfase as perspectivas de reflexao acerca do mito da democracia racial que
ainda opera em meio as politicas publicas e a tendéncia universalizante que segue a ordem limi-
tante desta politica sob o ponto de vista racial.

Neste sentido, pode-se considerar que a base dessa discussao envolve o que varios autores
intelectuais brasileiros ja vém denunciando em suas obras como racismo epistémico ou epis-
temologico que conforme aponta Siqueira et al. (2019) é uma das formas mais perniciosas da
discriminacao étnico-racial com cunho negativo, haja vista que significa a recusa em reconhecer
a produgao de conhecimento de pessoas nao brancase estas sejaminvalidadas justamente pela
producao de seus conhecimentos ndao serem apresentadas pela logica ocidental.

Penso que a disputa para derrotar, ainda que parcialmente, o racismo
epistemologico esta no esfor¢o por diversificar as leituras. Combater
a injustica cognitiva comega por deixarmos de privilegiar os modelos
epistemologicos ocidentais. E, por fim, realizar uma comparacao dos
modelos de conhecimento, do repertorio, criando condi¢des para a poli
racionalidade. Minha base para romper com o racismo epistémico esta
nas leituras do fildsofo DismasMasolo. E preciso analisar o objeto de
conhecimento por angulos diferentes, mas também por meio de modelos
de racionalidade diversos. Isto certamente servira para enriquecer nosso
acervo cognitivo. (SIQUEIRA et al,. 2019, p131 apud NOGUERA, 2018)

No questionamento desta colonialidade da ciéncia e do paradigma monoepistémico como for-
mas de dominagao na sociedade, as lentes decoloniais ampliam o olhar para a diversidade de
saberes para aléem do pensamento hegemonico.Esta lente analitica possibilita problematizar o
sistema de opressao em sua complexidade, por meio da interseccionalidade, que articule raca,
classe, género/sexualidades como formas de dominacao que interagem de variadas formas de
opressao (Reis, (2020) apud Davis, (1981)). Isto &, as reflexdes que nao reconsideram abordagens
interseccionais dao énfase privilegiada a desigualdade de classe em detrimento da diferenca
racial. Contudo, para compreensao das relagoes raciais no Brasil, hoje, & preciso compreender o
que ainda reverbera no imaginario social, apesar das reiteradas dentncias do movimento negro,
ainda ecoam vozes de um mito (REIS, 2020).

Varios autores e autoras brasileiras ja discutem sobre as implicagoes do mito da democracia
racial na dindmica institucional (MARIA APARECIDA BENTO, 2002; LELIA GONZALEZ, 2010; SUELI
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CARNEIRO, 2011; DJAMILA RIBEIRO, 2017) e como tem implicagdes nas relagdes sociais e pessoais,
cujos efeitos sao devastadores.

Bento (2002) ensina como o siléncio e 0 medo marca profundamente a maneira como o Brasil
vem lidando com as desigualdades raciais e mesmo diante da constatacao que o Brasil foi cons-
truido com base na apropriagao indébita concreta e simbdlica e na violagao institucionalizada
de direitos de um grupo em beneficio dos outros, ainda assim, irao desconsiderar parte dessa
historia.

O mito negro aqui, conforme Souza (1983), é entendido como uma fala, na oralidade ou na pos-
tura de uma forma de comunicacao sobre alguém, mas nao de forma qualquer, mas uma fala que
objetiva escamotear o real, produzir ilusorio “negar a historia, transforma-la em natureza. Instru-
mento formal da ideologia, o mito € um efeito social que pode entender-se como convergéncia
de determinagdes econdmica-politico-ideologicas e psiquicas” (SOUZA, 1989, p. 25).

Tais consideracoes remetem o pensamento deste silenciamento no campo das politicas publi-
cas em suas bases fundantes no contexto latino-americano e consequentemente no Brasil, pois
entende-se que mesmo com o desvelamento oficial do “mito”, este permaneceu internalizado e
ganhou o senso comum e o imaginario social (CRUZ et al. (2019) apud SCHWARCZ, (2012)).

RACA E ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DE DESIGUALDADES
SOCIAIS

A Constituicao Federal de 1988 reconheceu a assisténcia social como direto, destinada a quem
dela necessitar. No artigo 194 do texto constitucional, a Seguridade Social é definida como “um
conjunto integrado de agoes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinadas a as-
segurar os direitos relativos a saide, a previdéncia e a assisténcia social” (FEDERAL,1988).

Em seguida, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 (SOCIAL, 1993) que dispde a estruturacao dos beneficios e servicos socioassistenciais
apresentados por niveis de atencao a populacao. A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
(SOCIAL, 2004), dispoe da materialidade do contelido da Assisténcia Social e em seu texto ex-
pressa quem sao os demandatarios dos servicos e atencoes da assisténcia social, como sendo:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagoes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas pablicas [...] (SOCIAL, 2004, p. 33).

Dados contidos no material fruto da campanha “SUAS sem racismo” traduz que o publico majori-
tario da assisténcia social, em seus diversos niveis da atuacao, € a populacao negra, destaca-se
ainda, o recorte de género, sendo em maior numero, mulheres.Dos titulares do Programa Bolsa
Familia, 73,88% entre homens e mulheres sao negros. Sobre o total geral de beneficiarios titu-
lares do Programa, 93% dos beneficiarios titulares sdao mulheres e 63%, negras (BRASIL, 2018).
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Desse modo, a Politica de Assisténcia Social apresenta-se na transversalidade com a politica de
promocao da igualdade racial, ou seja, sao politicas que comungam uma “parentalidade”, tendo
em vista que o publico negro esta nos maiores indices de vulnerabilidade e riscos sociais deste
pais, que é o foco de atuacao da Assisténcia Social(BRASIL, 2018).

Ainda assim, pode-se afirmar que o Brasil € um pais com profundas marcas da desigualdade so-
cial e altos indices de violéncia, e os piores marcadores sociais sao relegados historicamente a
populacdo negra. Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2011) apontam que
70% dos domicilios que recebem algum tipo de beneficio da Assisténcia Social sao chefiados por
uma pessoa negra, em sua maioria, mulheres.

No Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que integra a protecao social
basica da Assisténcia Social e tem a finalidade de prevenir a ocorréncia e/ou o agravamento de
situagoes de violacoes de direitos, mulheres/meninas constituem 55% do total de atendidas.
Atualmente, participam desse servico cerca de 2 milhoes de pessoas, sendo mais de um milhao
de mulheres/meninas, entre as quais 64% sao negras (BRASIL, (2018) apud SILVA, Késsia; CARVA-
LHO, Marilia, (2018)).

Portanto, conforme Theodoro et al., (2008) e outros autores ja concluiram, a implantacdo de po-
liticas de combate ao racismo, ao preconceito e a discriminagao é condicao basica para reducao
das desigualdades raciais no Brasil. Apesar da Constituicao de 1988 elevar status em politicas
sociais, 0 que possibilitou a ampliagao do acesso a oportunidades para a populacao negra, ainda
sao minimas as condicoes da Politica Piblica de Assisténcia Social no combate a desigualdade
racial.

Como qualquer politica social tendo a base fundante no contexto antagonico e contraditorio ca-
pitalista, escravocrata e neoliberal, a assisténcia social apresenta seus limites e possibilidades
diante do seu objetivo de atender as vulnerabilidades sociais. Sao muitos os limites e desafios
postos que estao enraizados nas politicas sociais na América Latina e, consequentemente, no
Brasil, onde houve uma transmutacao das politicas sociais para politica de combate a pobreza,
no qual a prestacao de servicos foi substituida pela monetarizacao de beneficios, com efeitos
na ampliacao de consumo e retorno em forma de taxacao ao Estado (Paiva et al., 2011). Outra
condicao restada as politicas sociais € a auséncia de articulagao, isto &, intersetorialidade entre
as politicas sociais, mostrando seus limites na intervencao das desigualdades sociais (PAIVA et
al., 2011).

A dimensao das desigualdades raciais atravessa o desafio das politicas sociais na atualidade.
Isso devido ao processo de escravizacao ja mencionado e ao padrao de branqueamento imposto
a maioria dos paises latino-americanos (PAIVA et al., 2011), ou seja, apesar da politica de assis-
téncia social ser voltada para o publico de negros e mulheres, nao é reconhecida as particulari-
dades das questdes raciais ao revelar de modo timido a transversalidade de género e raga, o que
resulta na vala comum do economicismo e no caldeirdo do capitalismo (FERREIRA, 2014).

A populagao usuaria da assisténcia social € atingida por essas técnicas do Estado que tem rela-
¢ao com as supressoes de direitos, desde a nao garantia, com a redugao e cortes de recursos nas
politicas basicas (CRUZ et al.,2019).

Alguns estudiosos e pesquisadores das politicas sociais vao defender a ideia de politicas uni-
versais, no acesso igualitario a servigos publicos independente do sexo, raga ou classe social e
outros vao dizer que somente as politicas universais nao sao capazes de promover equidade.
Essa discussao é complexa, porém é importante direcionar conforme aponta Pereira e Andrade
(2019). De modo geral, a existéncia de politicas especificas é o seu potencial de reparar desvanta-
gens historicas que afetam determinados grupos, o que se torna legitimo e de carater relevante
a implantagao de politicas com recortes especificos.
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A politica de Assisténcia Social ainda é regida pela logica universalizante, embora possua centra-
lidade no trabalho voltado a familia, como especifica no Servico de Protecao Integral a Familia
(PAIF) e Servico de Protecao Especializado a Familia (PAEFI) (BRASIL, 2012). Nestes servicos, con-
forme Siqueira et al. (2019) apontam que ha formas de cuidar de criancas e adolescentes e que é
o trabalho com mulheres que vai “resolver” as situagoes de vulnerabilidade e risco das familias.
Siqueira et al. (2019) ainda decifram que ha uma suposta simetria entre brancos e negros que
acaba por reforcar os estereodtipos e desigualdades.

As mulheres negras, publico majoritario da politica de assisténcia social sao as principais usua-
rias de seus servicos e programas, porém as proprias prerrogativas dessa politica anunciam que
suas usuarias sao responsaveis pela sua propria condicao de vulnerabilidade e ainda compete
a elas sairem dessa situagao. Assim, o proprio Estado as convoca para tanto. Essa racionalidade
neoliberal segue o principio da autossuficiéncia, embora nao crie condi¢des para as pessoas sa-
irem dessas situacoes (CRUZ et al., 2019).

Ainda assim, o Brasil por varias décadas incorporou o discurso da “democracia racial” mesmo
sendo um dos Ultimos paises a abolir a escravizagao e possuir visiveis consequéncias para a
populacdo negra afro-brasileira neste pais. E neste contexto que “a discriminacao nao atua iso-
ladamente, mas em conjunto com outros mecanismos, no processo de producao e reproducao da
pobreza e da restricao de oportunidades para os negros no pais” (THEODORO, 2008, p. 55).

Ainda assim, Siqueira et al.(2019) a luz de Sueli Carneiro e Lélia Gonzales apresentam questiona-
mentos quanto ao privilégio epistémico contido no privilégio social de termos um modelo aca-
démico branco, que perpetua e reafirma desigualdades sociais em que a localizagao da discussao
sobre racismo se detém aos negros e gera desresponsabilizacao da branquitude.

Siqueira et al.(2019 apud GONZALEZ, 1988) fazem critica a afirmacgao de que a “lei é para todos”,
pois esta vai em desencontro com o historico da populagao negra prevalecendo o apagamento e
siléncio vindos da pseudociéncia que sugeria a democracia racial no Brasil. Dessa forma, como
menciona Carneiro (2011), a logica da politica publica que opera diante da ideia de universaliza-
cao e entende o sujeito desracializada pactua com a logica do racismo institucional e um projeto
de sociedade que, historicamente, nega o Brasil como um pais violento e racista. A Politica de
Assisténcia Social vem se moldando neste ran¢o de preconceito, pois pouco se dialoga com raga
em suas proposicoes sobre as desigualdades sociais.

E sob esse viés que Sueli Carneiro e Lélia Gonzalez tém questionado o modelo eurocéntrico no
que tange ao posicionamento diante das politicas publicas conforme analisado por Siqueira et
al. (apud Bento, 2002). A producdo de conhecimento e a academia neste pais sao ocupadas por
pessoas brancas e a questao do racismo aqui é tomada como coisas de negros e indigenas (Si-
queira et al.,2019). Isso remete ao entendimento que as pessoas nao negras planejam politicas
para a populacao negra e pobre e isso precisa ser questionado, enquanto logica das politicas
universalizantes e,assim, ressignificar esses privilégios pode ser um exercicio de mudancas de
perspectiva (CRUZ et al., 2019),

Siqueira et al. (2019) a luz de Carneiro (2011) dizem que a prevaléncia da brancura nos espacos
de poder da sociedade compode politicas universalizantes. Essas autoras entendem que 0s pro-
blemas das politicas publicas tém pouca relagao com recursos, todavia com o alto grau de de-
sigualdades no contexto brasileiro. Siqueira et al., (2019) ao analisarem documentos relativos a
assisténcia social,em seu trabalho voltado a mulheres, demarcam que nao sao problematizadas
as particularidades e peculiaridades da populacao negra em relacao a desigualdade social a que
sao expostas. Do mesmo modo, a politica de assisténcia social no tratamento a juventude negra
nao endereca a violéncia policial sofrida pelos mesmos, bem como o racismo nao é discutido
nesta dimensao.
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A defesa intransigente das politicas universalistas no Brasil guarda, por
identidade de propositos, parentesco com o mito da democracia racial.
Realizam a faganha de cobrir com o manto ‘democratico e igualitario’
processos de exclusao racial e social que perpetuam privilégios.
(SIQUEIRA,(2019)apud CARNEIRO, (2011, p. 99)).

As autoras aqui permitem os apontamentos que as politicas piblicas nesta dimensao sao pau-
tadas em ideais economicistas, o que pode reconfigurar a nocao de igualdade de condicoes e
contribuir para o mito da democracia racial. Siqueira (2019) apud CARNEIRO, (2011) vai ainda dizer,
neste sentido,que € preciso problematizar as politicas publicas que vao negligenciar as relagoes
raciais, colocando-se na compreensao do epistemicidio.

Aqui, faz-se importante mencionar a teoria de Malomalo (2010) que declina direcao contra-hege-
monica com a teoria do desenvolvimento multicultural como instrumento que traduz a realidade
social, como define Bourdieu, ao poder simbolico ou como exposto pelo autor, instrumentos de
comunicacao, conhecimento e de poder que estrutura a sociedade.Malomalo (2010) analisa a
visao da teoria do desenvolvimento economico multicultural sobre as politicas publicas sob a
nova sociologia economica: o Estado, o setor privado e a sociedade civil, no sentido de traduzir
as agoes desenvolvidas pelas politicas publicas.

A vista disso, Malomalo(2010) discute as politicas publicas multiculturais em desenvolvimento no
Brasil focando nos agentes e suas estratégias simbolicas no movimento social negro e nas lutas
neste campo. O autor defende a atencao as desigualdades raciais como prioritarias, tanto pela
representacao majoritaria como pela urgéncia moral e politica na historia do Brasil. Nas palavras
do autor:

Para que nao passemos outros séculos perdidos, do ponto de vista da
populagao negra, seria preciso construir um novo projeto de nagao; e este
deve pensar as politicas pliblicas do desenvolvimento numa perspectiva
conjuntiva onde a questao econdmica e racial dialoguem em harmonia

(MALOMALO, 2010, p. 308).

A primeira mudanca que Malomalo(2010) defende e infere em suas conclusoes é a mudanca de
ordem epistemologica, na qual denomina a teoria de desenvolvimento economico multicultural.
Ainda levanta a critica acerca da falta de dialogo cientifico sobre a relagao entre multiculturalis-
mo e o desenvolvimento, e justifica a relagao com a teoria da complexidade. Quanto ao entendi-
mento da questao do desenvolvimento economico multicultural, o autor situa-se no paradigma
alternativo que se difere dos pensamentos dominantes.

Malomalo (2010) aponta ainda que no Brasil, a tematica racial ocupa lugar marginal sobre forte
tendéncia do pensamento dominante e perfaz a critica ao reducionismo da questao racial a mera
questao social. Neste sentido, o autor ainda apresenta a constatacao de que existe as desigual-
dades sociais e raciais entre negros e brancos no Brasil e relembra a “cegueira epistemologica”
da parte dos “profetas do odio racial” e reafirma que o uso da ciéncia com objetivo de dominacao
é antiético e condenavel (MALOMALO, 2010, p. 309).

Siqueira et al. (2019) também atentam que a branquitude que planeja as politicas precisa ser
questionada para nao se ater parcialmente as demandas e pautar-se em uma politica universa-
lizante. Diante das desigualdades raciais, as autoras expressam que é preciso desestabilizar a
logica universal de pobreza que atravessa a politica de assisténcia social.
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Ao traduzir mais profundamente os textos da politica de assisténcia social no trabalho social
com familias em situacdo de vulnerabilidade social, de acordo com Siqueira et al. (2019), per-
cebe-se que esta politica de assisténcia social nao é tao condizente com a realidade brasileira
ao nao mencionar as relagoes raciais nos aspectos de ciclo de vida, violacao de direito e outras
formas de vulnerabilidade social. A exemplo disso, as autoras questionam que a politica de as-
sisténcia social nao menciona como acolher mulheres que perderam seus filhos, vitimas de uma
violéncia policial.

Neste entendimento, as “familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afeti-
vidade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual”[...] (SOCIAL, 2004, p. 33), como disposto na materialidade da politica de
assisténcia social precisavam ser demarcados e pautados aqui,como realmente ocorre com a
populagao negra neste pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Cruz et al. ((2019) apud CARNEIRO,(2011)) revela que no contexto de desigualdade social e racial
brasileiro, o epistemicidio constitui o que Carneiro (2011) denomina de dispositivo de racialida-
de, uma vez que nega as formas de conhecimento da populagao negra e,consequentemente, 0s
proprios sujeitos, que se tornam neste processo, sujeitos falados. O epistemicidio persiste na
sociedade brasileira amparando o racismo estrutural e privilegiando a branquitude que desde
muitos anos se encontra no poder deste pais.

Problematizar a politica de assisténcia social nesta arena politica é rever as praticas racistas
ainda incorporadas institucionalmente em nossa sociedade. Siqueira et al. (2019) convocam a
pensar na politica de assisténcia social com inventividade e resisténcia, fora da logica eurocén-
trica que nos foi conformada secularmente.

Muitos outros pesquisadores (BAS'ILELE MALOMALO (2010), MARIA APARECIDA BENTO, (2002); LE-
LIA GONZALEZ, (2010); SUELI CARNEIRO, (2011)), bem como, diversos autores e autoras negras,
latino-americanas e brasileiras ja vém reformulando conceitos, teorias e praticas com outros
rumos e direcoes que sinalizam diversidade multicultural e inclusao.Portanto, conforme Siqueira
et al. (2019), a negligéncia do ndo aparecimento nos textos da politica de assisténcia social sobre
racismo diz de um projeto de sociedade brasileiro em que o mito da democracia racial pautou
uma politica de miscigenagao e erradicagao da populacao negra que perdura até os dias atuais
e nao é reconhecido em sua magnitude e violéncia.

Mesmo que os textos da politica de assisténcia social apresentem objetivo como diversidade,
ainda esta vago qual o lugar da populagao negra nesta politica. Falta interseccionalidade, base
de lentes decoloniais que dé conta de alcangar as tecnologias de opressao em suas variadas
formas.

Conforme Siqueira et al.(2019), ainda ha reticéncias que reproduz e consolida a logica universali-
zante que fortalece o mito da democracia racial, mantendo privilégios e hierarquia na sociedade
brasileira. No entanto, o que se tem é a populagao negra e pobre sendo negligenciada pelo poder
publico e a consequente falta de acesso a direitos.

De fato, a assisténcia social, uma realidade em movimento limitada, nao tratou em suas bases
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da questao racial em um pais que foi marcado por séculos pela escravizacao de pessoas negras.
Uma politica que atende majoritariamente a populagao negra com um passado escravocrata nao
prioriza a atencao para essa populagao.

Como a historia ja demonstrou, a conquista esta nas lutas sociais e no avango da ciéncia que
desmistifica a logica da sociedade e os engenhos que dao base ao racismo institucional. A assis-
téncia social tem patamar de alcance, pode ser vetor de mudancas importantes, mas contudo,
apresenta limites e contradicoes.
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ATUACAO DAEDO
ASSISTENTE SOCIAL
NAASSOCIACAO

DAS MULHERES
AGRICULTORAS DE

Jucilaine Neves Sousa Wivaldo '

Resumo: O trabalho ora apresentado se trata de um relato de experiéncia sobre a
atuacgao do assistente social com mulheres rurais em uma associagao no municipio de
Perddes-MG. A Associacao das Mulheres Agricultoras (AMAGRI) desenvolve acoes para a
valorizacao da mulher na agricultura, uma vez que seu trabalho ainda nao é reconhecido
por ser entendido como extensao do doméstico, fato este que inclusive dificulta o
acesso a aposentadoria. Neste contexto, a insercao do assistente social nesse campo

é fundamental, pois a desigualdade de género socialmente construida no meio rural
ainda se faz presente, cenario no qual se alicerca a divisao sexual do trabalho. A partir
dessa experiéncia, o profissional pode atuar na articulagao de programas essenciais

de producao, de protecao social e de capacitacao dessas mulheres do campo bem
como na formacao de lideranca contribuindo assim para o protagonismo delas a fim de
criar circuitos de comercializagao de alimentos e promover a inclusao das agricultoras
na economia local, com possibilidades de construir outras frentes a medida que se
consolida o trabalho. Portanto, emergiu-se assim, um novo espaco de atuagao tendo
como proposito a viabilizacao de direitos dessas mulheres por meio da valorizagao do
trabalho que essa desenvolve na agricultura familiar.

Palavras-chave: Desigualdade de género; Direitos; Divisao sexual do trabalho; Inclusao;
Politicas Publicas.

1Assistente social, mestre em Desenvolvimento Sustentdvel e Extensdo (UFLA), especialista em Gestdo e Educagdo Ambiental,
assistente social da Associagdo das Mulheres Agricultoras - Perdées (Amagri) e Criar Sesc Lavras (MG), Pesquisadora no Niicleo
Observatério de Politicas Piblicas (Ufla).
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INTRODUCAO

A discussao sobre a insercao e o protagonismo da mulher na sociedade € atual e necessaria, uma
vez que a condicao feminina traz historicamente uma posicao de desigualdade se comparada ao
masculino. Na realidade do campo a condicao desigual nao € diferente, a comecar por muitos ou
a propria mulher denominar que seu trabalho é uma ajuda ao homem, o que na verdade com-
poem o trabalho produtivo na agricultura familiar. Por conta dessa cultura enraizada, elas pos-
suem mais dificuldade em acessar aposentadoria rural, pois seu trabalho € visto apenas como
uma extensao do domestico, embora, em sua horta ha producao de alimentos que alimentam a
familia e com potencial gerador de renda se houver politicas, programas e projetos que possam
subsidiar seguranca alimentar, acesso a renda, entre outros.

No caso especifico deste estudo que trata de um municipio de pequeno porte? cuja economia
gira em torno das atividades monocultoras da agricultura capitalista, o debate sobre a deser-
tificagao do campo, as condi¢des precarias dos assalariados rurais bem como da desigualdade
de género da mulher do campo precisam compor a analise dos Assistentes Sociais. Apesar do
Servico Social ndao apresentar um repertorio aprofundado sobre a tematica agraria para funda-
mentar a analise das mediagoes existentes entre modelo agricola e refragdes da questao social
em municipios cuja economia € voltada para as atividades da agricultura familiar, ainda assim é
um espago que demanda o profissional, uma vez que este € capaz de garantir a protecao social
aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas
dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e projetos.

Dessa forma, a questao social esta presente no campo, sendo as mulheres, em sua maioria, as
mais afetadas. Diante dessa, a atuacao do Assistente Social neste contexto para a garantia e via-
bilizacao de direitos se faz necessario. Portanto, este estudo se trata de um relato de experiéncia
com objetivo de descrever e analisar a atuagao do Assistente Social na Associacao das Mulheres
Agricultoras do municipio de Perdoes-MG (AMAGRI).

De acordo com o exposto, o estudo em um primeiro momento abordara sobre a questao social e
a mulher do campo elencando dados sobre a realidade desigual feminina bem como sua impor-
tancia na agricultura. Posteriormente, a experiéncia sera mais detalhada sendo descrito breve-
mente o historico da fundagao da associagao, as agoes do profissional nesse contexto de relacao
com as mulheres rurais para promover o protagonismo delas, bem como as principais demandas
que foram surgindo a medida que o trabalho era desenvolvido a luz de autores do Servigo Social
bem como apresentada a conclusao do estudo.

DESENVOLVIMENTO

Expressoes da Questao social e a mulher do campo

As expressoes da questao social sao inerentes ao desenvolvimento capitalista e se manifestam
no campo social de diferentes formas: na luta pela efetivacao dos direitos, na luta pela terra e

?Perddes pertence a Mesorregido do Oeste de Minas da Microrregido de Campo Belo. Com uma populagdo de 20.087 habitantes
conforme tiltimo censo do IBGE. Apresenta como principais atividades na agricultura a produgdo de banana, acerola, atemoia,
café, laranja, pitaia, tangerina, cana-de-agticar, feijdo, fumo, milho entre outras, por meio das quais o plantio e colheita
influenciam diretamente na economia quanto na empregabilidade sazonal no municipio. Sendo também produtor de bovinos,
galindceos, equino e outros. Essa demanda da produgdo agropecudria é determinante para a existéncia da AMAGRI e suas
respectivas agdes, uma vez que as mulheres estdo nesse espaco e compdem a mao-de-obra executora do trabalho rural.
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titularidade, nas condicoes dignas de vida e trabalho, na luta por politicas publicas, uma vez
que segundo lamamoto (2001, p,10) a “questdo social é apreendida como expressao aplicada as
desigualdades sociais, deste modo, que tem sua génese fundada na contradicao capital versus
trabalho”.

Sendo as mulheres as mais afetadas por essas desigualdades conforme € apresentado na Agen-
da 2030° pois quase meio bilhao de mulheres e meninas com 15 anos ou mais de idade sao
analfabetas, ou seja, mais meninas do que meninos estao fora da escola. A pobreza também tem
rosto feminino: entre 0s 25 e 34 anos, as mulheres tém 25% a mais de chance de viver em extrema
pobreza do que os homens. Quanto ao casamento infantil, cerca de 12 milhoes de meninas se
casam antes dos 18 anos anualmente no mundo (ONU MULHERES, 2020).

Em entrevista concedida a Raquel Torres, a pesquisadora Elizabeth Carvalho destaca que no
contexto do campo, a mulher também ocupa um espago de desigualdade, pois tem menos aces-
so a crédito rural, uma vez que nao ha reconhecimento da assisténcia técnica do quintal como
producao. Além disso, estao entre as vitimas de violéncia patrimonial também, apesar das pro-
priedades em sua maioria de origem familiar estarem no nome da mulher, embora quem decide
o que plantar e o que vender sao os homens. Além de que, elas possuem menos autonomia em
relagao a venda da propriedade (TORRES, 2019).

As mulheres rurais sao as que mais vivem em situacao de desigualdade social, politica e econo-
mica, &€ o que descreve o representante das Organizacao das Na¢oes Unidas para a Alimentagao
e Agricultura (FAO) Alan Bojanic (2017): apenas 30% sao donas formais de suas terras, 10% con-
seguem ter acesso a créditos e 5% a assisténcia técnica. Esses dados também estao em dialogo
com a Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), elencando que na regiao,
a pobreza extrema no meio rural pode chegar a 42%, um nimero totalmente inédito. Segundo
essas estimativas, 10 milhoes de habitantes rurais —dos quais quase 6 milhoes sao mulheres-
poderiam entrar em uma situacao em que a renda é insuficiente para cobrir as necessidades
basicas de alimentacao.

Desde a consolidacao da Constituicao Brasileira, promulgada em 1988, o acesso as politicas pu-
blicas para as mulheres também é um desafio, de acordo com o censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), sao quase 15 milhdes de mulheres na zona rural, sem acesso a
salde, educagao, e sem seu reconhecimento enquanto agricultora, trabalhadora rural, ribeirinha
ou camponesa (BUTTO e HORA, 2008).

Outro fato que restringe e limita o acesso ao desenvolvimento das mulheres rurais € a questao
que advém das relagdes de poder, tratadas por Oliveira et al. (1994), que mencionam que essas
relacoes vao além do poder politico, do poder formal presente em hierarquias funcionais, ele
opera em todos os niveis da sociedade, desde as relagoes interpessoais até ao nivel estatal. Esse
estudioso descreve que essas questoes de poder sao inerentes as relacoes econdomicas, sociais
e pessoais, pois desde o leito conjugal até a sala de um presidente ha sempre em conflito de
interesses.

As relagoes de poder se mantém operantes porque os varios atores - dominante e dominado-
aceitam as versoes da realidade social e negam as desigualdades, acreditando que a realidade
em que se encontram ser fruto de injusticas sociais ou por desgragas pessoais. Tal situacao é
construida por mecanismos de socializagao, forca da ideologia e crencas religiosas (COSTA,2002).

Nesse esteio, segundo Costa (2002), ainda hoje muitas mulheres ndo conseguem decidir suas
vidas, nao sao vistas como sujeitos, nao exercem e nao acumulam o poder: o Reproduzem, nao

’A Agenda 2030 é um plano de agdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade. Busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade. Sdo descritos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e as 169 metas para assegurar os direitos humanos de
todos e alcangar a igualdade de género e o empoderamento de mulheres e meninas. Sao integrados e indivisiveis, e mesclam, de
forma equilibrada, as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a econémica, a social e a ambiental. °
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para elas mesmas, mas para aqueles que a controlam, ha sempre a supremacia masculina e os
poderes se expressam desiguais, assimétricas, em que a mulher é subjugada ao homem e ao
dominio patriarcal. Essa forma de poder alimenta-se do dominio masculino na estrutura familiar
(esfera privada) e na logica organizacional das instituicdes politicas (esfera piblica) construida a
partir de um modelo masculino de dominagao (arquétipo viril) (COSTA,2002).

Consoante ao que foi apresentado, apesar de classe, raga e cultura existem alguns aspectos de-
rivados da condicao de subordinagao comuns a todas as mulheres. Esses aspectos podem ser
elencados como o controle masculino do trabalho das mulheres, acesso restrito das mulheres
a0s recursos sociais e ao poder politico, sendo o resultado dessa (submissao ou subjugacao ou
subordinacdo) é a violéncia masculina, o controle da sexualidade da mulher e uma distribuicao
muito desigual dos recursos entre os sexos (COSTA,2002)

Diante dos pontos abordados, para o enfrentamento dessa realidade, a Agenda 2030 criou como
um dos seus objetivos a igualdade de género. Em pauta os governos precisam criar estratégias
para empoderamento e protagonismo das mulheres e meninas. Apesar do contexto desigual, em
que as mulheres do campo nao sao vistas e reconhecidas como trabalhadoras, ha dados que
contradizem e revelam sua importancia na producao agricola, como é descrita pela Organizagao
das Nacoes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO, 2011) atualmente, 60 milhdes de mu-
lheres trabalham no campo na América Latina e Caribe, cumprindo papel central na producao e
abastecimento de alimentos. Na regiao, elas sao responsaveis pela produ¢ao de 60% a 80% dos
alimentos consumidos. Segundo a FAO (2011) as mulheres representam, em média, 43% da forca
de trabalho agricola nos paises em desenvolvimento, variando esta taxa de 20%, na América La-
tina, a até 50% na Asia oriental e Africa subsaariana.

Portanto, a transformacao dessa realidade requer mudancas das relacoes de género a partir
de agoes construidas coletivamente pelo Servico Social no seu processo de trabalho junto as
mulheres do campo. Diante do exposto, a atuacao do assistente social se da em defesa dos
interesses da classe trabalhadora com o objetivo de eliminar cada uma das determinacoes da
sociabilidade capitalista que impedem essas mulheres de serem protagonistas, como a cultura
patriarcal e a violéncia e dominacao de género.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A atuacao da e do Assistente Social na AMAGRI

Em 2017, dez mulheres perdoenses se reuniram e fundaram a AMAGRI para participar do Progra-
ma de Aquisicao de Alimentos (PAA), o qual permite ao governo comprar produtos da agricultura
familiar. Esse programa, auxilia em uma das etapas mais dificeis do processo produtivo que é
a comercializagao dos produtos de maneira rapida, descomplicada além de encaminhar esses
alimentos a quem precisa, como as pessoas em situagao de inseguranca alimentar e nutricional
e aquelas atendidas pela rede socioassistencial, pelos equipamentos publicos de segurancga ali-
mentar e nutricional e pela rede publica e filantropica de ensino.

O PAA* é executado por estados e municipios em parceria com o Ministério da Cidadania e Com-
panhia Nacional de Abastecimento (CONAB). Vale ressaltar que, apesar da AMAGRI concorrer no

Como o projeto foi efetivo no municipio, a associagdo jd estd no quarto ano de execugdo do Programa de Aquisi¢do Alimentos
com um total de aproximadamente 100.000 kg de alimentos produzidos.
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edital de 2017, ela conseguiu ser habilitada apenas em 2018, estando apta a receber o recurso.
Em dezembro desse mesmo ano, o profissional efetivo da Prefeitura Municipal de Perdoes-MG
lotado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social foi convidado a assumir o programa e au-
xiliar nas atividades para que o mesmo fosse efetivo no municipio. A proposta inicial era que o
assistente social pudesse estabelecer um dialogo entre a Secretaria, servi¢os socio assistenciais,
entidades beneficiadas, associadas e familias assistidas de maneira que as necessidades de
cada um fosse atendida.

A execucao do PAA pela AMAGRI acontecia e acontece até nos dias atuais da seguinte forma: ela
repassa os produtos a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a qual destina os mesmos aos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS | e CRAS 1), Centro de Referéncia Especializada
de Assisténcia Social, Projeto Vida Nova, Lar Vicentino Chico Norberto, Associacao de Protecao
e Assisténcia aos Condenados (APAC), Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Lar
Trabalho e Escola do Menor Perdoense (LATEMP), Casa de apoio Renascer e a Santa Casa de
Misericordia de Perdoes. Além disso, familias em situacao de inseguranca alimentar identifica-
da pelas equipes dos servigos socio assistenciais também sao atendidas com as denominadas
“cestas verdes”.

Nos primeiros contatos com a AMAGRI para que fosse estabelecido um vinculo com as associadas
aléem de acompanhamento do recebimento dos produtos e entrega dos mesmos as entidades
socio assistenciais, o profissional também realizava visitas domiciliares e entrevistas tanto para
adesao de novas mulheres a associagao para participar do PAA bem como para colhimento de
assinaturas das associadas para que pudessem serem pagas pelas entregas.

Ademais, tinha-se um olhar de sensibilidade e de totalidade no sentido de compreender a im-
portancia dessas mulheres no processo de producao da agricultura familiar bem como da reali-
dade de desigualdade de género em que se impera no ambito rural, em que as questoes sociais
permeiam também esse espaco em suas miltiplas facetas. E neste contexto, historicamente e
culturalmente construido pela sociedade capitalista era comum as mulheres falarem “eu apenas
ajudo meu marido”, ou a “mulher de fulano”, ou seja, caracteristicas essas que impoe a elas invi-
sibilidade e que precisavam ser desconstruidas. Com o passar do tempo, essas falas deixaram de
ser tao corriqueiras e muitas delas passaram a ser reconhecidas como a “Jandira® da AMAGRI”, ou
seja, a associacao tornou-se espaco de representatividade da mulher rural. Para Francisco (2018)
essa leitura da realidade se apoia na dimensao tedrico- metodologica, a qual permite ao pro-
fissional amparar-se nas teorias para fazer uma analise da sociabilidade do capital, bem como
fornece a compreensao do significado social da acao.

Por meio das entregas semanais 0 assistente social estabelecia uma relagao de confianga com
as associadas e de proximidade, com isso, muitas das vezes as relacoes de género no ambito das
questoes familiares eram mediadas pelo profissional. Em alguns momentos a mulher precisava
de um atendimento e por meio de uma escuta era acolhida. Também eram realizadas orienta-
coes quanto ao acesso a beneficios sociais e previdenciarios. Todos esses elementos contribuem
de forma assertiva no acesso a informacoes e direitos existentes, os quais compoem capacidade
formativa do Assistente Social.

Para alguns o que parecia ser apenas um trabalho meramente administrativo empregava-se nes-
sa relacao um saber do campo do Servigo Social, uma vez que se configura:

0 Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho: na
medida em que ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos sociais
menos favorecidos, ele tem a real possibilidade de produzir um conhecimento
sobre essa mesma realidade. E esse conhecimento &, sem divida, o seu
principal instrumento de trabalho, pois lhe permite ter a real dimensao das
diversas possibilidades de intervencao profissional (SOUSA, 2008).

*Nome ficticio para ilustrar.
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Amparado na construcao desse conhecimento, para além dessas demandas tinha-se a preocu-
pacao de criar estratégias de fortalecimento da associacao para que essas mulheres pudessem
ser protagonistas das acoes da AMAGRI, em que esta se configurasse como espago de empo-
deramento da mulher rural. De forma que sua existéncia ultrapassasse o atendimento do PAA.
Diante disso, o profissional juntamente com as associadas organizavam encontros ou os “Cafés
solidarios das associadas”, os quais ocorriam mensalmente, com as dez associadas a fim de ouvir
suas demandas para continuidade da producao agricola familiar, em que eram apontadas tais
dificuldades como: falta de esterco para uso na producao de hortalicas, mudas com alto preco,
necessidade de curso de capacitacao e aprimoramento, combate a pragas, dificuldade em pre-
cificar produtos, entre outras necessidades o que era indispensavel a busca de parcerias com
outras instituicoes para tentar sana-las.

Com base nessas demandas, buscou-se primeiramente uma das instituicoes parceiras nesse pro-
cesso de formacao a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMATER-MG), a qual mi-
nistrou entre o curso de “Horticultura” em que apresentou formas alternativas agroecologicas e
sobre o combate pragas e doengas bem como de “Calculo de custos dos produtos”, que orientou
a precificar o que era produzido pelas associadas, visto que era uma das dificuldades.

Outra instituicao fundamental em que o profissional auxiliava nas demandas da AMAGRI foi o
Instituto Federal de Minas Gerais-Campus Avancado Bom Sucesso, o qual por meio de um pro-
jeto de extensao mapeou o perfil das associadas e as caracteristicas das propriedades quanto
aos alimentos produzidos, tipos de producao, entre outras questoes a fim tragar o planejamento
estratégico da organizagao. Por meio dessa instituicao tambéem foi construido coletivamente com
as associadas a Missao, Visao e Valores da AMAGRI a fim de estabelecer a identidade e o propo-
sito da associagao.

Para visibilidade do trabalho das associadas e divulgacao, com intuito que outras mulheres fizes-
sem parte da associagao, o profissional juntamente com parceiros (Prefeitura Municipal, EMATER
e IF Sudeste) realizaram dois encontros em comunidades locais do municipio sendo: | encontro
das mulheres agricultoras: conectando cafeicultoras a compradoras de café da Italia que aconte-
ceu na comunidade do Pavao e posteriormente na comunidade do Machado, neste as cafeiculto-
ras puderam assistir palestras sobre a comercializacao direta de cafés, compartilhar experiéncias
com a cafeicultora Maria Helena Brunelli — produtora de cafés de excelente qualidade, além de
conhecer um novo aplicativo desenvolvido pela Embrapa Café que conecta cafeicultores a com-
pradores de café estimulando a comercializagao.

Tanto na organizacao e realizacao das capacitacoes quanto dos encontros realizados nas co-
munidades o profissional se fez presente ouvindo, intervindo e participando de forma a somar
conhecimento para melhor auxiliar nas necessidades da organizacao sendo potencializador no
estreitamento de lacos da AMAGRI com as instituicoes e com a comunidade a fim de que os
anseios da associacao fosse atendida bem como oportunizando um espaco para que o trabalho
desenvolvido pelas mulheres rurais perdoenses fosse fortalecido.

Com a capacidade organizativa e solidez, a associagao em 2020 comecou a participar também do
Programa de Alimentacdo Escolar (PNAE), que oferece alimentacdo escolar e agdes de educagao
alimentar e nutricional aos estudantes de todas as etapas da educacao basica da rede publica.
Tanto o PAA quanto o PNAE contribuem para uma alimentacao saudavel e balanceada, assim
como incentiva a aquisicao de géneros alimenticios diversificados, sazonais, produzidos em am-
bito local e pela agricultura familiar. Nesse mesmo ano, apesar do periodo pandémico, perce-
beu-se que as mulheres estavam fortalecidas e coletivamente impediram que as entregas desses
programas fossem suspensas em razao dos protocolos de controle da Covid-19. Se organizaram
e provaram a importancia que por meio desses programas iriam garantir seguranca alimentar as
familias em vulnerabilidade social bem como renda as mulheres associadas. Assim observa-se
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que essas mulheres tornaram- se protagonistas e com proposito em dar sustentabilidade a as-
sociagao, ou seja, criaram um sentimento de pertencimento e de lugar de referéncia enquanto
organizacao.

Em 2021 com ascensao e estabilidade da organizacao outras instituicoes se aproximaram com o
objetivo de somar forcas e auxiliar a AMAGRI a formalizar uma cooperativa, sendo uma necessi-
dade manifestada pelas associadas. Dessa forma, Salgado et al. (2021, p.22) define o conceito de
associacoes e cooperativas, sendo a associagao:

As associagoes sao organizagoes sem fins lucrativos, ou seja, ndo é possivel
vender o café de uma produtora e obter lucro por essa venda por meio de
uma associagao. Sao organizagoes de representatividade, em que a parte
comercial, se existente, € realizada separadamente por cada um de seus
membros e membros.

Ja as cooperativas segundo as autoras:

sao organizagoes coletivas com finalidade econdmica, mas nao lucrativa. Isso
quer dizer que podem fazer a comercializagao direta, de modo a representar na
transagao as suas socias. Ao invés de lucro, a cooperativa possui sobras, sendo
que uma parte, obrigatoria por lei, vai para seu fundo interno de investimentos
e a outra pode movimentar financeiramente a cooperativa ou ser distribuida
entre suas socias. Essa decisao tem de ser tomada coletivamente, com a
realizacao de uma assembleia geral (SALGADO et al., 2021, p.22).

Dessa forma, pretende-se que a AMAGRI seja um espaco de articulagao enquanto a cooperativa
de comercializacao ampliando as possibilidades de participacao em editais fora do municipio.

Como AMAGRI passou a ter aptidao e capacidade em executar os programas, o profissional em
2020° assume uma outra demanda que integra o desenvolvimento de a¢oes para o fortalecimen-
to das associadas por meio da escrita criativa nas redes sociais para visibilidade da mulher rural
bem como a elaboragao de projetos para captagao de recursos. Sendo a primeira agao, inclusive
uma consequéncia da Covid 19, pois com o0s encontros presenciais impedidos de acontecer, viu-
-se a necessidade de movimentar as redes sociais como forma de divulgar o trabalho e produtos
produzidos pelas associadas.

Assim, iniciou-se um projeto de escrita de textos tanto para as midias sociais quanto para o jornal
local, ultrapassando os limites do territorio do municipio com intuito de promover a visibilidade
da mulher rural perdoense, e possibilitar que outras mulheres pudessem se inspirar na iniciativa.
Além de textos sobre o papel da mulher na agricultura idealizados pelo profissional, escrevia-se
semanalmente conjuntamente com a presidente da AMAGRI relatos das historias das mulheres
associadas, possibilitando a elas contar suas raizes, inspiracoes e seu amor pelo campo. Diante
disso, para divulgacao desse trabalho, e de todas as a¢oes que seriam desenvolvidas pela asso-
ciacao foi estruturado pelo profissional o Linktree’, que se trata de um servico online para Insta-
gram que permite divulgar os links de todos os seus perfis e sites em um mesmo lugar facilitando
0 acesso bem como um website® com descricao dos produtos que sao ofertados pela organizacao.

Inclusive entendendo a importancia do uso das tecnologias sociais neste cenario conforme descre-
ve Wivaldo (2020) com o auxilio do IF Sudeste de Bom Sucesso, foi idealizado o catalogo online dos
produtos da AMAGRI para que as associadas pudessem divulgar e vender no periodo de pandemia.

Desde 2021 com a mudanga de gestdo, o trabalho desenvolvido pelo profissional tem sido por meio da Assessoria permanecendo
dessa forma até os dias atuais.

"Disponivel para acesso em: hitps://linktr.ee/amagri_perdoes.

8Disponivel para acesso: hitps://associacaoamagri.wixsite.com/website.
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Outra iniciativa nesse periodo foi a organizacao de uma live sobre “A importancia da mulher para
a producao de alimentos®”, em que as proprias associadas tinham poder de fala, possibilitando
que elas fossem ouvidas e valorizadas pelo trabalho desenvolvido no campo.

A medida que a AMAGRI se tornava mais solida outra demanda que surgiu foi a elaboracao de
projetos para fins de captacao de recursos, que apesar de nao ser um setor com agoes de com-
peténcia privativa do Assistente Social, compoem um espaco que clama por profissionais, e a
formacao em Servico Social possibilita trabalhar com propriedade nessa area. Uma area que
requer do profissional aprimoramento dos instrumentais do Servico Social.

Na rotina diaria do profissional faz-se necessaria a busca e leitura constante de editais para
avaliar quais aqueles atendem os objetivos e trabalho desenvolvido pela associagao. Para isso,
o profissional precisa ter um pré-projeto em que adapta as necessidades a luz das clausulas do
edital. Aléem disso, é fundamental também que o profissional tenha conhecimento da realidade
em que esta inserida a associagao, ou seja, tenha dados por meio de diagnostico que embasara
o projeto fazendo-o atrativo para que seja financiado.

Nesse universo, educagao ambiental, equidade de género, geracao de trabalho e renda, garantia
de seguranca alimentar por meio de uma producao sustentavel, formacao de lideranca feminina,
entre outros temas, estao alinhados com a proposta de trabalho da associagao hoje. Com isso, a
prospeccao de editais para financiamento torna-se fundamental.

A partir dessa insercao & notavel que o Servigo Social nesse campo se depara com novas exi-
géncias e necessidade de qualificacao surge e demanda: o dominio de conhecimentos para
realizar diagnosticos socioeconomicos, a leitura e analise dos orcamentos publicos iden-
tificando recursos disponiveis para projetar acoes; habilidade de planejamento; a compe-
téncia no gerenciamento e avaliacao de programas e projetos sociais; a capacidade de
negociacao com mantenedores, assim como habilidades pesquisa e analise.

A experiéncia e o dialogo com os atores do Servico Social

Mediante a atuacao do Assistente Social na AMAGRI € notavel as dimensoes: dimensao teorico-
-metodologica que abarca usar sua capacidade de ler, interpretar a realidade concreta e de se re-
lacionar com os sujeitos sociais; dimensao ético-politica que se traduz os valores, os posiciona-
mentos, as intencionalidades e finalidades de toda acao e a que aparece no todo do movimento
do fazer profissional e a particularidade dos instrumentos e técnicas (FRANCISCO, 2018). Ademais,
em uma realidade em constante mudanca e que requer respostas nao imediatas, € importante
dimensao técnico-operativa considerar que:

Se sao 0s objetivos profissionais (construidos a partir de uma reflexio tedrica,
ética e politica e um método de investigagdo) que definem os instrumentos
e técnicas de intervencao (as metodologias de agdo), conclui-se que essas
metodologias nao estao prontas e acabadas. Elas sao necessarias em
qualquer processo racional de intervengao, mas elas sao construidas a
partir das finalidades estabelecidas no planejamento da acao realizado pelo
Assistente Social. Primeiro, ele define “para qué fazer”, para depois se definir
“como fazer”. Mais uma vez, podemos aqui identificar a estreita relacao entre
as competéncias teodrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa

(SOUSA, 2008, p 124).

Disponivel no canal do youtube: https://www.youtube.com/watch?v=I5HcIN-oMNgGi=19s.
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Assim, para exemplificar a partir dessa experiéncia, a dimensao teorico-metodologica é explicita
em sua capacidade de compreender as questoes patriarcais impostas as mulheres rurais, de de-
sigualdade de género bem como da necessidade em garantir a elas acesso aos direitos sociais,
condigoes dignas de trabalho, trabalho e renda entendendo que essas questoes sao inerentes a
sociedade capitalista. Ademais, faz-se necessario analise do cenario, do cotidiano, das leis, das
particularidades que estao postos ao ser social e precisam da capacidade investigativa™ do as-
sistente social, para além do imediatismo, uma vez que, segundo Pontes (2002b, p.46) “categorias
historicas do ser social que podem estar interferindo nesse e naquele fendmeno que se esta
enfrentando [...] € necessario capturar o proprio cotidiano [...].

Diante do exposto, essa leitura da realidade é fundamental para o profissional no levantamento
de demandas por meio de entrevistas, visitas domiciliares, reunioes assim como realizacao de
diagnosticos que serao determinantes para a elaboragao de projetos para fins de captagao de
recursos por meio de editais e de textos para estabelecer comunicacao em redes sociais e pro-
mover a visibilidade e reconhecimento das acoes da organizagao. Nesse universo, ja percebemos
a dimensao técnico-operativa em que a acao do profissional sera demandada, por exemplo,
conforme Trindade (2013, p. 76) a “executar, orientar, agrupar, providenciar, acompanhar, socia-
lizar, coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar, organizar e administrar, estudar e
analisar, emitir parecer, assessorar, consultorar”.

Sendo assim, em todo esse movimento profissional se faz presente a dimensao ético-politica por
meio da capacidade em analisar a sociedade e a propria profissao como campo de forcas contra-
ditorias, considerando-se o carater eminentemente politico do exercicio profissional, bem como
a consciéncia do profissional acerca da direcao social que imprime em sua intervengao.

Portanto, a instrumentalidade do Servico Social € pensar para além da “especificidade” da pro-
fissao: é pensar que sao infinitas as possibilidades de intervencao profissional, e que isso requer,
nas palavras de lamamoto (2004), “tomar um banho de realidade”. Guerra (2004) resume, em
poucas palavras, o sentido dessa reflexao:

A clara definicao do ‘Para qué’ da profissao, possivel desde que iluminada por
uma racionalidade (como forma de ser e pensar) que seja dialética e critica,
conectada a capacidade de responder eficazmente as demandas sociais, se
constituirao na condigao necessaria, talvez ndo sufi ciente, a manutengao da
profissao. Aqui se coloca a necessidade de dominar um repertorio de técnicas,
legada do desenvolvimento das ciéncias sociais, fruto das pesquisas e do
avanco tecnoldgico e patrimonio de profissdes sociais (e ndo exclusividade de
uma categoria profissional), mas também um conjunto de estratégias e taticas
desenvolvidas, criadas e recriadas no processo historico, no movimento da

realidade (GUERRA: 2004; p. 115-6)

A instrumentalidade possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em respos-
tas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assis-
tentes sociais modificam, transformam, alteram as condicoes objetivas e subjetivas e as relacoes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do coti-
diano (GUERRA, 2004).

YA propésito lamamto (2007, p.200) enfatiza a importdncia de nos diferentes espagos ocupacionais em que o assistente social
atua, “impulsionar através de pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento de modo de vida e de trabalho- e correspondentes
expressies culturais- dos segmentos populacionais atendidos, criando um acervo sobre sujeitos e as expressdes da questdo social
que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivencia pelos individuos sociais poderd alimentar
agodes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as efetuas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos das
agdes institucionais, [...] Isso requer também estratégias técnicas e politicas no campo da comunicagdo social- no emprego da
linguagem escrita, oral e medidtica-, para o desencadeamento de agdes coletivas que viabilizem propostas profissionais para
além das demandas instituidas.
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Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua in-
tervencao, modificando as condigoes, 0s meios e os instrumentos existentes, e os convertendo
em condicoes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes
sociais estao dando instrumentalidade as suas agoes. Na medida em que os profissionais utili-
zam, criam, adéquam as condicoes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para
a objetivacao das intencionalidades, suas acoes sao portadoras de instrumentalidade. Deste
modo, a instrumentalidade é tanto condicao necessaria de todo trabalho social quanto categoria
constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho (GUERRA,2004).

Neste contexto, de atuagao na associacao, o fazer profissional foi sendo construido com base no
arcabouco tedrico metodologico e politico por meio dos quais possibilitaram analises constan-
tes das demandas bem como de resposta a realidade, em que se tinha como objetivo fortalecer
a organizacao, estimular o protagonismo da mulher rural e para além contribuir para a seguranca
alimentar das familias em vulnerabilidade social e garantia de renda as associadas por meio da
efetivacao do PAA e PNAE.

CONCLUSAO

Deste modo observa-se no estudo, que a atuagao do Assistente Social na associacao foi sendo
construida a medida que ela crescia e demandava, ou seja, em seus primeiros passos na asso-
ciacao o profissional fazia visitas domiciliares para conhecer a realidade das associadas, busca
ativa para que outras mulheres pudessem participar da AMAGRI, orientacoes para acesso a bene-
ficios previdenciarios e sociais bem como encontros mensais para levantamento de demandas
e necessidades. Além disso, busca por parceiros institucionais, seja para capacitacao ou apoio
da associacao. Posteriormente surgiu a necessidade de elaboragao de textos para visibilidade
dessas mulheres nas redes sociais e jornal local o que demandou a criagao de plataformas de
marketing como o Linktree e do site plataformas para visita digital que fortalecem a marca. As-
sim como o levantamento de informagoes e diagnosticos para elaboragao de projetos e captacao
de recursos.

A partir dessa experiéncia compreende-se que a existéncia de associagoes como a AMAGRI em
municipios de pequeno, médio ou grande porte, além promover a valorizagao da mulher na agri-
cultura, garante acesso a politicas publicas bem como sucessao familiar, uma vez que meninas e
jovens terao condicoes dignas de trabalho no campo.

E importante destacar que tem-se um cenario de luta pela igualdade de género no campo, onde
esse profissional com formacgao teorica e pratica para intervir requer aprofundar-se no debate
sobre género, inclusive na formagao profissional e ampliar a discussao em todas as a¢oes que
envolvem o processo de trabalho do assistente social. Apesar do desafio, mas por meio da cons-
trucao coletiva e dialogada pode-se construir possibilidades de transformacao da atual realida-
de de pobreza, desigualdade social, dominacao de género e expressoes incisivas do poder sobre
as mulheres no campo.

No ambito da atuacao do Assistente Social, percebe-se que é um trabalho que esta em processo
de construcao e deve ser analisado em profundidade, uma vez que um novo espago de insercao
pode estar sendo construido, pois por meio da sua atuacao € possivel: criar diagnosticos por
sexo, idade, etnia, localizacao geografica e modalidade de emprego, que permitam uma maior
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estimativa da vulnerabilidade das populagoes rurais; construir a partir de parcerias institucionais
programas e projetos de seguranca alimentar e nutricional, a fim de atender os mais vulneraveis.
Além disso, o profissional pode atuar na articulagao de programas produtivos, de protecao social
e de capacitacao das meninas e mulheres do campo bem como na formacao de lideranca con-
tribuindo para o protagonismo delas a fim de criar circuitos de comercializacao de alimentos e
promover a inclusao das agricultoras.

Nesse contexto, o profissional tem a possibilidade também de ser um agente para estabelecer o
dialogo de acdes conjuntas com o setor privado, em que haja o desenvolvimento de programas
que garantam seu acesso ao trabalho decente e a protecao social. Portanto, novas pesquisas e
estudos devem ser continuos para avaliar essa atuagao profissional™.

E importante ainda ressaltar que a presenca do assistente social na AMAGRI as vezes causava e
causa estranhamento, até porque o espaco rural sempre foi reservado as profissoes agrarias, no
entanto, como ja descrito compoem um campo a ser explorado e potencializado para atuagao
desse profissional, pois demandas existem e requerem sua intervencao.
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situagao de rua por meio da criagao de grupo técnico de trabalho para populagao em situagao
e trajetoria de vida nas ruas. Tem como resultado a ampliacao e qualificagao do trabalho social
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia do municipio de Belo Horizonte,
especialmente da regional centro-sul, sobre a organiza¢ao do cuidado da salde da Populacao
em Situagao de Rua (PSR) por meio da criagao do Grupo Técnico de Trabalho Intersetorial para
Populagao em Situagao e Trajetoria de Vida nas Ruas (GT POP RUA).

Atualmente, a terminologia mais utilizada para denominar o grupo de pessoas em situacao e
trajetoria de vida nas ruas é Populacao em Situacao de Rua (PSR), levando em consideragao sua
condicao nao como uma situagao pessoal e passageira, mas como “consequéncia de uma situa-
¢ao a que muitos trabalhadores sao conduzidos, em decorréncia das desigualdades sociais e da
elevacdo dos niveis de pobreza produzidos pelo sistema capitalista” (SILVA, 2009, p. 137).

Além disso, nos Gltimos dois anos, a pandemia da Covid-19 trouxe consigo ndao s6 uma crise
sanitaria, mas também uma crise economica e politica sem precedentes. Novos desafios foram
postos as demandas sociais identificadas e novas estratégias foram sendo necessarias para a
garantia dos direitos dos usuarios.

Nesse contexto, as expressoes multifacetadas da questao social® adquiriram todas as caracteris-
ticas de uma questao simultaneamente urbana, principalmente nas grandes cidades, metropoles
e megalopoles, onde o mundo dos negocios se confunde com o narcotrafico, as violéncias e as
tramas politicas, bem como com as manifestacoes de xenofobia, homofobia, preconceito, discri-
minacao, racismo, intolerancia religiosa, etnocentrismo, além das caréncias e necessidades das
pessoas e dos recursos financeiros, habitacionais, de salde, educacao, assisténcia social, traba-
lho, protecao social, entre outros (VERONEZE, 2020).

Em decorréncia da pandemia da Covid-19 e das crises sanitaria e economica, muitas familias
vivenciaram o medo, o isolamento social e o desemprego. Devido ao alto risco de contagio pelo
virus, muitas empresas e negocios foram impedidos de funcionar com o atendimento ao publico
como forma de evitar aumento da contaminagao ou mesmo fecharam suas portas, nao conse-
guindo se sustentar durante o longo periodo de lockdown®, o que ocasionou a reducao ou parada
total dos servicos, levando a populagao a sofrer, consequentemente, com 0 aumento do custo de
vida, do desemprego e a perda ou reducao drastica da renda, o que levou muitas pessoas a nao
terem como custear a sua propria vida ou de sua prole, empurrando-os para as ruas.

Tal “efeito domin6”, aumentou ainda mais o nimero da PSR. Conforme pontuado pelo “Manual de
Salde da Populagao em Situagdo de Rua: um direito humano” (Brasil, 2014), a existéncia de um
nimero tao grande de PSR no Brasil é fruto do agravamento da questao social, entendida como
o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contra-
ditorio das relagoes sociais do modo de producao capitalista, indissociavel da sociedade regida
pelo capital e da otica burguesa, e que tem alcancado a plenitude de suas manifestagoes no con-
junto das expressoes multifacetadas que definem as desigualdades sociais e que no Brasil esta
atrelada aos pressupostos do sentido da colonizacao, do trabalho escravo e do desenvolvimento
desigual e combinado (IANNI, 2004), como, por exemplo, a pobreza, a questao de raca, etnia,

> Segundo lamamoto (2019, p. 37), “[...] a questdo social expressa a banalizagdo do humano, resultante de indiferenga frente d
esfera das necessidades das grandes maiorias e dos direitos a elas atinentes”. Para a autora, “[...] a atual desregulamentagdo das
politicas publicas e dos direitos sociais desloca a atengdo a pobreza para a iniciativa privada ou individual, impulsionada por
supostas motivagoes soliddrias e benemerentes, submetidas ao arbitrio do individuo isolado e ao mercado, e ndo a responsabilidade
ptblica do Estado, com claros chamamentos a sociedade civil” (idem, p. 39).

6 uma situagdo extrema, que inclui o fechamento do comércio, somente permitindo aberto os de extrema necessidade, mesmo
assim, com restri¢des, confinamento, para conter a circulagdo de pessoas nas ruas, como também o fechamento das entradas e
saidas de pessoas do perimetro urbano. Pode ser uma medida municipal, estadual ou nacional.
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desemprego, fome, violéncia, descriminalizacao de género, dentre outras manifestacoes e que a
formacao do povo brasileiro compreende “ritmos irregulares e espasmodicos, desencontrados e
contraditorios” (idem, p. 60), que preconizaram interesses econdmicos e politicos de dominacao.

Diversos fatores colaboraram para esse agravamento e, consequentemente, para o crescimento
da quantidade de PSR, entre eles: a rapida urbanizacao ocorrida no século XX, a migracao para
grandes cidades, a formacao de grandes centros urbanos, a desigualdade social, a pobreza, o
desemprego, o preconceito social em relagao a esse grupo populacional e, na maioria das vezes,
a auseéncia de politicas publicas.

Nesse sentido, David Harvey (2014, p. 27) aponta que “[...] vivemos em uma época em que 0s
ideais dos direitos humanos passaram para o primeiro plano tanto politica quanto eticamente”.
Dedica-se muita energia politica na sua promocao, defesa e articulacao para a constru¢ao de um
mundo melhor e para atender as caréncias e necessidades sociais e radicais criadas pelo capita-
lismo cotidianamente. Na maior parte, os conceitos em vigéncia sao individualistas e baseados
na propriedade privada, e, como tais, em nada contestam a logica de mercado no qual os direitos
de propriedade privada e a taxa de lucro se sobrepoem a todas as outras nocoes de direitos em
que se possa pensar (VERONEZE, 2020).

Pensar hoje a densidade demografica, o espaco urbano periférico, a propriedade privada, a con-
centragao de riquezas e a ma distribuicao da mesma, a mobilidade urbana, a vida nas periferias,
0s impactos sociais nos processos de inclusao/exclusao social, os territorios, sua historicidade e
hostilidade, enfim, uma série de indicadores e conflitos sociais que reverberam e revelam a na-
tureza, as condicoes, as contradigoes, as ocupacoes da vida urbana e as expressoes da questao
social sem perpassar pela contingente cada vez maior de pessoas em situagao e trajetoria de
vida nas ruas é desconsiderar uma problematica que vem aumentando e se tornando cada vez
mais complexa cotidianamente.

Em 2005, o presidente Luis Inacio Lula da Silva, sancionou a Lei n® 11.258/2005 que acrescentou
um artigo a Lei n2 8.742/1993 (LOAS) incorporando o Servico de Atendimento as Pessoas que Vivem
em Situacdo de Rua no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), reconhecendo a
necessidade de uma politica interventiva atraves de programas destinados a atender este publico.

Em 23 de dezembro de 2009, através do Decreto n? 7.053, institui-se a Politica Nacional para a Po-
pulacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) e deu outras providéncias. Nesse Decreto, entende-se por
PSR o “grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular” (BRASIL,
2009), expondo, ainda, que essa populacao utiliza de logradouros piblicos (pracas, jardins, can-
teiros, marquises, viadutos etc.) e areas degradadas (prédios abandonados, ruinas, carcacas de
veiculos, etc.) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como das unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporario ou moradia provisoria
(BRASIL, 2009).

Entretanto, percebe-se que a PNSPSR visa restabelecer os vinculos perdidos e nao atende a con-
cepcao de um conceito mais ampliado para atender as PSR, tendo em vista que, de acordo com
Silva (2009), ha outros fatores que contribuem para esse fendmeno, tais como: desemprego, as
expressoes da questao social, divisao desigual da riqueza socialmente produzida, falta de poli-
ticas plblicas, precarizacao da vida e das relagoes sociais, dentre outros fatores. Portanto, cabe
revisitar conceitos, articular acoes e garantir politicas piblicas que sao demandas e desafios
assumidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que trouxeram um novo olhar e,
sobretudo, uma nova organizagao de gestao, proporcionando o surgimento de movimentos so-
ciais e técnicos/profissionais engajados na viabilizacao do acesso aos direitos e servi¢os socioa-
ssistenciais destinados a PSR, mas nao somente.
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Diante do desafio do crescente nimero de PSR, apresentamos como a Geréncia de Assisténcia,
Epidemiologia e Regulagao Centro-Sul (GAERE), por meio do Nicleo de Atencdo Psicossocial, Pro-
mocao, Prevencao e Intersetorialidade, tem pensado uma estratégia para assegurar a atuagao e
gestdo na garantia dos direitos humanos e principios do Sistema Unico de Satde (SUS), de modo
a atender as particularidades da PSR na cidade de Belo Horizonte.

Isso significa um vasto investimento na mudanca de paradigmas para que os servi¢os de saude
passem a respeitar o tempo, os desejos da pessoa em situagao de rua e suas caréncias e neces-
sidades. Para tanto, a gestao tem ofertado servigos de atencao e cuidados para que as equipes
responsaveis tenham capacidades técnicas de abordagem e aproximacao para a adequada for-
macao de vinculo com a rede SUS/SUAS do municipio, bem como encaminhamentos e outros
servigos necessarios a PSR.

Esse movimento abrange todo uma rede robusta que envolve a formagao de vinculo e cuidados
por meio das politicas plblicas, especialmente na salide compostas por: CAPS/CERSAMS (Cen-
tros de Atencdo Psicossocial), Centros de Convivéncia, Unidades de Acolhimento, que funcionam
de porta aberta e podem acolher diretamente os usuarios ou por encaminhamentos diversos,
seja das equipes de Consultorio na Rua (CnaR), das equipes de Estratégia de Satde da Familia
(Esf), das UPAS, SAMU, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, CRAS, CREAS, abrigos, albergues, etc.

Para alcancar este objetivo, a GAERE, criou os espacos denominado Grupo Tecnico de Trabalho
Intersetorial para Populacdo em Situacdo e Trajetoria de Vida nas Ruas (GT POP RUA), que tem
como objetivo principal realizar articulagoes intersetoriais’ com outras politicas publicas, em
especial da assisténcia social. Para isso, & assegurado espaco de encontros permanentes de
dialogos entre os profissionais envolvidos, com o objetivo de construir uma rede de cuidado e
protecao para os usuarios. Por outro lado, o GT POP RUA cumpre um importante papel social, ou
seja, como mencionado acima, de intersetorialidade®, mas também de intrassetorialidade®, por
meio da articulagao com as equipes das Unidades Basicas de Salde (UBS), dos Servicos de Salde
Mental, entre outros dispositivos da salde referentes ao territorio de abordagem, preconizando
0 encaminhamento e acompanhamento das demandas de salde das PSR.

O GT POP RUA tem configurado uma tecnologia que manifesta a necessidade de medidas dife-
renciadas para atender a especificidade deste grupo populacional. Assim, este artigo pretende
apresentar esta experiéncia desenvolvida na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, partindo
do pressuposto de que a situagao da PSR é o resultado da sintese de multiplas determinagoes
(SILVA, 2009).

7 A perspectiva de trabalho intersetorial envolve mais do que justapor ou compor projetos que continuem sendo formulados e
realizados setorialmente. A intersetorialidade, pode ser entendida como uma articulagao de saberes e experiéncias no planejamento,
na realizagdo e avaliagdo de agbes para alcangar efeito sinérgico em situagdes complexas visando ao desenvolyimento social
(BECK; RODRIGUES, 2003).

8 A intersetorialidade é uma prdtica social que vem sendo construida com base na existéncia de profundas insatisfagoes,
principalmente no que se refere a capacidade das organizagdes em dar resposta as demandas sociais e aos problemas complexos
vivenciados pelos cidaddos (BECK; RODRIGUES, 2003).

? Gongalves (2001), aftrma que o conceito de intrassetorialidade surge de forma consistente com a promulgagdo da Politica
Nacional de Participagdo Social (PNPS), como resultado de um processo de revisdo, ocorrido de forma ampla, democrdtica e
participativa, que possibilitou o surgimento de sua nova versdo, que aponta para a necessidade de articulagdo intrassetorial e
intersetorial com outras politicas piblicas, e participagdo social, devido a impossibilidade do setor satide responder sozinho ao
enfrentamento dos determinantes e condicionantes da saiide (p.34). Dessa forma, concepgdes e prdticas tem sido defendido no
ambito da gestdo puiblica por sujeitos vinculados ao campo democrdtico e participativo.
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DADOS EPIDEMIOLOGICOS E O DESAFIO

Ha a necessidade e, ao mesmo tempo, um desafio, em conhecer o perfil das pessoas que vivem
em situacao de rua no municipio de Belo Horizonte, isto €, realizar um censo sobre esta popu-
lacao. Em 2013, o Centro de Referéncia em Drogas da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), em conjunto com a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), identifi-
cou 1.827 pessoas vivendo em situacdo de rua na capital mineira (BELO HORIZONTE, 2013). Dados
do censo municipal de 2015 feito com base no cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) dao conta de que em Belo Horizonte existem 4,6 mil pessoas nessa condicao. Porém,
num estudo mais recente promovido pelo Projeto Polos de Cidadania da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais (FD/UFMG), apresentado em maio de 2021, aponta que em
Minas Gerais havia 18 mil pessoas em situacao de rua, sendo que mais de 9 mil delas, ou seja,
mais de 50%, estao na capital mineira (DIAS, 2021).

Os pesquisadores do Projeto Polos de Cidadania identificaram que no periodo pandémico da
COVID-19, intensificou-se ainda mais o fenomeno da populagao em situacao de rua no municipio,
principalmente em decorréncia de conflitos familiares, alcoolismo, consumo abusivo de substan-
cias psicoativas, desemprego e perda de moradia. Ha de se levar em conta que, de acordo com
Pechim (2020 - online), a cada dez pessoas que relatam mais de um sintoma da Covid-19, sete sdo
pretas ou pardas, o que se explica dado ao padrao de desigualdades sociais, vulnerabilidades,
exclusao, preconceito e discriminacao que esta populacao vem sofrendo ao longo da historia.

O perfil epidemiologico da populacao em situagao de rua em BH mostra que esta € predominan-
temente de homens (86,8%), com idade média de 39,6 anos. Mais da metade dessa populacao
(67%) situa-se na faixa etaria entre 31 e 50 anos de idade, indicando um envelhecimento da
populagao em situacao de rua, quando comparada aos censos anteriores. Nas extremidades da
distribuicdo etaria, as proporgoes encontradas foram relativamente menores (11,3% na faixa de
18 a 25 anos; e, 9,9% na faixa de mais de 55 anos).

Estes dados refletem, ainda, a situagao de pessoas que estao numa fase de vida produtiva, o que
demonstra o aumento da taxa de desemprego no pais. Cabe ressaltar que que os impactos que a
pandemia tem propagado na velocidade da luz, tem causado graves rebatimentos naqueles que
vivem e/ou sobrevivem da venda da sua forca de trabalho.

No que tange a distribuicao da populagao em situacao de rua por raga/cor, destaca-se que 79,5%
das pessoas na coleta de dados se declaram pardos (45,7%) ou negros (33,8%) e apenas 18,1%
brancos. Esses dados, quando contrastados com os apresentados pelo Censo Demografico de
2010 (IBGE, 2010), indicam que, entre as pessoas em situacao de rua, a proporcao de negros (par-
dos somados a pretos) € substancialmente maior do que a proporgao encontrada na populacao
geral (52%) de Belo Horizonte (pardos 41,9% e negros 10,1%), o0 que demonstra que a populagao
negra e periférica tem condicoes de vida, trabalho e saide muito mais precarios que as demais,
evidenciando que esta populagao tem agravantes socio-historicos de uma passado que reflete
no presente.

Dentre os motivos que teriam levado as pessoas a viver e a morar na rua, 0s principais men-
cionados foram: problemas familiares (52,2%); o abuso de alcool e/ou drogas (43,9%); a falta de
moradia (36,5%); e o desemprego (36%). Em torno de 76% pelo menos, um desses quatro moti-
vos, muitas vezes, de maneira correlacionada ou sugerindo uma relagao causal entre eles. Estas
situacoes podem agravar os problemas de salde fisica e mental, gerando um efeito circular
causados principalmente pela solidao, depressao, ansiedade, angistia e ideacao suicida, vio-
[éncia, uso excessivo de alcool e/ou drogas, entre outras problematicas, aumentando, assim, as
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vulnerabilidades e riscos sociais deste publico.

No que diz respeito a perda dos vinculos familiares e sociais, esta populagao sofre muito mais
com a expulsao/exclusao do ambiente familiar, de acesso ao mercado de trabalho, com a vio-
éncia e com o preconceito e a discriminacao social, sendo, em grande medida, praticamente
invisibilizada pela sociedade, o que demostra o tamanho da complexidade desta realidade.

Além do mais, devido a pandemia conseguimos identificar agravos na vida da populagao em
que muitos sao forcados a viver na rua, o que representou um salto quantitativo registrado no
periodo de 4,6 mil pessoas em 2015 para 9 mil em 2021. Aléem disso, importante destacar os mar-
cadores sociais da diferenca, por serem interseccionais, algumas caracteristicas da populacao
em situacao de rua sao indissociaveis, como é o caso de género, raca, etnia, orientagao sexual e
classe social.

O CUIDADO EM REDE E OS GT POP RUA

Notoria € a necessidade de garantia institucional de espacos protetivos para viabilizar a articu-
lacao intersetorial dos diversos atores das politicas publicas, embora a articulagao intra e in-
tersetorial sejam muito fomentadas e tidas como estratégias de intervencao, na pratica existem
muitos desafios. O cidadao, para ter o minimo de qualidade de vida, necessita que seus proble-
mas sejam tratados como eles se apresentam na realidade, ou seja, na sua totalidade e nao de
forma fragmentada.

A intersetorialidade € uma logica para a gestao da cidade, buscando superar a fragmentagao
das politicas e considerar o cidadao em sua totalidade, nas suas caréncias e necessidades indi-
viduais e coletivas (CKAGNAZAROFF; MOTA, 2003). O tratamento das demandas e dos problemas
vivenciados pelas pessoas, demanda uma visao integrada dos varios aspectos/processos e se-
tores que constituem a vida dessas pessoas (saide, emprego, educacao, habitagao, alimentagao,
cidadania etc.).

O conceito de intersetorialidade esta relacionado com as nogoes de “setor” de conhecimento e
poder profissional. De acordo com Inojosa (2001), duas coisas sao fundamentais sobre a formu-
lacao, a realizagao e a avaliacao de politicas, programas e projetos intersetoriais ou transetoriais:
1) a focalizacdo, com base regional, em segmentos da populacao; 2) a preocupacao com resulta-
dos e impactos.

A focalizacao em segmentos da populacao permite uma maior proximidade com o usuario e
faz com que fique mais facil a percepgao de seus problemas e como eles se apresentam no seu
cotidiano. Ela pode ser utilizada para a formulacao de um planejamento de base regional. Por
outro lado, os resultados e seus impactos dizem respeito mais a parte avaliativa das propostas
intersetoriais. Conhecer os resultados € um elemento importante para que se possa evitar que
acoes que geraram impactos negativos voltem a ser repetidas e também para que se possa saber
se as mudancas esperadas na vida das pessoas estdo realmente acontecendo (INOJOSA, 2001).

Além do mais, o uso da intersetorialidade pode implicar na utilizagao do conceito de rede. A ideia
de rede tem aparecido fortemente nas discussoes sobre as politicas sociais como um instrumen-
to de gestao, com visa ampliar os resultados e impactos das agoes. A ideia de rede tem aparecido
fortemente nas discussoes sobre as politicas sociais como um instrumento de gestao, com vistas
a ampliar os resultados e impactos dessas politicas (INOJOSA, 2001).
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Nesse sentido, objetiva-se o cuidado oportuno e integral nas agoes e nas discussoes/reflexoes
no GT POP RUA, construindo, assim, coletivamente o plano de acoes e cuidados centrado na
pessoa sob diretrizes do Ministério da Salde e praticas baseadas em evidéncias. A maioria das
pessoas continua pensando como individuos isolados e nao como parte de multiplas redes de
interacoes: familiares, de amizade, de trabalho, de crenca, de lazer, de cultura, de identidades, de
género, de sexualidade, entre outras.

De acordo com Silva (2009, p, 262),

[..] percebe-se a elevagdo dos niimeros absolutos e percentuais dos que
permanecem nas ruas além de cinco anos, sugerindo que as pessoas estao
envelhecendo nas ruas sem que sejam formuladas e implementadas politicas
sociais para enfrentar esse fenomeno social. A quase totalidade das pessoas
encontra-se desacompanhada, tendo pouco ou nenhum contato com a
familia, embora tenha conhecimento de sua existéncia.

Deste modo, a necessidade de realizar estudos nessa area, analisando a eficacia ou ineficacia
das politicas pablicas para atender a PSR e se estas realmente incluem ou excluem, além de
apontar a contribuicao do Servigo Social em atendimento a esta populacao, fezcom que o GAERE
criasse espacos denominado Grupo Técnico de Trabalho Intersetorial para Populagao em Situa-
cdo e Trajetoria de Vida nas Ruas (GT POP RUA).

O GT trata-se € um colegiado de referéncias técnicas regionais, do nivel central e que relne di-
versos profissionais de diferentes equipamentos e servigos das politicas de salde e assisténcia
social, com diversas formacoes, aléem de convidados de demais setores pertinentes, buscando
continua educacao em saude de forma colaborativa, sob metodologia de problematizacdo, que
tem como caminho metodologico o Arco de Maguerez, isto €, parte de um recorte da realida-
de observada, associada a tematica estudada. Dessa observagao analitica e critica & extraido
um problema relevante a ser estudado. Segue-se para as definicoes dos aspectos do problema
propriamente dito e preparam-se para as Ultimas etapas, isto €, a definicao das hipoteses de
solucao e da aplicacao de uma ou mais dessas hipoteses a aplicar na realidade (BERBEL, 2012).

Os encontros sao organizados por meio de reunioes mensais e agenda protegida, para discussao
de casos com visao multidimensional da PSR que transita ou vive no municipio, especialmente
na regional centro-sul. Nestes encontros, discute-se os problemas encontrados em relacao a
PSR, assuntos teoricos, estratégias de acao, problematizacao® e avaliagao de resultados, numa
perspectiva multi e interdisciplinar, além, é claro, da aplicacao pratica com o publico alvo.

O GT foi constituido anteriormente ao periodo da Pandemia, e se mostrou essencial e funda-
mental no periodo pandémico para construcao de estratégias de cuidado, compartilhamento
da situacao sanitaria, divulgacao e atualizacao de informacoes, solicitacao de apoio no cuidado
e otimizacao do acesso as politicas publicas. O cuidado em rede de atencao busca fomentar a
autonomia e independéncia do sujeito, construindo, “re”"construindo e fortalecendo os vinculos,
garantindo acesso e troca de experiéncias e estratégias.

A simples presenca de uma politica publica e/ou social pode nao revelar sua capacidade de
interferéncia nas situagoes de exclusao/inclusao social, mas necessita colocar os sujeitos na
condicao de protagonistas a caminho da inclusao social. Faz se fundamental o modo pelo qual a
politica publica é operada, levando em conta a cultura, a geografia da propria populagao com a
qual trabalha e a participagao dos cidadaos. O peso da qualidade, neste caso, é tao forte quanto
o da qualidade (KOGA, 2002).

10 Problematizagdo ¢ um jeito de olhar para objetos e situagdes comuns com um distanciamento necessdrio para que haja uma
desnaturalizagdo, uma desconstrugdo das nogdes de verdadeiro/falso, certolerrado, bonito/feito, normal/anormal. E o ato de
colocar dividas e questionamentos de forma critica ao problema ou situagdo.
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De acordo com a autora, as cidades, em sua grande maioria, sao conhecidas apenas por meio de
demandas ja preestabelecidas em seus programas, consolidando um modelo de gestao marcado
pela auséncia de um padrao de dignidade para com os cidadaos (KOGA, 2002). Constata-se, des-
se modo, o dominio da politica econdmica sobre a politica piblica e social, o que implica numa
acao apenas focada no repasse de beneficios e pouca oferta de servigos.

Ter no cotidiano do trabalho a compreensao da area de atuagao, os servicos e beneficios das
politicas publicas ofertados pelos envolvidos, € fundamental para adequada oferta de cuidado
e direcionamento de acordo com a necessidade da PSR, em especial, com aquele que demanda
uma atencao e proatividade de acoes, diante da situacao aguda ou crdnica de saude, social ou
limitacoes de acesso, e exige a co-responsabilizacao dos atores e instituicoes envolvidos na con-
ducao deste cuidado.

AS ESTRATEGIAS PARA PROMOVER O CUIDADO

Como afirmado anteriormente, o GT POP RUA tem se configurado como espaco coletivo e criado
estratégias, recomendacoes e subsidios para os gestores e profissionais da salde e assisténcia
social sobre os direitos e acessos aos direitos de cidadania das PSR a salde e assisténcia social.
Dessa forma, apresentamos como resultados as estratégias construidas, pactuadas e consolida-
das no periodo de 2020, 2021 e 2022:

RECEPCAO é o momento no qual o usuario recebe a primeira atencao ao adentrar nos servicos
de saude e da rede socioassistencial do municipio, seja nas instituicoes ou mesmo no espaco
de rua, colocando aquele que chega a vontade, sem constrangé-lo, respeitando a sua situagao e
respondendo suas davidas e indagacoes de maneira clara, objetiva, direta, concisa e imprimindo
afetividade.

ACOLHIDA &, na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um individuo ou familia com
0S Servigos - nao raras vezes € o primeiro contato “qualificado” do usuario com o SUS/SUAS.
Consiste no processo inicial de escuta qualificada das necessidades e demandas, dando-lhe a
oportunidade de expor livremente e em carater privativo e sigiloso, suas dificuldades e necessi-
dades, bem como de oferta de informacoes sobre as acoes do Servico, da rede socioassistencial,
saude e demais politicas setoriais.

Como importante dimensao inerente aos servicos de salde, a acolhida deve ser observada pelos
profissionais sob duas perspectivas: a acolhida inicial dos usuarios no servico e a postura recep-
tiva e acolhedora necessaria durante todo o desenvolvimento do trabalho. Considerando-se a
primeira perspectiva, deve-se dar especial atencao ao momento da acolhida inicial, pautada em
postura acolhedora, ética e de respeito a diversidade e dignidade das pessoas em situagao de
rua atendidas, bem como na nao discriminagao de qualquer natureza, identificando o motivo da
abordagem e oferecendo-lhe os recursos disponiveis para atendé-lo.

E importante lembrar que, em geral, os vinculos mantidos pelas pessoas em situacao de rua, se-
jam familiares, comunitarios ou sociais, encontram-se fragilizados ou rompidos, e que, inclusive,
alguns usuarios podem ja se encontrar sem referéncias familiares. Além disso, muitos podem ja
ter vivenciado experiéncias de preconceito e discriminagoes, até mesmo no acesso a servigos, o

que geralmente ocasiona distanciamento e receio em novas abordagens.

REVISTA CONEXAO GERAES e



CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

Portanto, a acolhida inicial adequada e respeitosa favorece a vinculagao ao Servico e a gradativa
constituicao de vinculos de confianca significativos com a Unidade, com a equipe e os demais
usuarios. Essa vinculacao de confianca sera essencial para o acompanhamento no servico, a
construcao de estratégias e possibilidades de superacao das situagoes vivenciadas.

A acolhida constitui importante momento para o atendimento inicial e a escuta qualificada das
necessidades e demandas trazidas pelos usuarios, identificando seus problemas, caréncia e
necessidades, aspiracoes, sonhos, desejos, reerguimento da autoestima e da esperanca. Sua
realizagao constitui responsabilidade dos profissionais da equipe técnica de nivel superior, en-
fermeiro, medico, dentista, assistente social, psicologo e dos profissionais de nivel médio como
recepcao, seguranca, técnico de enfermagem, entre outros.

O momento inicial de contato com o Servico deve também propiciar aos usuarios o conhecimen-
to dos profissionais que compdem a equipe, das caracteristicas e objetivos do Servico, atividades
realizadas e regras de convivio naquele espaco.

O ATENDIMENTO SINGULAR, refere-se ao atendimento prestado pela equipe técnica de modo
individualizado, apos a acolhida, com intuito de proporcionar escuta qualificada, além de infor-
mar, esclarecer e orientar os usuarios, utilizada como importante estratégia metodologica para
o acompanhamento especializado, que sera elaborado, acompanhado e avaliado pelo Projeto
Terapéutico Singular (PTS)".

De acordo com Faour (2009, p. 123),

[...] escutar & mais que ouvir. E mais do que estar parada em frente de alguém,
dividindo o mesmo metro quadrado. Escuta-se com as maos, com os olhos,
com a respiragao, escuta-se, inclusive, com os ouvidos. Uma postura escuta,
um gesto escuta, a boca escuta. Ha que se deixar apagar e se concentrar
no outro. Ha também que se eliminar quais ruidos de interferéncia - como
pensamentos que voam, telefones que tocam, variedades que afloram,
vontade de ir ao banheiro [...]. Saber escutar é o que nos da humanidade. [...]

Escutar é ceder. E ato de generosidade.

A escuta qualificada procura expressar apuradamente todas as perspectivas, sem, contudo, dei-
xar de priorizar absolutamente o problema em foco (o que faz sentido para a pessoa ouvida).
Para Fauor (2009, p. 37), a “escuta demanda energia, da trabalho. Requer atitude. A relacdo entre
a fala e a escuta é uma garantia de vida eterna para as historias”, para o vivido, sao “sentimentos
guardados apodrecendo. Envenenam o coragao, dao grangrena, pus, enfarte. SO quando conta-
mos o que aconteceu, quando falamos para alguém, o fluxo da vida volta a correr, normalmente,
pelas veias” (idem, p. 54).

[..] Escutar € um desafio maior do que nossa percepgao alcanga. Quando o
outro é testemunha, o mundo real torna-se legitimo. Um mundo que prescinde
da escuta € um mundo inacabado. [...] Escutar € um grande desafio. Um desafio
que nos fizemos diariamente. Porque escutar, por mais que associemos ao
outro, € um ato ligado a si mesmo. Quem nao sabe se escutar ndo consegue

ouvir ninguém (idem, p. 101-103).

O PTS incorpora a nogdo interdisciplinar que recolhe a contribui¢do de vdrias especialidades e de distintas profissoes. Assim,
depois de uma avaliagdo compartilhada sobre as condi¢es do usudrio, sdo acordados procedimentos a cargo de diversos membros
da equipe multiprofissional, denominada equipe de referéncia. Assim, as equipes de referéncia empreendem a construgdo de
responsabilidade singular e de vinculo estdvel entre equipe de satide e usudrio/familia. Cada profissional de referéncia terd o
encargo de acompanhar as pessoas ao longo de todo o tratamento naquela organizagao, providenciando a intervengdo de outros
profissionais ou servigos de apoio consoante necessdrio e, finalmente, assegurando a alta e continuidade de acompanhamento
em outra instancia do sistema (PINTO et al., 2011).
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Sao momentos de escuta mais individualizada, que permite a discussao, reflexao e ao fortaleci-
mento da identidade, subjetividade e necessidades, priorizando reflexoes para gerar mudancas
significativas, com vistas ao resgate e/ou fortalecimento da autonomia, da autoestima e do pro-
tagonismo de cada individuo, objetivando a reconstrucao das trajetorias de vida. O espago para
a realizagao do atendimento individualizado deve ser acolhedor e apropriado para a garantia do
sigilo das informacgoes repassadas no decorrer do atendimento.

ATIVIDADES COLETIVAS funcionam como mais uma estratégia dos servicos no sentido de promo-
ver vivéncias e experiéncias que possibilitem a emergéncia de uma nova identidade social e cul-
tural distinta da firmada pela propria situagao de rua e exclusao. Conforme preconiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS):

[..] € narelagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade.
A dimensao societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades
coletivas, construgoes culturais, politicas e, sobretudo, os processos
civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por questoes individuais, grupais,
sociais por discriminagao ou multicultural, intergeracional, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras devem ser ressaltadas na perspectiva do direito

ao convivio (MDS, 2004).

Tal ideia corrobora com as orientacoes previstas no Caderno de Orientagdes Técnicas do Centro
de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacao de Rua (BRASIL, 2011) que aponta que
o atendimento em grupo constitui também importante instrumento para a potencializacao dos
recursos dos usuarios e para o seu engajamento nas demais a¢oes de carater coletivo oferecidas
pelo servico. Dessa forma os atendimentos contribuirao para o fortalecimento da relagao entre
equipe técnica e usuarios que consequentemente facilitara o desenvolvimento do PTS.

E importante considerar que o atendimento coletivo também apresenta a dimensao educativa no
ambito socioassistencial e também na satde, no sentido de contribuir para a educacao politica
do usuario, fomentando a participacao social, o protagonismo, a compreensao do contexto social
em que vivem e o exercicio da cidadania. A realizacao dos grupos para orientagao e atendimento
requer planejamento em equipe, no qual devera conter objetivos, metodologia, periodicidade,
dentre outros aspectos. Cabe a equipe técnica junto ao usuario definir acerca de sua inser¢ao no
grupo, respeitando suas particularidades.

Além dos atendimentos individualizados, o atendimento coletivo configura-se como importante
estratégia para favorecer o processo de reflexao, a potencializagao dos recursos dos usuarios,
o fortalecimento do protagonismo e a construcao de novas trajetorias de vida, a partir da am-
pliacao da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da familia e do contexto em que vivem (MARIA;
MAURICIO, 2020).

O atendimento exige uma avaliacao técnica criteriosa. A definicao sobre a insercao de cada usua-
rio deve ser realizada em conjunto com o mesmo, pois, além de uma indicacao técnica, é preciso
que os participantes se sintam a vontade para participar dos atendimentos coletivos.

O ESTUDO DE CASO tem sido pautado como uma atividade de natureza técnica utilizada para
aprofundar o conhecimento sobre a realidade e sobre as demandas dos usuarios, para melhor
direcionar as agoes e intervengoes a serem desenvolvidas pela equipe de satde e rede socioas-
sistencial. Subsidia, portanto, a avaliacao técnica, o planejamento e o acompanhamento, sendo
fundamental para aprimorar as acoes desenvolvidas pelo Servico.
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As primeiras informagoes para subsidiar o estudo de caso devem ser obtidas através de: Contato
com o servico/orgao encaminhador, vislumbrando identificar e detalhar os motivos do encami-
nhamento; mapeamentos dos servicos vinculados a outras politicas que atuam ou ja atuaram
com o individuo e o seu grupo familiar, visando identificar as intervencoes ja realizadas; Contato
com a rede socioassistencial, com o CREAS, CRAS de referéncia do individuo ou grupo familiar,
levantamento de vulnerabilidades e potencialidades, bem como intervencoes realizadas; Busca
ativa pelos membros da familia de origem ou extensa/ampliada, com o intuito de avaliar as pos-
sibilidades de reintegracao/integracao familiar (quando é viavel a partir do desejo dos usuarios);
reunioes internas na unidade envolvendo toda a equipe de referéncia, oportunizando os espacos
de fala dos mesmos, e discutindo estratégias e meios para lidar, cotidianamente, com as dificul-
dades e capacidades de cada usuario.

O estudo de caso trata-se de um investimento técnico, abrangente e cuidadoso, que possibilitara
o conhecimento da historia da PSR e de sua familia, focando nas condi¢oes necessarias para que
0 convivio seja restabelecido ou para que seja identificado um outro encaminhamento para o
usuario. O Estudo de Caso devera avaliar intervengoes a serem realizadas pela propria unidade
em articulagao com a rede, mas identificara também, intervencoes que serao recomendadas
(encaminhamento).

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) nesse processo é compreendido como um instrumento, uma
ferramenta composta de informagodes, reunidas em um prontuario, que levam a um conhecimen-
to sistematizado da situacao de cada usuario, além disso, deve permitir que os usuarios partici-
pem como sujeitos ativos, sendo ouvidos, para que o planejamento responda as suas peculiari-
dades de pessoas em desenvolvimento, considerando sempre suas possibilidades, habilidades e
interesses. Respeitar o direito de participacao e de informacao sobre as decisoes que lhes digam
respeito (PINTO et al., 2011).

O levantamento de todas as informacoes possiveis deve considerar a historia de vida, as referén-
cias sociais e familiares, as necessidades, os valores, os desejos e sonhos, o potencial, aptidoes
e suas mudancgas. O PTS propoe um conjunto de acoes que serao desenvolvidas durante a rotina
coletiva e as abordagens individuais, visando atender aos objetivos especificos, segundo a de-
manda de cada um, para superar a vulnerabilidade e risco.

O destaque de que é sempre necessario o usuario tenha o papel ativo nesse processo e possa,
junto aos técnicos e demais integrantes da rede, pensar nos caminhos possiveis para a supe-
racao das situacoes de risco e de violagao de direitos, participando da definicao dos encami-
nhamentos, intervencoes e procedimentos que possam contribuir para o atendimento de suas
demandas.

Também devem ser ouvidos outros profissionais que porventura estejam atendendo ou tenham
atendido, como nos casos de acompanhamento por equipes de salude mental, de outros servi-
cos da rede socioassistencial, de modo articulado com os demais 6rgaos e servicos que estejam
acompanhando (Unidade Basica de Saide, Estratégia de Saude da Familia, CAPS, CREAS, CRAS,
programas de geracao de trabalho e renda, etc.), a fim de que o trabalho conduza, no menor
tempo necessario, a uma resposta propositiva e proativa.

Os servigos de Saude devem se articular com os demais servigos socioassistenciais e servicos de
politicas publicas setoriais; servicos, programas e projetos de instituicoes nao governamentais e
comunitarias, e demais orgaos do sistema de garantia de direitos.

Para a garantia de um atendimento de qualidade, o servico deve funcionar de forma articulada
com os demais servicos da rede socioassistencial local. Tal articulagao possibilitara a insercao
dos usuarios nos demais servigos, programas e agoes que integram o SUS, SUAS e as demais
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politicas publicas, que se fizerem necessarios ao atendimento as demandas especificas de cada
caso, favorecendo a integracao familiar, comunitaria e social dos usuarios.

Os encaminhamentos sao 0s processos de orientacao e direcionamento dos usuarios para ser-
vicos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores. Os encaminhamentos tém por
objetivo a promocao do acesso aos direitos e a conquista da cidadania e pressupoem contatos
prévios e posteriores da equipe técnica do servico de salde com os outros servicos de forma
a possibilitar a efetivacao do encaminhamento, garantir o retorno da informacao e o efetivo
atendimento formalizado por meio de algum tipo de documento ou formulario que possa ser
entregue ao usuario e/ou enviado para a outra unidade e deve, no minimo, identificar a pessoa
encaminhada, a unidade de origem, a unidade de destino e o motivo do encaminhamento. Tal
documento também deve ter a identificacao do profissional que o fez.

Os encaminhamentos constituem importantes instrumentos de acesso a direitos na medida em
que alimentam a formacao de uma rede de protecao social com potencialidade de articular os
diversos saberes e praticas que apresentem respostas inovadoras a complexidade das situagoes
de vulnerabilidade e risco social.

CONSIDERACOES FINAIS

As Gltimas décadas do século XX e inicio do século XXI foram marcadas por profundas transforma-
coes provocadas pelo avanco do capitalismo, da globalizacao e da robdtica, tendo como consequ-
éncia imediata desse processo o desemprego estrutural, o trabalho precarizado, a predominancia
do individualismo, o aumento da exploracao e a crescente situacao de miséria que refletem no
ambito das lutas sociais e dos movimentos sociais, pressionando o Estado para que tome medi-
das de protecao social as pessoas em extrema pobreza, vulneraveis e/ou em risco social.

Temos clareza sobre a necessidade de um olhar critico sobre os determinantes em torno do fe-
nomeno crescente da populagao em situacdo de rua (PSR) que esta relacionado diretamente as
contradi¢oes entre o capital e trabalho, como também, aos aspecto referentes a formacao socio-
-historica do Brasil, que, nos dizeres de lanni (2004), esta intrinsecamente vinculado ao sentido
da colonizagao, ao trabalho escravo e ao desenvolvimento desigual e combinado, de modo que
encontrarmos pessoas com parte (ou integralmente) de seus direitos humanos basicos violados,
principalmente em uma populacao negra, pobre e de periferia, no que refere a falta de educacao,
a inexisténcia da moradia e/ou inser¢ao ao mercado de trabalho. Além disso, essas pessoas se
deparam com o medo, o estereotipo, preconceito e a discriminagao, processos de adoecimento
e as multiplas formas de violéncia por estarem nas ruas.

Nesse contexto, nos Ultimos anos, torna-se expressiva a presenca de PSR, tendo em vista as
mudancas no mundo do trabalho e o agravamento da questao social, fator que contribuiu para
a ampliacao dessa populacao nas grandes cidades, como também nas médias e pequenas cida-
des, vetores que ainda contribuem para o aumento das desigualdades sociais, da pobreza, das
relagoes sociais alienadas e do preconceito e da discriminacao social.

A experiéncia do GT POP RUA promovido e organizado pelo Nucleo de Atencao Psicossocial, Pro-
mocao, Prevencao e Intersetorialidade da Geréncia de Assisténcia, Epidemiologia e Regulacao
Centro-Sul (GAERE) tem se consolidado como um espaco de construcao de agoes estratégicas
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intersetoriais e intrassetorial, o que tem proporcionado novas praticas e cuidados em torno da
salide e da promocao da cidadania a PSR, assim, extrapolando o modelo biomédico, mas de ges-
tao integral do cuidado e de educagao em saide pautado nos Direitos Humanos.

Nesse sentido, merece destaque a compreensao de que o fendomeno das pessoas em situagao de
rua nao é de atribuicao exclusiva dos servicos de assisténcia social ou salde, pois como fenome-
no social complexo deve ser contemplado por politicas intersetoriais fomentado por governos,
sociedade civil e movimentos sociais.

Nessa agenda de responsabilidades, € imprescindivel que o poder publico se empenhe em exe-
cutar, construir, planejar, criar e efetivar politicas publicas capazes de concretizar os direitos das
pessoas em situagao de rua, pois somente assim sera possivel alcancar o objetivo principal de
tratar de forma adequada o fendmeno das pessoas que vivem nas ruas.

Portanto, deve-se enfatizar que repensar o direcionamento das agoes das politicas publicas exige
enfrentar o desafio de construir redes intersetoriais capazes de responder as demandas sociais
na perspectiva da garantia dos direitos fundamentais dos diversos segmentos sociais cada vez
mais empobrecidos, material e culturalmente, pelo processo socio-historico de exclusao social.

Desse modo, GT POP RUA tem sido fundamental para que todos agentes publicos sejam capazes
de lidar com a realidade das pessoas em situagao de rua de forma humanizada e que sua atua-
¢ao seja baseada na defesa e promocao dos direitos humanos e da equidade social.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo abordar a educacgao profissional e tecnologica
enquanto um espaco socio - ocupacional do assistente social. Para isso, foi desenvolvida uma
pesquisa no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

- IFMG, que contou com a participacao de 13 assistentes sociais que atualmente trabalham
nesta instituicao. Integrando uma pesquisa em desenvolvimento, em nivel de mestrado em
Educacao Profissional e Tecnologica, este estudo revelou, através de abordagens metodologicas
qualitativa e quantitativa, os principais desafios e possibilidades para atuacao dos assistentes
sociais no IFMG, considerando os impactos provocados pela politica neoliberal que provoca a
retracao do Estado no que se refere ao investimento em politicas piblicas.
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INTRODUCAO

O trabalho em tela esta vinculado ao projeto de pesquisa “Acompanhamento educacional e so-
cio familiar no Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais: concepgoes
e propostas no ambito da assisténcia estudantil,” desenvolvido no Programa de Pds- Graduagao
em Educacao Profissional e Tecnologica (PROFEPT).

O IFMG, instituicao publica de ensino que compoe a Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica é constituido, atualmente, por 18 campi e uma Reitoria situados em diferentes cida-
des de Minas Gerais. Atualmente, a instituicao conta com 15 assistentes sociais distribuidos nos
campi e na Reitoria, especificamente na Diretoria de Assuntos Estudantis, criada no ano de 2019.
Desses, 14 participaram da pesquisa em questao através do preenchimento de um questionario
disponibilizado no google forms.

DESENVOLVIMENTO

A pesquisa desenvolvida utilizou as abordagens qualitativa e quantitativa, pois além dos dados
obtidos através dos questionarios aplicados, também foram realizados levantamentos docu-
mental e bibliografico. Nesse sentido, a interacao entre as técnicas mencionadas foi essencial
para a analise dos dados. Conforme destaca Minayo, “o conjunto de dados quantitativos e qua-
litativos, porém, nao se opoem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por
eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, 2004, p. 22).

Os dados obtidos nesta pesquisa revelam como tem se desenvolvido o trabalho destes assisten-
tes sociais nesta instituicao de ensino, quais suas contribuicoes e os desafios encontrados. Por-
tanto, trata-se de uma analise que considera as caracteristicas e requisicoes apresentadas pelos
elementos que constituem este espago socio ocupacional. Sao eles: a instituicao, o profissional
e o publico alvo atendido através das acoes desenvolvidas.

As abordagens tedricas sobre a Educagao Profissional e Tecnologica (EPT), no territorio brasileiro,
indicam o ano de 1909 como o marco inicial da educagao profissional na rede federal de ensino
através da criagcao da Escola de Aprendizes Artifices. Desde entao, a cada contexto historico mar-
cado por suas particularidades econdmicas, culturais, sociais e politicas, o ensino profissional
brasileiro passou por novas configuracoes e denominacoes. Os Institutos Federais de Educacao
Ciéncia e Tecnologia, formato em vigéncia para a oferta de educagao profissional na rede federal
de ensino, foram criados a partir da lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Portanto, se construiu
quase um século de historia da educagao profissional até que fossem estabelecidos os Institutos
Federais. (CIASCA; SILVA, 2021, P.78)

Nestes longos anos de historia, existem registros de um caminho percorrido pela EPT constituido
por varias caracteristicas influenciadas pelos cenarios locais, regionais e nacional. O IFMG surge
em 2008, a partir da aglutinacao dos CEFET Ouro Preto, CEFET Bambui, da Escola Agrotécnica

A temdtica abordada foi construida tendo um dos autores deste material na condigdo de assistente social no IFMG,
especificamente no campus situado em Ouro Preto — MG. Portanto, nos dados obtidos através do questiondrio aplicado,
representados pelos grdficos e quadros aqui registrados, ndo foram abarcadas informagdes pertinentes ao referido campus.
Porém, no curso da andlise, as vivéncias desta profissional foram consideradas.
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Federal de Sao Joao Evangelista e das Unidades Descentralizadas (UNEDs) Congonhas e Formiga
(IFMG, 2021). Cria-se uma nova instituicao, que propde a oferta de educacgao superior, basica e
profissional de forma pluricurricular e multicampi. Especializada para disponibilizar educacao
profissional e tecnologica ofertando diversas modalidades de ensino (PACHECO, 2015).

Quando o IFMG foi implementado, faziam parte do corpo técnico 04 assistentes sociais, vin-
culadas as seguintes instituicoes preexistentes: CEFET Ouro Preto, UNED Congonhas e Escola
Agrotécnica de Bambui. Em 2010, 2014 e 2016, foram realizados concursos publicos com oferta de
vagas para assistente social, na instituicao. Esses profissionais compdem o Nicleo de Assistentes
Sociais do IFMG (NASIFMG) criado através da Portaria n° 716 de 07 de outubro de 2010%. Conside-
rando o historico da presenca de assistentes sociais no IFMG, € perceptivel um aumento deste
profissional a partir da ampliagao e expansao da instituicao e da implementacao do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)“.

A partir de entdo, a assisténcia estudantil, tanto na esfera das Universidades Federais como
nos Institutos Federais, encontra-se na condicao de politica publica em todo territorio nacional.
Esta regulamentacao garante a assisténcia estudantil fonte orcamentaria propria e orientagoes
sobre as agoes pertinentes a esta politica. Normatizagcoes como esta sao imprescindiveis para
assegurar o direito a educacao, que nao deve ser restrito a garantia de acesso, mas também a
permanéncia até a conclusao do curso. De modo que sejam desenvolvidas a¢oes para atender
as diversas demandas dos estudantes, ofertando condigoes para que eles possam superar pos-
siveis obstaculos e desafios em sua trajetoria na instituicao de ensino.

O assistente social &€ um dos profissionais convocados para atuar na implementacao do PNAES
e, historicamente, assumiu um protagonismo no planejamento e execucao das agoes vinculadas
ao referido programa. No ambito do IFMG, o assistente social é requisitado, principalmente, para
atuar na execucao dos programas de auxilios socioecondmicos. Segundo Garcia (2019, p. 88),

[..]ainsercao dos assistentes sociais nos IFTs ocorreu, em sua maioria, a partir
de 2008, no periodo de discussao (e posterior aprovacao) do PNAES por meio
do Decreto n.7.234/2010. Periodo que foi permeado por expansao dos IFETs e
pela aprovagao do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao
das Universidades Federais (Reuni) que visou a ampliacdo das condicoes de
acesso e permanéncia na educagao superior.

Todavia, € necessario desconstruir compreensoes equivocadas que corroboram para que o de-
senvolvimento das atividades vinculadas ao PNAES sejam atribuidas exclusivamente ao assis-
tente social. O trabalho coletivo e articulado entre os diversos profissionais da educagao é fun-
damental para que o PNAES seja compreendido como um direito social e favore¢a o rompimento
com as concepcoes, historicamente construidas, que caracterizam as intervencoes promovidas
no ambito da assisténcia estudantil como agoes assistencialistas e como concessoes do Estado.

> Coletivo organizado com a finalidade de promover a “articulagdo dos Assistentes Sociais do Instituto, e tem como proposta o
fortalecimento da categoria visando a melhoria do fazer profissional em consondncia com o Projeto Etico-Politico do Servico
Social.” (IFMG, 2010).

* O PNAES foi instituido pelo decreto n® 7.243, de 19 de julho de 2010 e estabelece em seu artigo 1° que “O Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no dmbito do Ministério da Educagdo, tem como finalidade ampliar
as condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior piiblica federal. Art. 4° [...] as agdes de assisténcia estudantil serdo
executadas por instituigdes federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,

considerando suas especificidades, as dreas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente”. (BRASIL, 2010)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizado um levantamento sobre a formacao dos assistentes sociais. A pesquisa constatou
que 58% destes profissionais concluiram a graduacgao a partir de 2008, ano de criacao dos Ins-
titutos Federais de Educagao Ciéncia e Tecnologia. Todos cursaram pos-graduacao, sendo 50%
especializagao; 35,7% mestrado e 14,3% doutorado.

Para além do estimulo oferecido pelo incentivo a qualificagcao previsto no Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagao, no ambito das Instituicoes Federais de Ensino vin-
culadas ao Ministério da Educacao (BRASIL, 2005), os dados apontados remetem a importancia
de refletir e reconhecer a formagao continuada como uma agao para a efetivacao da dimensao
teorico-pratica, para a apropriacao das tecnologias disponiveis, para qualificar a producao de
documentos e para organizar informacoes pertinentes a realidade social que se expressam no
cotidiano profissional.

O codigo de ética profissional dos assistentes sociais estabelece como um de seus principios
fundamentais o “compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 2012). Portan-
to, trata-se de uma orientacao que pressupde a importancia da qualificacao profissional nas
dimensoes teorica, técnica e politica, que extrapolem as exigéncias impostas pelo mercado e
provoquem reflexoes sobre a propria pratica.

No que diz respeito a carga horaria de trabalho, os editais dos concursos para assistente social
do IFMG preveem 40 horas semanais. 64% dos assistentes sociais do IFMG cumprem esta carga
horaria semanal de trabalho. Os demais afirmaram cumprir 30h, uma vez que aderiram a fle-
xibilizagao da jornada de trabalho prevista na resolucao n® 35 de 29 de outubro de 2020, que
dispoe sobre a regulamentacao da jornada de trabalho e registro de frequéncia dos servidores
técnicos administrativos em educacao (TAEs) do IFMG. Esta flexibilizacdo da jornada de trabalho
nao é uma possibilidade para todos os TAEs, inclusive os assistentes sociais. Pois, cumprir todas
as condicionalidades para aderir ao proposto nesta resolugao nao € acessivel a todos os campi,
principalmente para os que possuem um numero reduzido de TAEs. Isso inviabiliza cumprir o
estabelecido no art.22 desta resolucao: “A permanéncia da flexibilizacao esta condicionada ao
quantitativo suficiente de servidores que viabilizem o atendimento ininterrupto no periodo de,
pelo menos, 12 (doze) horas” (IFMG, 2019). Outro motivo para a nao adesao a jornada flexibilizada
refere-se a ocupar cargo de coordenacao, sendo possivel identificar apenas dois profissionais
nesta situacao. Aléem de exercer as competéncias e atribui¢des privativas do assistente social,
também coordenam o setor responsavel pelas agoes vinculadas a assisténcia estudantil.

Importante destacar que o IFMG nao cumpre a Lei n. 12.317 de 27 de agosto de 2010, que estabe-
leceu a jornada de trabalho de 30 horas semanais para assistentes sociais, sem reducao salarial.
Esta importante conquista da categoria profissional tem como objetivo garantir melhores condi-
coes de trabalho para os assistentes sociais e consequentemente mais qualidade no atendimento
ao publico. No entanto, esta lei foi questionada e desrespeitada pelo proprio governo federal que

através do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, expediu uma
orientacao normativa para o nao cumprimento da lei das 30 horas, pois,
equivocadamente, normatiza que para reduzir a jornada de trabalho, os/as
assistentes sociais deverao optar pela reducao salarial - prova inequivoca do

desrespeito a lei. (CFESS, 2011).
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Inseridos na jornada de trabalho, majoritariamente de 40 horas semanais, estruturada de acordo
com a realidade pertinente a cada campus, os assistentes sociais afirmaram desenvolver diver-
sas acoes. Além de executarem as atribuicoes privativas e competéncias profissionais, conforme
estabelecido na lei n2 8.662 de 1993, que dispoe sobre a profissao de assistente social, os profis-
sionais demonstraram atuar em acoes transversais consideradas importantes para a execugao
da assisténcia estudantil.

Em uma das questdes do questionario aplicado, foram apontadas algumas acoes potencialmen-
te realizadas pelos assistentes sociais do IFMG, procurando analisar quais se apresentam com
maior e menor intensidade em seu cotidiano de trabalho. De acordo com as respostas obtidas,
foi possivel verificar que 100% dos assistentes sociais realizam as seguintes atividades: analise
socioeconOomica, atendimentos as demandas espontaneas apresentadas por estudantes que re-
cebem auxilio socioeconomico, atendimentos em conjunto com outros profissionais do IFMG e
encaminhamentos para outras politicas publicas e rede de prote¢ao social. Ja 71% dos profissio-
nais afirmaram que sao responsaveis pelos tramites relacionados aos pagamentos dos auxilios
de carater socioecondmicos, vinculados a assisténcia estudantil. Isso significa que executam
funcao administrativa, como organizar a planilha de pagamento dos auxilios e encaminhar ao
setor financeiro responsavel por efetuar o repasse dos auxilios aos alunos que tiveram os au-
xilios permanéncia deferidos®. 57% dos assistentes sociais entrevistados realizam o controle de
frequéncia dos estudantes inseridos em programas de carater socioeconomicos de assisténcia
estudantil. Essa acao esta vinculada ao acompanhamento relacionado ao cumprimento de uma
das condicionalidades estabelecida na Politica de Assisténcia Estudantil do IFMG®.

Estas informacoes ratificam o envolvimento e protagonismo, historicamente construido, do as-
sistente social na execucao de agoes vinculadas aos auxilios de carater socioecondmicos pre-
vistos na esfera da assisténcia estudantil. Nesta direcao, 86% dos profissionais afirmaram que
participam do planejamento orcamentario para as agoes de assisténcia estudantil, mostrando
que sao consultados sobre dados relacionados aos numeros e tipos de auxilios deferidos, e a
existéncia de demanda reprimida, ou seja, realizam um levantamento de aspectos importantes
para definir questoes relacionadas aos auxilios socioeconomicos da assisténcia estudantil. Ocor-
re que, todo o empenho profissional para viabilizar o acesso dos alunos aos auxilios de carater
socioecondmico, reconhecido como um direito fundamental a educacao tem sofrido os rebati-
mentos das retragdes orcamentarias provocadas pelos governos de orientacao neoliberal’.

Em 2021 é possivel identificar a continuidade da redu¢ao do orcamento destinado aos Institutos
Federais. Desta maneira, o cenario orcamentario atual do IFMG equivale ao praticado em 2010. O
contexto institucional € de um aumento significativo das demandas, devido a ampliagao do na-
mero de alunos e de cursos, nestes 12 anos de historia e de retragao or¢camentaria, que ameaca
a continuidade de todas as a¢des desenvolvidas pelo IFMG. (IFMG, 2021.b).

> Art. 29. O Programa de Bolsa Permanéncia consiste em auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as desigualdades
sociais e contribuir para a permanéncia dos estudantes no IFMG, possibilitando a integralizagao do curso. O programa dispoe
de quatro modalidades de bolsa: 1. Bolsa Permanéncia 01 2. Bolsa Permanéncia 3. Bolsa Permanéncia 03 4. Bolsa Permanéncia
04 §1°. Os valores das Bolsas Permanéncia serdo escalonados de modo a atender diferentes perfis de vulnerabilidade social e
seus valores serdo definidos em Instru¢do Normativa publicada pela PROEN. §2° Para a concessdo das bolsas aos estudantes
contemplados, deve-se levar em consideragdo a estrutura que cada campus/municipio disponibiliza para o apoio a permanéncia
do estudante, tais como: moradia, alimentacdo, transporte, além das particularidades referentes ao Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e o custo de vida de cada regido no qual o campus estd localizado.

¢ Art.45 da resolucdo n° 09 de 03 de julho de 2020.

7Em 2015, o0 orgamento do Ministério da Educagdo (MEC) perdeu R$ 10 bilhées e a verba destinada aos Institutos Federais levou
a primeira mordida. Em 2016, o corte de gastos seguiu, tirando R$ 6,4 bilhdes. Depois do impeachment de Dilma (PT) consumado,
o governo de Michel lemer (PMDB) apertou mais. Primeiro, no final do ano, com a aprovagdo da Emenda Constitucional
n.95, que congela os gastos puiblicos no mesmo orgamento por 20 anos. Depois, em fevereiro de 2017, com a portaria n.282, que
contingencia despesas jd aprovadas na Lei Or¢amentdria Anual (LOA), em 38 setores. Em 2017, os cortes foram de 4,3 bilhdes
somados a mais de dois bilhdes em 2018. Em um periodo de quatro anos, a perda foi de mais de 22,7 bilhdes em recursos federais
para o setor, ou seja, o corte corresponde a 28,15% sobre os recursos destinados em 2014. (GARCIA, 2019, p. 93)
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Ao abordar aspectos relacionados a expansao, dilemas e desafios da atuacao dos assistentes
sociais nos Institutos Federais de Educacgao Ciéncia e Tecnologia, Garcia destaca que este profis-
sional sente-se e é responsabilizado institucionalmente pela execucao das agoes de assisténcia
estudantil, principalmente no que se refere aos auxilios de carater socioecondmicos (GARCIA,
2019, p.102). Isso provoca o entendimento, por parte de servidores alocados em diversos setores,
que o assistente social € o profissional responsavel por acoes relacionadas a analise de renda.
Isso revela uma incompreensao das diferencas existentes entre analise socioecondmica e ana-
lise de renda. Nesta direcao, foi possivel verificar que 64% dos assistentes sociais participam
do processo de analise de renda, uma das etapas prevista no processo seletivo dos estudantes
ingressantes através da politica de cotas®.

A implementacao e execugao do PNAES, nas instituicoes federais de ensino, sem davida, influen-
ciou a expansao deste espaco socio-ocupacional em que os assistentes sociais se encontram
lotados. Porém, a atuacao deste profissional ndao se restringe a estas agoes. Faz-se necessario
superar esta compreensao reducionista e limitada sobre a atuagao do assistente social.

Os assistentes sociais do IFMG apontaram outras acoes que fazem parte de seu cotidiano, como
atendimentos as demandas espontaneas apresentadas por estudantes que nao recebem au-
xilios socioeconémicos; encaminhamentos para setores internos; acompanhamento periodico
dos estudantes inseridos em programas de carater socioecondmicos da politica de assisténcia
estudantil; participagao nas reunioes dos conselhos de classe e em comissoes diversas, apon-
tadas por 93% dos assistentes sociais. Esta informacao demonstra que, apesar da énfase, histo-
ricamente estabelecida, nas a¢does diretamente relacionadas aos auxilios socioecondmicos, 0s
assistentes sociais do IFMG tém realizado intervencoes e ocupado espagos que ultrapassam as
especificidades dos auxilios de carater socioeconomico.

As iniciativas na perspectiva de contribuir com a ampliacao e o reconhecimento da atuagao dos
assistentes sociais na politica de educagao ficam evidentes ao constatar que, além das acoes
citadas anteriormente, 64% dos assistentes sociais declararam que compoem o Nicleo de Aten-
dimento a Pessoa com Necessidades Especiais e Especificas (NAPNEE)°. Ja 71% estdo envolvidos
em acoes de mobilizacao dos estudantes e 36% desenvolvem e/ou participam de projetos de
extensao. Conforme destaca Abreu (2009, p. 603), o desenvolvimento de praticas educativas de-
sempenhadas nos processos de mobilizagao social e organizacao devem ter como pilares o po-
sicionamento critico e o compromisso politico.

Neste sentido, a atuacao profissional em espagos democraticos deve ser reconhecida como es-
tratégia para fomentar a participagao dos estudantes e demais trabalhadores da educagao nos
processos fundamentais para a democratizagao da gestao e decisoes no ambito da educagao
escolar. Portanto, a mobilizagao social como pratica educativa do assistente social “direciona-se
para o fortalecimento dos espacos de luta de classes, onde € possivel gerar e socializar conhe-
cimentos, constituindo sujeitos coletivos capazes de participar da construcao da hegemonia das
referidas classes subalternas.” (CARDOS0,1995 apud ABREU 2009, p.603).

8 Lein® 12.711 de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino
técnico de nivel médio e dd outras providéncias.

A andlise de renda é puramente a realizagdo do cdlculo da renda familiar per capta dos candidatos a uma vaga para ingressar
no IFMG. Isso faz com que qualquer servidor possa executar esta tarefa. |d a andlise socioecondmica realizada nos processos
seletivos para os auxilios socioecondémicos vinculados a assisténcia estudantil, trata-se de uma competéncia do assistente social.
“As competéncias permitem ao profissional realizar a andlise critica da realidade e construir as estratégias necessdrias para
responder as demandas sociais que estdo normatizadas na lei de regulamentagdo da profissdo (8.662/1993).” (CFESS, 2014,
p.28).

? O Niicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas, NAPNEE, do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, criado por portaria instituida em cada campus, é um Niicleo de assessoramento que
articula as agdes de inclusdo, acessibilidade e o atendimento educacional especializado.

O NAPNEE tem por missdo promover a convivéncia, o respeito a diferenga e, principalmente, buscar a quebra de barreiras
arquitetonicas, educacionais, comunicacionais e atitudinais na instituicdo e no espago social mais amplo, de forma a efetivar

os principios da educagdo inclusiva. (IFMG, 2021. d) @
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A partir desta postura e compromisso profissional, em ocupar diversos espacos, o assistente so-
cial assume o compromisso de propagar para toda comunidade académica, a amplitude inerente
as atribuicoes do assistente social e das acoes de assisténcia estudantil. Esta € uma forma de
contribuir para o processo de desconstrucao das percepgoes equivocadas e restritas relaciona-
das a esta politica.

Portanto, garantir a execucao da assisténcia estudantil vai aléem da concessao de auxilios socio-
econdémicos. E imprescindivel o envolvimento com os técnicos administrativos vinculados aos
diversos setores; docentes, que sao profissionais que possuem contato direto e diario com os
alunos; diversas politicas sociais setoriais, necessarias para 0os encaminhamentos a partir das
demandas apresentadas pelos alunos e seu grupo familiar. Esta articulacao é fundamental para
uma compreensao integral do aluno e indispensavel para viabilizar o acesso a seus direitos.

Para executar cotidianamente as agoes mencionadas anteriormente, os assistentes sociais dis-
poem de alguns instrumentais e técnicas. O grafico abaixo indica aqueles utilizados pelos assis-
tentes sociais do IFMG.

Grafico 3: representa as acoes executadas pelos assistentes sociais do IFMG

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Abordar as acdes profissionais, que estao atreladas as atribuicoes e competéncias do assistente
social, exige compreender por qual meio essas sao executadas, ou seja, quais 0s instrumentais
e técnicas utilizadas para dar materialidade as intervengdes propostas. A apropriagao das téc-
nicas e instrumentos permite ao assistente social operacionalizar sua pratica profissional. Por
estar no campo da resolutividade das situagoes postas, € atribuida a dimensao técnica operativa
do Servico Social dar visibilidade a profissao. No entanto, & imprescindivel que esta dimensao
esteja articulada as dimensoes tedrico-metodologica e ético-politica, na perspectiva de garantir
ao profissional uma compreensao critica da realidade. Respaldado em fundamentos teoricos, o
assistente social desenvolve a capacidade de perceber e entender os limites e possibilidades
impostos a sua atuacao profissional como algo relacionado as particularidades do modelo de
sociedade vigente e “nao como algo interno ou inerente ao proprio exercicio profissional, mas
como parte do movimento contraditorio da propria realidade social.” (GUERRA, 2021, p. 02). Isso
colabora para o rompimento com praticas imediatistas, pragmaticas e mecanizadas. Assim, a
definicao das acoes profissionais e 0os meios pelos quais serao executados estao relacionados a
este complexo e necessario exercicio de nao desassociar as trés dimensdes que sao pilares para
o0 exercicio profissional do assistente social.

Para conhecer de forma ampla a atuagao do Servico Social no IFMG, é fundamental observar
questoes concernentes a organizacao institucional e seus impactos para a execucao do trabalho

REVISTA CONEXAO GERAES e




CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

do assistente social. Foi possivel apurar que 71% dos campi possuem um setor especifico, consti-
tuido por equipe multidisciplinar, para operacionalizar as agoes previstas na politica de assistén-
cia estudantil. Nesses campi foram constituidos Nicleos de Apoio ao Educando, ou organizagao
similar, que tem como objetivo desenvolver a politica de assisténcia estudantil. Recentemente
todos os campi foram convocados a adequar seus organogramas de acordo com o processo de
atualizacao da Estrutura Organizacional do IFMG, que esta em andamento e tem a finalidade de
articular a organizacao administrativa da Reitoria e dos campi. Neste sentido, serao atualizados
0 Regimento Geral da instituicao e os regimentos internos das unidades. (IFMG, 2021d).

De acordo com os dados obtidos, os campi que possuem Nucleo de Atendimento ao Educando ou
uma organizacao similar contam com diferentes profissionais em sua composicao. Conforme pre-
visto no paragrafo tnico do artigo 66 da resolucao n2 09 de 03 de julho de 2020. Além de possuir
assistente social em todas as equipes multiprofissionais que atuam na assisténcia estudantil, foi
possivel certificar que 90% conta com psicologo; 80% com assistente de aluno; 70% com peda-
gogo; 50% com técnico em administracao e intérprete de libras; 40% com enfermeiro, 1% com
meédico e dentista e 10% com nutricionista.

Ao serem questionados sobre a avaliagao que fazem dos recursos humanos e materiais dispo-
niveis para o trabalho no ambito da assisténcia estudantil, os assistentes sociais demonstraram
maior insatisfacao com a disponibilidade de recursos humanos, quando comparado com os re-
cursos materiais. A proposito os profissionais apontaram equipe insuficiente como a segunda
dificuldade mais enfrentada no cotidiano de trabalho.

O debate acerca das condicoes objetivas para a execucao do trabalho tem como centralidade a
garantia de recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das agoes de assisténcia es-
tudantil. E sabido que no IFMG nao ha disponibilidade de ao menos um assistente social alocado
em cada campus existente. Aléem disso, ao comparar os campi que possuem assistente social em
sua equipe técnica, identificamos uma desproporcionalidade quando confrontamos o principal
indicador de demandas para o Servico Social, que se trata do nUmero de alunos matriculados.
Portanto, independente do volume de demanda existente, esses campi possuem apenas um as-
sistente social.

Esta realidade se estende a outras categorias profissionais. Isso contribui para que as equipes
multiprofissionais, conforme prevé a politica de assisténcia estudantil, apresentem diferentes
composicoes. Esta auséncia de parametros para definir e distribuir os profissionais, no ambito
dos Institutos Federais &, segundo Prada (2019, p.32) uma caracteristica institucional. Pois, “a
competéncia de tal decisao fica a cargo do gestor, do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica (CONIF) e do Ministério da Educacao
(MEC).” Desse modo, as deliberagoes da gestao nem sempre correspondem as prioridades iden-
tificadas e definidas na esfera local.

Apesar de apontar dificuldades relacionadas aos recursos humanos disponiveis, com énfase na
insuficiéncia da equipe existente para atuar especificamente na assisténcia estudantil, um na-
mero expressivo dos assistentes sociais entrevistados demonstraram uma avaliacao positiva so-
bre a articulagao com demais profissionais que atuam em outros setores existentes nos campi.

Apesar deste nimero consideravel de assistentes sociais avaliarem positivamente a articulagao
estabelecida com os profissionais inseridos em setores diversos, aproximadamente 86% con-
sidera que servidores, tanto técnicos administrativos como os docentes, bem como os alunos,
desconhecem todas as atribuicdes e competéncias dos assistentes sociais que atuam na assis-
téncia estudantil. Isso se confirma, pois 100% dos assistentes sociais afirmaram que as principais
demandas apresentadas pelos professores e demais servidores, da instituicao, ao Servigo Social
esta relacionada a concessao dos auxilios socioeconomicos. Essa realidade expressa a persis-
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téncia de uma compreensao reducionista sobre a assisténcia estudantil e sobre a atuagao do
assistente social na politica de educacao.

A atuacao do Servigo Social na educagao, conforme Almeida (2003, p. 08) deve ser estruturada
em quatro focos centrais: acoes que tenham como objetivo garantir o acesso a educacgao; inter-
vencgoes com a finalidade de promover a permanéncia do estudante na instituicao; atencao para
a qualidade dos servigos prestados e o envolvimento e fortalecimento em agoes que asseguram
uma gestao democratica e participativa na esfera educacional.

A atuacao profissional nao se restringe a concessao de auxilios socioeconomicos, pois a dimen-
sao socioeducativa do servico social propde intervencoes que afetem objetiva e subjetivamente
a vida dos usuarios. Para que isso se efetive, &€ fundamental desvelar a realidade social na qual
os alunos se encontram. Essa analise critica de conjuntura supera as compreensoes imediatistas
e individualizadas sobre o comportamento dos alunos, permitindo ao assistente social identifi-
car possiveis manifestagoes da questao social que podem interferir negativamente no desem-
penho escolar.

De acordo com ngelo (2019, p. 121) € um dever ético do assistente social contribuir “para uma
releitura da realidade social do estudante, desvelando as imbricadas expressoes da questao
social que o afetem, desconstruindo possiveis ideias de que se tratam de questoes particulares
e individuais dos alunos”.

Neste sentido, através da dimensao socioeducativa, a intervencao do assistente social pode ocor-
rer diretamente com os estudantes, mas também com os demais profissionais que atuam cotidia-
namente com os discentes, na perspectiva de contribuir para que praticas e visoes alienadas, que
produzem exclusao educacional, sejam substituidas por uma compreensao critica da realidade
social vivenciada pelo estudante e seus rebatimentos na vida académica. ngelo (2019, p. 123)
menciona que o assistente social precisa desenvolver estratégias, apropriando-se de espagos que
possibilitam articulagoes com os demais profissionais que lidam diretamente com os estudantes.
Destaca o docente como profissional chave para esta articulacao, pois se trata de uma figura pre-
sente no cotidiano do estudante e fundamental para contribuir com o acesso amplo a educacao, a
garantia da permanéncia e do éxito, desde que suas ideologias e visao de mundo colaborem para
a inclusao escolar. Portanto, faz-se necessario superar visoes imediatistas e romper com estereo-
tipos e padroes que nao correspondem a realidade vivenciada pelos estudantes.

Outras articulacoes imprescindiveis extrapolam o ambiente institucional interno. 100% dos as-
sistentes sociais, que participaram da pesquisa, afirmaram articular com profissionais que atuam
em diversas politicas setoriais. Isso se faz necessario, uma vez que o aluno e seu grupo familiar
circulam por diversos servicos e politicas publicas e devem ser compreendidos em sua totalidade.

As articulacoes com profissionais vinculados ao IFMG ou que atuam em outras politicas publicas e
instituicoes, revelam a necessidade de uma série de acoes que devem ser apropriadas e aprimo-
radas para contribuir com a estruturacao do acompanhamento educacional e sociofamiliar. Com-
preendido neste estudo como uma forma de contribuir para a qualidade do processo formativo
do aluno, esta politica deve viabilizar o acesso a seus direitos sociais, através de um conjunto de
acoes voltadas a atencgao social a partir da observacao da existéncia de riscos pessoais e sociais
que podem ser submetidos. A resolucao n2 09 de 03 de julho de 2020, que estabelece a Politica
de Assisténcia Estudantil do IFMG, garante ao acompanhamento educacional e socio familiar um
carater institucional, enfatizando sua necessidade. Contudo, no ambito da execu¢ao deste acom-
panhamento é possivel observar agoes pontuais, por vezes fragmentadas e que nao dispoem de
orientagoes técnicas que tenham como finalidade contribuir para organizar, estruturar e opera-
cionalizar esta competéncia. Sendo assim, ao serem questionados sobre a importancia da reali-
zacao do acompanhamento educacional e socio familiar e sobre como avaliam a necessidade da
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criacao de um instrumental que disponha de orientacoes técnicas para respaldar esta atuacao
profissional, todos os assistentes sociais afirmaram a importancia deste acompanhamento e
das orientacoes técnicas para nortear a execucao do trabalho. Apesar de todos compreenderem
0 acompanhamento educacional e socio familiar como necessario, 79% dos assistentes sociais
afirmam que existem limitacoes institucionais para a execucao desta intervencao.

No ambito do IFMG, o acompanhamento educacional e socio familiar, apesar de previsto na po-
litica de assisténcia estudantil e reconhecido como necessario, nao € uma pratica consolidada.
Trata-se de garantir o acompanhamento proposto enquanto um processo de trabalho do assis-
tente social, que dispde de estratégias e técnicas para elaborar respostas as demandas identifi-
cadas. Para isso, o profissional requer orientacoes e metodologias que nao se caracterizem como
algo etapista, linear e engessado. Refere-se a uma estrutura metodoldgica constituida por um
agrupamento de agoes demarcadas por principios e diretrizes que asseguram uma orientagao
politica a intervencao profissional.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada revela caracteristicas que constituem a trajetoria construida pelos assisten-
tes sociais no IFMG. E possivel, a partir dos dados obtidos, identificar os processos de trabalho
desenvolvidos e sua relacao com a busca pela consolidacao do Servico Social neste espago socio
ocupacional. Trata-se de um movimento que envolve impasses e desafios, mas também propos-
tas e construcao de possibilidades.

Ao avaliar as intervencoes dos assistentes sociais &€ imprescindivel considerar as marcas provo-
cadas pelo contexto contraditorio ao qual estao inseridos, consequéncia da politica neoliberal
que provoca a retracao do papel do Estado no que se refere ao investimento em politicas pu-
blicas. Portanto, sao apresentadas ao profissional expressivas demandas e os meios para aten-
dé-las efetivamente tornam-se cada vez mais escassos. Os cortes no or¢gamento destinado a
instituicao impactam na qualidade dos servigos prestados.

Deste modo, sem fomentar um posicionamento messianico da profissao, mas considerando os
principios estabelecidos no Codigo de Etica Profissional, mesmo diante das adversidades, cabe
ao assistente social desvelar e enfrentar as manifestacoes da questao social que atravessam a
realidade vivenciada pelos estudantes e provocam impactos em sua vida escolar.

O assistente social, assim como os demais profissionais que atuam na educacao, é imprescindi-
vel para fortalecer o processo de ensino e aprendizagem a partir de acoes que colaboram para
além do ingresso, mas também para permanéncia e éxito do aluno. Ao Servico Social cabe, a
partir da visao ampla e critica que possui da politica de educacao, contribuir para propagar e
desenvolver a assisténcia estudantil como uma politica que supera as agoes vinculadas a trans-
feréncia de renda. Neste sentido, é fundamental uma leitura critica da conjuntura institucional
para compreender as correlacoes de forgas existentes e se posicionar a fim de delimitar suas
competéncias e atribuicoes, bem como apontar a importancia de um trabalho coletivo na pers-
pectiva de viabilizar o acesso e ampliacao dos direitos dos estudantes.

O processo de consolidagao do Servico Social, no ambito da educagao, enquanto uma profissao
que nao restringe suas atividades a concessao de auxilios financeiros exige dos assistentes so-
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ciais refletir sobre a pratica profissional no sentido de organiza-la para dar visibilidade a outras
agoes que executa. Nesse sentido, o acompanhamento educacional e socio familiar estabelecido
na Politica de Assisténcia Estudantil do IFMG deve ser idealizado e sistematizado como destaque
da pratica do assistente social. Sendo assim, dispor de orientacoes técnicas para a execucao do
acompanhamento educacional e socio familiar € uma demanda dos assistentes sociais, que atu-
am no IFMG, para que a partir de diretrizes metodologicas, respaldadas em um viés teorico-cri-
tico, aprimorem o seu trabalho e contribuam para a permanéncia dos estudantes na instituicao.

Esta pesquisa foi realizada a partir da autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Uni-
versidade Federal de Ouro Preto - MG (UFOP), 6rgao responsavel por avaliar os aspectos éticos
das pesquisas que envolvam seres humanos, conforme determinacoes da Resolugao CNS n?
196/96, e tem como nimero de registro 38929020.4.0000.5150. Foram aplicados os seguintes pro-
cedimentos metodologicos: questionario, que caracteriza uma técnica de analise quantitativa e
o levantamento documental e bibliografico, que se caracterizam como técnicas de analises qua-
litativas. Anexo ao questionario, os profissionais envolvidos receberam e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com as orientagdes pertinentes a pesquisa.
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A PRISAO COMO INSTITUICAO TOTAL

O sociologo e educador francés René Lourau (1995) apresenta a definicao de instituicao. Segundo
0 autor, a instituicao € uma “norma universal”, sao “formas sociais visiveis, portanto dotadas de
uma organizacao juridica e/ou material” (LOURAU, 1995, p. 9). Trata-se de algo que é construido
em sociedade e define determinado sistema, organizacao e/ou associagao, que lhe apresen-
ta caracteristicas, normas, regras, condicoes materiais e ideologicas, permitindo associar-se. A
exemplo, a instituicao familia, definida como grupo de pessoas que residem sob o mesmo teto
e possuem lacos entre si, ttm o mesmo significado e papel de protecao em varias sociedades,
apenas com alteragoes subjetivas.

Diante dessa compreensao, pode-se dizer que o objetivo de funcionamento das instituicoes va-
ria de acordo com a finalidade que se quer alcancgar. A instituicao casamento, por exemplo, pos-
sui como objetivo a construcao da instituicao familia e com isso, maximas sociais. Contudo, ha
regras que sao proprias de determinadas instituicoes, como ocorre nas instituicoes chamadas de
completa, por Foucaut (2014), e totais, por Goffman (1999).

Sao consideradas institui¢oes totais, segundo Goffman (1999) um local de permanéncia, onde
um grande nimero de pessoas com situagoes semelhantes € separado da sociedade, levam uma
vida fechada e formalmente administrada ao longo de um periodo. A intencao é alcancar os obje-
tivos oficiais da instituicao, com isso todas as agoes que envolvem a vida humana sao realizadas
no mesmo local, nao ha individualidade e/ou privacidade. Todos sao tratados igualmente, sao
uniformizados e realizam as mesmas atividades, que possuem horarios rigidos instituidos pelos
dirigentes. Estes, “tendem a sentir-se superiores e corretos”, a exemplo, as prisdes (GOFFMAN,
1999, p.19).

A nocao de prisao como punicao existe antes mesmo da criacao de leis penais, do aparelho
judiciario e do sistema prisional, ela teve sua origem na idade média e na transicao do século
XVIII para o século XIX e assumiu o modelo de prisao que conhecemos nos dias atuais. Quando
se inicia a construcao de presidios destinados a pessoas que cometeram crimes, tendo estes um
duplo funcionamento como apresentado por Foucault (2014).

(...) a prisdo nao foi primeiro uma privacao de liberdade a que se teria dado
em seguida uma funcao técnica de correcao; ela foi desde o inicio uma
“detencao legal” encarregada de um suplemento corretivo, ou ainda, uma
empresa de modificagdo de individuos que a privagao de liberdade permite
fazer funcionar no sistema legal. Em suma, o encarceramento penal, desde o
inicio do século XIX, recobriu ao mesmo tempo a privacao de liberdade e a

transformacao técnica dos individuos. (FOUCAULT, 2014, p.225).

E nessa perspectiva de corrigir e transformar o recluso que a prisdo se tornou uma instituicao
total na qual todos os aspectos da vida de um ser humano se dao em um Unico local sob regras,
hierarquias, autoridades e sancoes.
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Na prisao o governo pode dispor da liberdade da pessoa e do tempo do
detento; a partir dai concebe-se a poténcia da educagao que, nao em so
um dia, mas na sucessao dos dias e mesmo dos anos, pode regular para o
homem o tempo do vigilia e do sono, da atividade do repouso, o nimero e
a duragao das refeicoes, a qualidade e a ragao dos alimentos, a natureza e o
produto do trabalho, o tempo da oragao, o uso da palavra e, por assim dizer,
até do pensamento, aquela educagao que, nos simples e curtos trajetos do
refeitorio a oficina, da oficina a cela, regula os movimentos do corpo e até
nos momentos de repouso determina o horario, aquela educagao, em uma
palavra, que se apodera do homem inteiro, de todas as faculdades fisicas e
morais que estao nele e do tempo em que ele mesmo esta. (LUCAS, 1838 apud

FOUCAULT, 2014, p. 228).

A sensacao de vigilancia, o poder disciplinar e 0 medo da reacao policial diante de qualquer ato
intempestivo sao fatores que oprimem o individuo e acabam por modelar uma identidade, de
forma a alimentar a passividade. Ao recluso, resta apenas a possibilidade de ser servil e de se
submeter ao sistema prisional, tornando mais eficiente a relacao “docilidade-utilidade” (FOU-
CAUT, 1975, p.119).

Nesse sentido, Goffman (1999) apresenta o conceito de mortificacao do eu, utilizado como es-
tratégia de controle que torna o ser humano “incapaz de enfrentar alguns aspectos de sua vida
diaria” (GOFFMAN, 1999, p. 23). O recluso ao ser aprisionado possui uma concepcao de si e do
mundo a partir de suas vivéncias. As regras e a rotina na instituicao possuem o papel de alterar
essa visao. As instituicoes totais geralmente sao afastadas e estrategicamente distantes, para
marcar o distanciamento cultural e/ou social e apontar que a reclusao nao é apenas fisica, mas
também aparta os individuos da vida em sociedade.

Inicialmente, proibem-se as visitas com a justificativa de periodo de adaptacao e/ou observacao.
Contudo o que ocorre é a separagao de papeéis sociais, rompendo com 0s processos anteriores e
iniciando a rotina da instituicao. Ha os “processos de admissao” que conferem ao recluso um re-
gistro, lhe afastam seus objetos pessoais, geralmente marcados por historias de vida, distribuem
roupas da instituicao a fim de uniformiza-los e orientam sobre as regras. Varias instituicoes
conferem a pessoa um nimero ou apelido, excluindo a historia de vida construida com aquele
nome, acarretando perda de identidade. Ha também, os “testes de obediéncia” com a intencao
de atribuir ao recluso sua condicdo de inferioridade (GOFFMAN, 1999).

Os reclusos sao vigiados constantemente e mesmo em regimes que tém a intencao de ofertar a
execucao de pena de forma mais humanizada ha a vigilia entre eles proprios, na expectativa de
manutencao da ordem e/ou regime. Ha a obrigatoriedade de realizagao de tarefas e criagao de
rotinas que permitem a constru¢ao de outra forma de vida, do convivio, da relagao interpessoal
imposta. Mistura-se grupos etarios, politicos classes, raga/cor, religioes e regioes territoriais.

“(...) os presos podem enfrentar, ndo apenas uma perda temporaria de direitos de dispor do di-
nheiro e assinar cheques, opor-se a processos de divorcio ou adogao, e votar, mas ainda podem
ter alguns desses direitos permanentemente negados” (GOFFMAN, 1999, p. 25). De fato, a morti-
ficacao do eu causada pelas instituicoes totais sao programadas para acarretar perdas irrecu-
peraveis e sentimentos relacionados a impoténcia, exclusao e incapacidade, até mesmo apos a
liberdade.

Apos a definicao do conceito de instituicoes totais e seus efeitos na vida do cidadao, o que se
propoe € o aprofundamento do conceito de cidadania, liberdade e autonomia para apos discor-
rer sobre o trabalho do servico social.
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AUTONOMIA, LIBERDADE E CIDADANIA: DIREITOS POSSIVEIS EM UMA
PRISAO?

Sabe-se que o recluso do sistema penitenciario perdeu, mediante a acusacao de transgressao
de normas e leis vigentes na sociedade, a liberdade. Foi-lhe determinada pena de reclusao em
local indicado pelo Estado, mas tendo resguardados os demais direitos fundamentais. Contudo,
0 que se percebe é que a reclusao possui um efeito devastador na vida das pessoas, haja vista o
processo de institucionalizacgao.

Como apontado, as rotinas utilizadas nas instituicoes totais, especialmente nas prisoes, sao mol-
dadas de forma a anular e inibir as vontades dos reclusos. Eles sao ingressados em uma nova
realidade, nova forma de convivio em sociedade em que sua subjetividade nao é considerada
como parte do processo. Portanto, a pergunta que se faz € a seguinte: é possivel dizer de liber-
dade e autonomia no sistema prisional?

A palavra autonomia pode ser compreendida a partir de diversos conceitos, pode ou nao estar
associada ao conceito de liberdade e até mesmo ser confundida com cidadania. Nesse sentido,
para esse estudo, vamos utilizar o conceito de autonomia apresentado por Silva (2016).

(...)autonomiadizrespeitoacapacidade dapessoarealizarescolhasexistenciais,
decidindo desde as questoes que podem ser tomadas como as mais simples
(como o modo de se vestir por exemplo), chegando também ao ponto de
definir o seu proprio projeto de vida (religido, relacionamentos, profissao,
ideologias, etc.). A autonomia esta ligada a capacidade de autodeterminacdo,
‘o direito de decidir os rumos da propria vida e de desenvolver livremente a
propria personalidade’. Segundo Barroso, a autonomia depende de algumas
condicbes, como a razdo (a capacidade de tomar decisoes), a independéncia
(a auséncia de coergdo, de manipulacao e de privagdes essenciais) e a escolha

(existéncia de opcoes reais). (SILVA, 2016, p. 32-33).

Tendo por base esta concepcao de autonomia, relacionada a escolhas basicas da vida humana,
tomada de decisoes, escolhas individuais e coletivas, o que requer condicoes efetivas para rea-
liza-la, sem opressao, sem manipulacao, com capacidade de raciocinio e com alternativas para
escolha. Exige-se que o conceito de liberdade humana tenha um significado mais abrangente,
esta além da liberdade de ir e vir e de se expressar, mas nao deixa de estar atrelado a autonomia.
Considera-se que a pessoa € livre quando possui autonomia, mas em determinadas circuns-
tancias se possui autonomia, nao ha liberdade. A cidadania por sua vez so é construida a partir
dessas duas dimensoes.

O conceito de liberdade aqui considerado deve estar apartado daquele fundado na propriedade
privada e burguesa, bem como da nocao de propriedade e individualidade. Segundo Barroco e
Terra (2012) a ideia de que a liberdade é plena é falsa e que as escolhas de cada sujeito se darao
em relacao aos demais, poderao trazer conflitos e implicam responsabilidades. Chaui (1998) nos
apresenta que “ser livre é ter forca interior para passar da passividade a atividade” (CHAUI, 1998,
p. 322). Contudo essa acdo esta condicionada a questdes objetivas e materiais para a realizagao
de escolhas, implica ter opgoes, além da racionalidade para tomada de decisoes. Demanda que
as pessoas estejam cientes das possibilidades e tenham as necessidades humanas contempladas.
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Abordando a tematica cidadania para construir o significado de cidaddo, Covre (1995) afirma
que, na década de 1960 e 1970, o tema cidadania possuia conotacao pejorativa. A autora afirma,
ao fazer uma primeira aproximagao sobre o assunto, que cidadania nao é so o direito de votar,
como é confundido por muitas pessoas. Segundo ela, cidadania é possuir direitos e deveres, a
proposta mais profunda de cidadania é a igualdade de homens e mulheres, mesmo perante a lei,
sem nenhuma discriminagao, o dominio sobre o corpo e a vida, acesso a um salario digno, aos
direitos fundamentais, direito de livre expressao, enfim, de uma vida digna.

Esses sao os direitos, mas na cidadania também ha os deveres. Dentre os deveres estao: esti-
mular a existéncia dos direitos de todos, ter responsabilidades com as acoes coletivas, cumprir
normas e propostas coletivas, fazer parte e pressionar os governos, direta ou indiretamente. A
autora aponta que a cidadania so € possivel a partir da pratica cotidiana de participacao, reivin-
dicacao e debate, visando a implementacao dos direitos do cidadao. Assim, o exercicio da cida-
dania deve almejar a construcao de uma sociedade melhor, mas, diferentemente do que muitas
pessoas pensam, ela esta relacionada com a construcao destes direitos (COVRE, 1995).

Segundo Covre (1995), cidadania

E o proprio direito & vida, no sentido pleno, trata-se de um direito que
precisa ser construido coletivamente, nao s6 em termos de atendimento as
necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de existéncia, incluindo
0 mais abrangente, o papel do (s) homem (s) no universo. (COVRE, 1995, p. 11).

A autora apresenta a cidadania para analise em termos de direitos civis, politicos e sociais, mas
salienta que estes direitos, para serem plenamente atendidos, devem coexistir. Covre (1995) afir-
ma que direitos civis dizem respeito a disposicao do proprio corpo, a escolha sobre o que fazer
com ele, o direito de ir e vir, de escolher onde se quer estar e qual trabalho exercer. Os direitos
sociais dizem respeito a existéncia de mecanismos de atendimento as necessidades humanas
basicas. E o direito politico se relaciona com a livre expressao, o direito de decidir sobre sua vida,
exercer praticas politicas e religiosas e de conviver em sociedade em organismos de represen-
tacoes diretas ou indiretas.

Para Herkenhoff (2001), cidadao é o individuo que possui e exerce a cidadania e a cidadania
significa gozar dos direitos civis e politicos e cumprir os deveres para com o Estado e a comuni-
dade. No entanto, ao longo da historia, o contetdo de cidadania ampliou-se e hoje possui mais
quatro dimensoes: social, econdmica, educacional e existencial. Aléem destas quatro dimensoes,
ele afirma que houve a ampliagao das dimensoes civis e politicas.

A dimensao politica se refere ao direito de votar e ser votado, além do direito a participacao da
vida politica, que engloba uma série de modalidades, como propor projetos de lei, participar da
vida e organizacao das escolas, fiscalizar os poderes Legislativos, Executivos e Judiciarios, além
do Ministério Plblico e Tribunais de Contas, a livre expressao, entre outros. Juntamente com a
dimensao politica, houve a ampliagao dos direitos civis, assim nao se admite discriminagao en-
tre homens e mulheres, todos sao iguais perante a lei, instituiu-se a liberdade de pensamento e
crenca, proibiu-se a discriminacao entre os filhos e o racismo (HERKENHOFF, 2001).

As dimensoes social e econdmica relacionam-se ao desenvolvimento econdmico, mas concomi-
tantemente ao desenvolvimento social. O autor aborda que o mais importante em um pais é a
existéncia e soberania da justica social, e um de seus pilares € o pleno emprego. A constituicao
prevé uma série de direitos dos trabalhadores e o autor aponta que nao se deve aceitar a redu-
cao dos direitos trabalhistas, uma conquista da classe trabalhadora, por causa das necessidades
da economia mundial (HERKENHOFF, 2001).
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A dimensao educacional se relaciona ao direito de todos a educacao e dever do Estado, bem
como direito e dever da familia, levando-se em consideragao a educacao em seu sentido mais
amplo. Por fim, na dimensao existencial, o autor aborda o respeito a dignidade humana, ser por-
tador do espirito, da inteligéncia e da memoria, construtor de sua historia (HERKENHOFF, 2001).

Os deveres, necessarios para se exercer a cidadania em diversas situagoes, estao relacionados
aos direitos. Herkenhoff (2001) aponta seis deveres como sendo extremamente importantes: par-
ticipacao na vida coletiva, solidariedade, contribuir para o progresso ajudando na superagao dos
problemas sociais, pagar impostos, prestar servico militar e lutar na constru¢cao de um mundo,
fundado na cooperacao.

Isto posto, cabe destacar que em prisoes € retirado das pessoas a sua liberdade, mas também
a autonomia e cidadania. Nelas, tanto os reclusos como os dirigentes, possuem uma rotina de
atividades rigidas e hierarquizadas, que inviabiliza a construcao de dignidade humana, a parti-
cipacao coletiva e escolha de representantes governamentais, diminui as chances de se exercer
uma atividade remunerada, inibem possibilidade de tomada de decisdes e realizagcao de esco-
lhas sobre si e sobre o ambiente.

O SERVICO SOCIAL E O SISTEMA PRISIONAL

O servico social € uma profissao que, ao longo dos tempos, sempre foi chamada a intervencao
na realidade. Na atualidade, diversos sao os setores constituidos como campo de trabalho para
o profissional de servico social, pois este realiza leituras sobre a realidade em que esta inserido,
intervengoes e acoes transformadoras (FREITAS, 2011).

Souza (2005), ao se referir a abrangéncia do trabalho do assistente social, registra que:

A profissao do Servico Social contempla em sua origem um campo vasto
para o Assistente Social realizar o seu trabalho, tendo como suporte teorias e
metodologias que lhes sao especificas. Em qualquer campo de trabalho que
atue, o Assistente Social apoia-se no compromisso em lutar pela garantia dos
direitos e contribuir para o crescimento social, politico e cultural dos sujeitos

(SOUZA, 2005, p. 30).

Diante de tal afirmativa, o servi¢o social, como profissao que assume o compromisso de lutar
pelos direitos e contribuir para o desenvolvimento social, nao pode ser indiferente a situagao
de exclusao e perda de direitos. O enfrentamento realizado pelo profissional de servico social &
contra a desumanizacao, discriminagoes e coisificacao das relagoes humanas a partir do enfren-
tamento da questao social, entende-se que sua atuagao tem “resultado concreto e afeta a vida
dos usuarios” (BARROCO; TERRA, 2012, p.32).

Segundo lamamoto (2012), o profissional de servico social, em sua rotina de trabalho, lida dia-
riamente com as diversas expressoes das desigualdades existentes na sociedade, desigualdades
expressadas de diferentes formas. Contudo, faz-se necessario que os profissionais conhe¢am a
realidade em que estao inseridos e o publico que sera atendido, pois, eles lidam direta e cotidia-
namente com as questoes presentes na vida das pessoas.
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O atual codigo de ética profissional do servico social indica um horizonte para o exercicio pro-
fissional, através de principios, direitos, deveres e proibi¢coes. Sua base fundamental é a teoria
critica Marxista. Ele possui, como valor central a emancipagao humana e principios fundamentais
a liberdade, a justica social, a equidade e a democracia. Portanto, o profissional de servico social
assume o compromisso da luta pelos direitos da sociedade, “a defesa intransigente dos direitos
humanos e a recusa do arbitrio e autoritarismo”. (FREITAS, 2011, s/p.).

A/o assistente social deve colocar os direitos sociais em foco, defendé-los e viabilizar a sua efe-
tivacao social. A/o profissional necessita também ser um educador politico, comprometido com
uma politica democratica, que vise ao pleno desenvolvimento do género humano e a emanci-
pacao humana de todos os individuos sociais, 0 que se mostra como um desafio no cenario de
globalizacao e neoliberalismo (IAMAMOQTO, 2012).

Constitui-se como desafio para a profissao, nos tempos atuais, o fomento as politicas publicas,
a proposicao, o engajamento, a criatividade e ruptura com processos burocraticos. Portanto, a/o
profissional do servigo social necessita romper com atitudes que contrapoem o codigo de ética
da profissao; adotar praticas emancipatorias e buscar alia-las a uma reflexao critica; manter
firme o compromisso com a qualidade dos servicos prestados; o respeito ao usuario; o investi-
mento na melhoria dos programas institucionais; a efetivacao de uma conduta democratica que
reforce a execugao desta na vida social.

A atuacao do servico social nas unidades prisionais surgiu em 1956, de acordo com Canéo e Tor-
res (2018). Foi regulamentada no ano de 1951, através da lei 1651/51, juntamente com o direito e
a psicologia, haja vista a compreensao da importancia de acompanhamento da pena até o rein-
gresso na sociedade. Diante da caracteristica profissional as/os assistentes sociais eram con-
siderados agentes humanizadores agindo especialmente como mediadores entre a instituicao,
seus agentes reguladores e os reclusos (MARQUES, 2009).

Como apontado o profissional de servico social trabalha em prol da emancipagao humana, no
combate a questao social, tendo como parametros a justica social, a cidadania, democracia e
equidade, em prol do desenvolvimento social. Portanto, &€ uma profissao critica que ao longo dos
anos passou por movimentos de constituicao, rompendo com o conservadorismo, culminando
na regulamentacao da profissao e no codigo de ética profissional em 1993. Contudo, a legislagao
que trata sobre a atuacao do servigo social no sistema penitenciario, a Lei de Execu¢ao Penal
- LEP é datada de 1984, com atualizagoes. Importa que ela é anterior a Constituicao Federal de
1988, conhecida como cidada e anterior a estruturacao do trabalho do servico social, sendo que
suas atualizagoes nao abrangem a real atribuicao da profissao e compromisso com o publico
atendido (C NEO; TORRES, 2018).

A LEP possui como “objetivo efetivar as disposi¢coes de sentenca ou decisao criminal e propor-
cionar condigOes para a harmonica integragdo social do recluso e do internado” (BRASIL, 1984).
Trata-se de uma lei estudada e construida com a intencao de possibilitar a execu¢ao da pena e
a ressocializacao do recluso. Contudo, o sistema penitenciario assume papel repressor que na
pratica dificulta a atuagao da/o assistente social que possui o papel de “amparar o preso e pre-
para-lo para o retorno a liberdade” (BRASIL, 1984).

Tendo isto como parametro, o que se segue é a experiéncia pratica da atuacao de uma assistente
social no sistema penitenciario. O enfoque sao as dificuldades de constru¢ao de autonomia em
cidadaos que ao longo dos dias de cumprimento de pena passaram pela “mortificacao do eu” e
desconstrucao de saberes subjetivos, sendo imersos em outra realidade social.
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A ATUA(,'[\S) DO ASSISTENTE SOCIAL NA CONSTRU(,'[\O DA AUTONO-
MIA NO CARCERE E REINGRESSO A SOCIEDADE: RELATO DE EXPERI-
ENCIAS DA PRATICA PROFISSIONAL

Em um presidio, via de regra, a relagao profissional entre o usuario e o assistente social se da de
forma burocratizada, a partir de um requerimento feito pelo recluso em um formulario especifi-
co, o qual passara por alguns setores, bem como a partir de demandas institucionais que geral-
mente requerem um tempo de espera pelo recluso. Percebe-se que ele € inibido a se expressar
e manifestar seu desejo, ficando restrito as regras institucionais. Na teoria, a sentenca penal
condenatoria autoriza a perda do direito de ir e vir, mas na pratica, ocorre a perda de diversos
direitos constitucionais, a comecar pela liberdade de se expressar.

Ha uma diferenca significativa entre a vida na prisao e a vida em sociedade. Na prisao a rotina,
os valores, o afastamento da rede de apoio como familia e amigos, a obrigatoriedade de cumprir
0 que esta posto, limitam as escolhas do dia a dia, sobretudo pela falta de opcoes. Se ao recluso
nao lhe é facultado a possibilidade de verbalizar a solicitagao de atendimento ou a possibilidade
de escolher o que comer, a quantidade da comida e os horarios das refeicoes, quem dira a opgao
de minimamente ter um tempo de ligagao telefonica adequada, ou um encontro presencial com
um familiar, para resolver questoes importantes que impactam sua vida.

No entanto, as situagoes correlatas a existéncia do recluso continuam a existir, a se criar e se
transformar numa velocidade de tempo desproporcional a que lhe & permitido concebé-las,
acompanha-las e principalmente intervir. Observa-se que se cria um distanciamento entre a re-
alidade social e familiar referente ao modo de vida em sociedade anterior e depois da reclusao.
A rotina na instituicao total torna o sujeito dependente, bem como submetido a terceiros para
mediar suas questoes, principalmente suas relagoes familiares e interpessoais, sendo moldado
as vezes a deixar que outras pessoas tomem decisoes por ele.

E nesse processo de alienacao da sua propria realidade, da mortificacdo do eu e anulacdo da sua
autonomia que o recluso recorre ao profissional de servico social na tentativa de resolver suas
questoes de vida, como: conflitos familiares; auséncia ou interrupcao do contato com a familia,
sobretudo com os filhos; vinculos rompidos e/ou fragilizados; impossibilidade do exercicio da
paternidade/maternidade; vulnerabilidade de renda pessoal e/ou familiar; apoio nas necessi-
dades dos filhos; acesso a beneficios previdenciarios, sociais e demais direitos constitucionais.

A privagao de liberdade em uma unidade prisional pode causar impactos irreversiveis na vida da
pessoa, durante e apos o cumprimento da pena condenatoria. Freire, Pondé e Mendonca (2012)
apontam possiveis impactos na sadde mental. Citam como o desenvolvimento de psicopatolo-
gias em decorréncia do aprisionamento como ansiedade, distirbios do sono, depressao, sindro-
me do panico, distirbio do humor e esquizofrenia.

No tocante ao afastamento do convivio familiar e social, a pratica profissional indica um pro-
cesso de fragilizacao e/ou rompimento dos vinculos, sendo que quanto mais frageis os vinculos
afetivos/familiares, maiores sao os obstaculos para reintegracao social do recluso. Ocorre que o
Estado que impede o recluso de ter contato com o mundo externo, o impossibilita de acompa-
nhar e decidir sobre o desenvolvimento dos filhos, de oferecer suporte a familia, de qualificar-se
para a inclusao ou reinclusao no mercado de trabalho. O paradoxo esta no fato deste mesmo
Estado lhe exigir desde o momento que é adquirido o direito a liberdade, a responsabilidade
sobre essas questoes.
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O desafio que se coloca para o assistente social no sistema prisional & de encontrar caminhos
possiveis, para intervir nessa realidade social, que varias vezes nao é apresentada pelo recluso,
mas requer uma analise critica. Exige envolvimento da pessoa privada de liberdade na resolugao
de questoes relativas a sua vida, de modo que ela possa exercer sua autonomia e ser protago-
nista da sua propria historia. Considera, ainda, os limites institucionais, a correlacao de forcas
dentro de uma unidade prisional e a superacao de preconceitos da rede de atendimento no
territorio.

Recorrente ha a demanda de reclusos que precisam acessar o beneficio previdenciario de apo-
sentadoria, ou reverter o seu cancelamento, bem como ter as informagoes necessarias sobre o
auxilio reclusao. Mas, poucos sao os que realmente tém conhecimento sobre os critérios e como
acessa-los. Para o atendimento integral ao recluso faz-se necessario construir possibilidade para
que ele por si proprio, ou com o apoio da/o assistente social possa resolver suas demandas, jun-
to aos orgaos governamentais. Enquanto profissional do servico social em um presidio da regiao
metropolitana de Belo Horizonte/MG, varias foram as ocasioes que foi necessario pensar, propor
e defender acoes que viessem garantir o direito a fala.

Nesse sentido, pensado na perspectiva de construir caminhos possiveis do recluso exercer sua

autonomia, a partir da atuacgao profissional, foi necessario pensar um modelo de atendimento
diferenciado. Neste caso, apos receber as devidas orientacoes sobre o beneficio previdenciario
pela/o assistente social da unidade prisional, € ofertada a opgao do recluso ligar para o Instituto
Nacional de Seguro Social - INSS e assim obter maiores informacoes, tirar davidas e/ou requerer
o beneficio. Na maioria das vezes, tornou-se necessario estimular e fortalecer o recluso a fazer
esse movimento, pois 0s anos em situacao de privagao de liberdade roubaram-lhe a seguranca
em suas habilidades de se expressar, tornando-o dependente, impossibilitando sua exigéncia o
direito ao esclarecimento, criando a sensa¢ao de incapacidade.

Em outros momentos, tornou-se necessario lutar e construir caminhos para que o recluso pu-
desse exercer o direito de ser pai. Um caso emblematico sobre o assunto e que também aponta
para o preconceito que existe contra a pessoa privada de liberdade foi do recluso que chamare-
mos de Filipe. Ele teve a filha encaminhada para acolhimento institucional pelo Conselho Tutelar,
como medida protetiva, apos a genitora ser conduzida pela policia para o sistema prisional e
devido a auséncia da familia extensa materna e paterna naquele momento.

Conforme relatos de Filipe, a genitora nao havia cometido contravencao penal, a condenagao
dela se deu devido ao crime que ele cometeu. Sua companheira cumpriu a pena privativa de
liberdade no regime fechado, progrediu para o regime semiaberto e em seguida para a liberdade
condicional. Nesse estagio reorganizou a vida, havia conseguido um emprego no mercado de
trabalho formal e estava morando com a filha numa residéncia alugada. No entanto, por um erro
no sistema do judiciario, foi conduzida novamente para o sistema fechado.

Em dialogo com a unidade de acolhimento institucional tentou-se viabilizar o contato telefonico
do recluso com a filha, o que nao foi autorizado pelo servico, sob a justificativa que seria neces-
sario solicitar autorizacao para o juizado da infancia e juventude, tendo em vista que o pai estava
“preso”. Ora, o vinculo entre o genitor e a filha ja existiam antes do ocorrido, presencialmente e
por ligacoes, ndao havia indicio de riscos para a adolescente, o crime cometido pelo genitor nao
foi contra a filha. Ainda assim, os técnicos da unidade de acolhimento nao autorizaram o contato
entre ambos, a violando o direito de convivéncia familiar da adolescente preconizado pelo Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente - ECA, artigo 19, paragrafo quarto: “Sera garantida a convivéncia
da criancga e do adolescente com a mae ou o pai privado de liberdade, por meio de visitas peri-
odicas promovidas pelo responsavel ou, nas hipoteses de acolhimento institucional, pela enti-
dade responsavel, independentemente de autorizacao judicial” (BRASIL, 1990, s/p) . Bem como,
o principio da preservagao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios previsto nas
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Orientagoes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes que prioriza a ma-
nutencao dos vinculos existentes.

Preservacao e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios Todos
os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitarios das criangas e dos adolescentes atendidos em
servicos de acolhimento. Esses vinculos sao fundamentais, nessa etapa
do desenvolvimento humano, para oferecer-lhes condicoes para um
desenvolvimento saudavel, que favoreca a formacao de sua identidade e sua
constituicao como sujeito e cidadao. Nesse sentido, &€ importante que esse
fortalecimento ocorra nas agdes cotidianas dos servicos de acolhimento
- visitas e encontros com as familias e com as pessoas de referéncias
da comunidade da crianca e do adolescente, por exemplo. Criangas e
adolescentes com vinculos de parentesco, nao devem ser separados ao serem
encaminhados para servigo de acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu

desejo ou interesses ou se houver claro risco de violéncia (MDS, 2009, p.24.)

Nota-se que o preconceito da equipe contra a pessoa privada de liberdade foi um fator deter-
minante na conducao do caso, o que culminou na falta de contato da adolescente com os pais
que sO veio a ocorrer quando a genitora retornou para a vida em liberdade. Cabe destacar que
segundo relato do profissional da unidade a adolescente manifestava o desejo de conversar com
0 pai, mas nao lhe foi permitido. O preconceito contra “presos” e “ex-presidiarios” é fator cultu-
ral no Brasil. De acordo com Lebedeff (2005, p. 271) o preconceito pode ser individual ou social,
“O homem pode estar tao carregado de preconceitos com relagao a uma pessoa ou instituicao
concreta que nao lhe faz falta saber a fonte social do contelido dos preconceitos”.

O artigo 23, da Lei de Execucao Penal - LEP, define as atribuicoes da/o assistente social, o qual
aponta que:

Incumbe ao servico de assisténcia social; | -conhecer os resultados dos
diagnosticos e exames; |l - relatar, por escrito, ao diretor do estabelecimento,
os problemas e dificuldades enfrentados pelo assistido; Il -acompanhar o
resultado das permissoes de saidas e das saidas temporarias; IV - promover,
no estabelecimento, pelos meios disponiveis, a recreagao; V- promover a
orientacao do assistido, na fase final do cumprimento da pena, e do liberando,
de modo a facilitar o seu retorno a liberdade; VI- providenciar a obtencao de
documentos, dos beneficios da previdéncia social e do seguro por acidente
no trabalho; VII- orientar e amparar, quando necessario, a familia do preso, do

internado e da vitima” (Brasil, 1984, s/p.).

No entanto, na pratica, o assistente social € chamado a intervir na realidade pessoal, social,
economica e, sobretudo, familiar do recluso, realidade essa que, em sua maioria, foi e ainda é
marcada por diversas expressoes da questao social e que exigem uma intervencao técnica para
além do que esta definido na LEP. E necessario que o profissional tenha uma escuta qualificada
em seus atendimentos, realize uma leitura da historia e trajetoria do sujeito, como se dao suas
relagoes familiares/comunitarias e como se estabelecem na divisao social do trabalho, de modo
a intervir na sua realidade atual promovendo sua autonomia, o fortalecimento dos vinculos fa-
miliares e acesso a direitos.

A atuacao requer do profissional um posicionamento critico, criativo, ético e propositivo. Suas
praxis devem e precisam estar pautadas na superacao da situacao ou do sistema que impede
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a pessoa privada de liberdade de ter as condicoes basicas para desenvolver e/ou exercer sua
autonomia. E necessario pensar em acoes que favorecam que o recluso seja protagonista da sua
propria historia.

Fortalecer os individuos para que alcancem a possibilidade real de sua autonomia, significa pro-
teger a dignidade da pessoa humana, realizar a inclusao social dos excluidos, tornando-os par-
ticipantes ativos da democracia e possibilitando a construcao de cidadania. Essa €, sem divida,
uma forma de combater as desigualdades sociais e realizar o objetivo de construir uma socieda-
de mais livre, justa e equanime, como expressado no projeto ético politico e referencial teorico
da profissao de servigo social.

CONSIDERACOES FINAIS

A privacao de liberdade desde sua criacao é utilizada como instrumento de punicao e coercao
do sujeito. Como estratégia para se alcancar os objetivos sao utilizados varios instrumentos
que acabam por ocasionar a mortificacao do individuo. As pessoas reclusas sao privadas de sua
liberdade, porém o que se discute e & necessario ampliar &€ que a perda da liberdade gera de-
pendéncia, cerceamento da autonomia e do exercicio da cidadania, dimensoes tomadas em seu
sentido amplo, que considera diferentes fatores da vida humana.

O servico social por sua vez, profissao que possui como objeto de estudo a questao social e atua
a partir do conjunto de desigualdades geradas pela organizagao da producao e divisao social
de classes economicas. Esta baseado na luta pelos direitos da sociedade e fundamentado em
principios como a liberdade, a justica social, a equidade e a democracia. Portanto, a atuagao no
sistema penitenciario com uma legislacao anterior ao movimento de reconceituacao da profis-
sao e um desafio.

O recluso € inibido a se expressar e manifestar o seu desejo, até a solicitagao de atendimento
pela/o assistente social € mediada por outros profissionais. O encarceramento o afasta dos
acontecimentos da vida em liberdade. Vida esta que € dinamica e ele nao consegue acompanhar.
Apos o encarceramento, além de lidar com as mudancas ocorridas em seu meio familiar e social,
o cidadao ainda é surpreendido com as limitacoes criadas a partir do cerceamento de habilida-
des antes adquiridas, anuladas pela dependéncia.

Cabe a/o assistente social intervir na realidade marcada pelas expressoes da questao social,
atuar com a construcao de possibilidades para o exercicio e promogao da autonomia do recluso,
romper com praticas que legitimam a violagao de direitos, bem como propiciam a anulagao en-
quanto pessoa humana e detentora de direitos. Cabe, ainda, analisar criticamente a indisciplina
institucional, muitas vezes utilizada como opgao onde o recluso procura ser o protagonista da
sua vida pelas vias que nao sao oferecidas pela instituicao. Contudo, esta nao é uma tarefa facil.
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OS DESAFIOS EAS

ATERIALIZACAO DO
FAZER PROFISSIONAL DA

E DO ASSISTENTE SOCIAL
NA EDUCACAO BASICA:
RELATO DE EXPERIENCIA DO

Fernanda Gomes Gerald '

Resumo: O presente artigo aponta contribuicdes sobre a pratica interventiva do(da) assistente
social na educacao basica e traz reflexdes acerca dos desafios e possibilidades do trabalho
profissional. Nessa perspectiva, ressalta a importancia da assistente social inserida em um
Centro Municipal de Apoio Educacional, local este, responsavel pela coordenacao dos servicos
ofertados, aos alunos, no Atendimento Educacional Especializado - AEE. Contudo, enfatiza que
o trabalho esta fundamentado na busca pela viabilizacao do acesso ao direito, permanéncia e
inclusao dos alunos, e traz uma perspectiva de materializacao das agoes que estejam alinhadas
com os principios éticos da profissao.

Palavras-chave: Servico Social, Questao Social, Educacao Basica.

lAssistente social graduada em Servi¢o Social pela Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop) e especialista em Politicas
Publicas: Etnia, Género e Raga pela Universidade Federal de Vigosa (UFV). Desde 2013 ¢ assistente social no Centro
Municipal de Apoio Educacional - Cemae/SME do Municipio de Itabira (MG) e também tem experiéncia na politica de
Assisténcia Social.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre os desafios e as possibilidades no cotidiano do(da)
assistente social na educacao basica, na modalidade da educagao especial inclusiva e trazer
elementos que contribuam com um fazer profissional que esteja alinhado com o projeto ético-
-politico do Servico Social. Sendo assim, pontuaremos o trabalho da assistente social, inserida
no Centro Municipal de Apoio Educacional - CEMAE, que pertence a Secretaria Municipal de Edu-
cacao - SME da cidade de Itabira (MG).

Conforme Amaro (2019, p.7), ha tempos, a educacao nao trabalha com questoes exclusivamente
pedagogicas, visto que em seu espaco existe uma diversidade muito grande de sujeitos que car-
regam seus desejos, historias e necessidades. A escola revela-se um espago dinamico e dialético,
repleto de contradicoes. Assim, situagoes como essas nos mostram as mazelas sociais, que cada
vez mais ocupam esses cenarios de modo onipresentes e materializam-se nas relagoes sociais e
pedagogicas.

Para isso, o artigo sera apresentado em trés partes. Na primeira, abordaremos a profissao do
Servico Social e buscaremos refletir sobre a importancia e o papel dessa profissao, na sociedade,
que se encontra inserida na divisao sociotécnica do trabalho. Na segunda parte abordaremos a
insercao do(da) Assistente Social na politica de educagao basica, com foco nas possibilidades de
intervencao do(da) assistente social. Na terceira parte, discutiremos o trabalho do Servigo Social
no CEMAE e construiremos reflexoes de como este trabalho vem se materializando para construir
acoes capazes de promover a viabilizagao do acesso aos direitos dos educandos.

CONTEXTUALIZANDO A PROFISSAO DO SERVICO SOCIAL

No que se refere ao desenvolvimento do Servico Social, pode-se afirmar que a profissao se en-
contra inserida na divisao social e técnica do trabalho e esta regulamentada pela Lei 8662/93 de
07 de Junho de 1993.

0 Servico Social se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na
divisao social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansao urbana, processos estes aqui
apreendidos sob o angulo das novas classes sociais emergentes - a
constituicao e expansao do proletariado e da burguesia industrial — e das
modificacoes verificadas na composi¢ao dos grupos e fragoes de classes
que compartilham o poder de Estado em conjunturas historicas especificas.

(IAMAMQTO, 1988, p.77).

Dessa forma, ao lidar com as diversas realidades e expressoes da questdo social, o(a) assistente
social que foi embebido em sua formacao académica da teoria social critica, sabera conduzir,
de forma ética e democratica, os diversos encaminhamentos e condutas a serem tomadas na
relacao com os usuarios e instituicoes empregadoras. Nessa dire¢ao, avalia-se que o profissional
tera um maior entendimento e compreensao das demandas sociais em sua totalidade.
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Para o exercicio profissional com qualidade e fortalecimento do projeto ético-
politico, o/a assistente social deve ter garantido seu direito ao livre exercicio
das atividades inerentes a profissao, inviolabilidade do local e documentacao,
bem como a liberdade na realizagao de estudos e pesquisas e autonomia
profissional para decidir a direcao e estratégias de agao junto aos/as usuarios/
as respaldando-se na legislagao (CEP, Lei de Regulamentagao - 8.662/1993,
Resolugdes CFESS) e na busca de apoio e orientacao dos Conselhos Regionais
de sua jurisdicao. S6 assim, o/a profissional podera realizar com eficiéncia e
responsabilidade suas atividades profissionais, lembrando que isso envolve
qualidade técnico-operativa, escolha dos instrumentais e direcao ético-
politica sintonizada com o projeto profissional.(CFESS, 2010/2012, p. 35).

O objetivo desses documentos € sempre nortear o profissional na praxis do seu trabalho, de for-
ma coerente e ética as normativas do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS e as orientagoes
do Conselho Regional de Servico Social = CRESS de sua jurisdicao.

Como trabalhador especializado, o assistente social deve apresentar
propostas profissionais que vislumbrem solugdes para além da requisicao
da instituicao, cujas demandas sao apresentadas na versao burocratizada
e do senso comum, destituidas da traducao ético-politica ou da
interpretacgao tedrico-metodologica. Portanto, cabe ao assistente social a
responsabilidade de imprimir na sua agao os saberes acumulados pela
profissao, ao longo do processo de reelaboragao das demandas a ele

encaminhadas (PAIVA, 2000, p. 81).

Ao pensar na pratica interventiva, o(a) assistente social executa agoes nas diversas politicas
sociais e viabiliza o acesso aos direitos dos individuos que se encontram inseridos, em uma
sociedade cercada por inumeras expressoes da questao social, expressoes estas advindas da
contradicao entre capital e trabalho.

A questao social nao é sendao expressoes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestacao, no cotidiano da vida social, da contradicao entre
o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao,

mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO, 1988, p.77).

Com base nessas informacoes, pode-se entender que o profissional tem como objeto de traba-
lho a Questao Social, uma vez que a profissao tem um intuito de minimizar suas expressoes e
viabilizar o acesso aos direitos sociais dos individuos, para que eles alcancem sua autonomia,
mesmo que essa esteja marcada pelas condigoes objetivas e subjetivas impostas pela sociedade
capitalista.

Em detrimento das especificidades dessa sociedade e com base no recorte profissional, daqui
para frente, sera possivel abordar o trabalho no ambito educacional e entender os limites e pos-
sibilidades do assistente social que atua, diretamente, nessa area.
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A INSERg-iO I?O(DA) ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
EDUCACAO BASICA

Sabe-se que a educacao, direito social, previsto pela Constituicao Federal de 1988, aléem de re-
presentar uma funcao social deve ser entendida para além de questoes meramente pedagogicas,
uma vez que visa o pleno desenvolvimento do ser humano em todas as suas dimensoes e para
além da escola.

A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1996, art. 22).

Segundo Mészaros (MESZAROS, 2008), a politica de educacao vem sendo utilizada pelo capita-
lismo, uma vez que o Estado se tornou o principal fornecedor das condi¢oes necessarias para
atender os interesses no processo de acumulacao de capital. Nessa perspectiva, observamos
uma educagao cuja os interesses se restringem a reproducao dos conhecimentos necessarios
para legitimar a ordem vigente e nao como um processo de emancipagao para além do capital?.

Atualmente, no contexto educacional existem iniUmeros fatores sociais, economicos e politicos
que dificultam o avanco escolar de alguns alunos, principalmente, em regioes de grande vulnera-
bilidade social. Entretanto, ao questionar esses fatores e procurar entender a realidade, pode-se
perceber que nao sao situagoes exclusivas a escola, mas engloba outros fatores e problemas
sociais relacionados as questoes estruturais de um contexto capitalista, marcado pela flexibili-
zacao das relacoes de trabalho.

Dado a complexidade da realidade social e a crescente percepgao de
que a escola esta inserida neste processo, &€ necessario aprofundar essa
relagdo através de discussao que coloquem a funcao social da escola e que
venham aproximar a familia do contexto escolar. Os altos niveis de pobreza
e miséria que atingem a populagdo brasileira se expressam das mais
diferentes formas. O processo educacional ndo esta alheio a isso ou seja,
o sistema de ensino também se constitui em um espaco de concretizagao

dos problemas sociais (CFESS, 2001, p. 11).

Diante desse contexto, a educacao se torna um dos espacos privilegiados e de muitas demandas
para a atuacao do(da) assistente social, tendo em vista que este ira atuar na identificacao de
fatores sociais, economicos, politicos e culturais que sao determinantes no campo educacional.
Assim, ao compreender a realidade em sua totalidade, € possivel ao profissional criar meios para
minimizar as expressoes da questao social que se encontram inseridas no contexto escolar e
seguem dificultando o desenvolvimento integral dos alunos.

? Para aprofundar mais sobre o assunto, indicamos a leitura do livro “Educagdo para além do capital” de Istvain Mészdros, 2008.

REVISTA CONEXAO GERAES Q




CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

Conhecer a comunidade, a politica e a conjuntura educacional é essencial
no trabalho do assistente social em escolas. Mas, mais que isso, & preciso
compreender como sao tecidas as redes, os lagos, as comunicagoes e,
enfim, as relagdes e as agdes que ocorrem nos espagos escolares (AMARO,
2017, p.23).

Essas possibilidades se tornam fundamentais para que o individuo reconheca o seu papel na
sociedade e passe a ter mais participacao social e politica, haja vista, que “somente informado,
o grupo social, podera julgar sobre a validade das oportunidades e instrumentos colocados a
sua disposicao, aceita-los ou rejeita-los e considera-los adequados ou nao” (ABRANCHES, apud,
MATTOS, 1996, p.5).

Essa forma de realizar o trabalho vai de encontro a consolidacao do projeto ético-politico do
assistente social, visto que o profissional podera optar por uma pratica politica com os usuarios
da Educacao, e nao ser um mero profissional executivo.

As reflexoes acima apontam, ao mesmo tempo, compromisso e desafio
para a categoria dar materialidade as suas competéncias e atribuicoes
profissionais nos diferentes espagos socio-ocupacionais, buscando
concretizar direitos previstos nas politicas sociais, bem como lutar pela
consolidacao e ampliagdo destes direitos. Assim, poderemos nao ser
apenas identificados/as como “executores/as terminais” das politicas
plblicas ou “solucionadores/as” das expressoes da questao social, como
experiéncias de assistentes sociais na educagao, particularmente nas
escolas, com responsabilidade atribuida para “solugoes” da evasao escolar
inmeras expressoes da violéncia, discriminagoes etc, muito embora estes
fendmenos sejam objeto da atuagao profissional cotidiana e que exigem a

analise critica das raizes que os conformam. (CFESS, 2010/2012, p.27)

Para além das atribuicdes e competéncias profissionais, trazidas pela Lei 8662/93 e com base nas
orientacoes para a implementacao da Lei 13.935/2019, o(a) assistente social, inserido(a) na edu-
cacao basica, de forma resumida, pode: contribuir na viabilizacao do direito a educagao, numa
perspectiva do acesso, inclusao, gestao democratica e permanéncia dos estudantes. Pensar na
qualidade dos servigos prestados com foco na formacao, como sujeitos de direitos. Ao mesmo
tempo, pode participar na elaboracao, execucao e avaliacao de politicas publicas voltadas a
educagao e contribuir no fortalecimento da relacao familia, escola e comunidade de modo a
promover a eliminagao de todas as formas de preconceito.

Neste sentido, ndo podemos esquecer que o(a) profissional nao trabalha sozinho(a), por isso, é
fundamental fortalecer as parcerias com a rede de protecao social, o sistema de garantia de di-
reitos, movimentos sociais dentre outras instituicoes, na busca pela viabilizagao do atendimento
e acompanhamento integral dos estudantes®.

Dessa forma, esse documento criado recentemente por profissionais representantes do Conse-
lho Federal de Psicologia - CFP e Conselho Federal de Servico Social - CFESS € de suma relevancia
para amparar as agoes dos profissionais que estao adentrando no espaco educacional. Aléem das
referéncias dos livros, manuais, brochuras, o profissional deve contar com um projeto de tra-
balho profissional que orienta, materializa e traz um embasamento teorico-critico as questoes
sociais, identificadas no espaco escolar.

3 Para maiores informagdes sobre as possibilidades de atuagdo do Assistente Social na Educagdo Bdsica, é pertinente consultar
o documento “Psicélogos (0s) e Assistentes Sociais na rede piiblica de educagdo bdsica: Orientagdes para a regulamentagdo da

Lei 13.935/20197, pdg.37,38 - 2021.
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Desse modo, é importante ressaltar que o projeto de trabalho nao & um
mero possibilidades e os limites colocados ao profissional para executar
suas tarefas e deve iluminar sua constante avaliacao da eficacia de seus
instrumentos, técnicas e conhecimentos para atingir as metas propostas,
que devem estar articuladas aos elementos presentes no espago socio-
ocupacional, como também referendarem os compromissos profissionais

(CouUTO, 2009).

No que tange as acoes coletivas, € pertinente ressaltar que o profissional pode atuar com elabora-
cao de projetos para alunos(as), familias, capacitacoes para profissionais da educacao, sempre na
perspectiva de formagao continuada e emancipatoria. Em relagao as a¢oes junto a sociedade civil,
temos as instancias de controle social (conselhos de direitos), onde o profissional pode atuar como
representante governamental ou como representante dos trabalhadores da politica de educagao e
demais politicas, visto que sao participacoes essenciais na luta, defesa e viabilizacao dos direitos.

A ATUA(,'[\O DA ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO MUNICIPAL DE
APOIO EDUCACIONAL - CEMAE

A partir de analise documental, observei que a insercao do Servigo Social no CEMAE* se concreti-
zou desde sua inauguracao, em 1996. A primeira assistente social® era concursada, porém, cedida
pela Secretaria de Assisténcia Social®. O trabalho era desenvolvido de forma multidisciplinar,
com profissionais da psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e pedagogia. Naquela épo-
ca, existiam pouquissimos documentos que norteavam o trabalho na politica de educagao. Em
detrimento, o trabalho foi sendo desenvolvido muito focado nas agoes assistenciais e de salde
do aluno, fato comprovado nos arquivos do Servico Social e da instituicao.

Tendo em vista o historico da instituicao, de 2002 a 2005, o CEMAE nao contou com assistentes
sociais na composicao da equipe. No ano de 2005, por meio de concurso publico, outra assistente
social assumiu o cargo e a partir de entao, o Servigo Social voltou a fazer parte da equipe técnica.

Nesses primeiros anos, o trabalho foi sendo construido de uma forma muito limitada, tanto pela
falta de recursos, quanto pela fragilidade de entendimento dos profissionais da educagao em re-
lacao ao trabalho. Nos encaminhamentos, identifiquei muitas demandas equivocadas, de cunho
assistencialista e higienista. Esse fator mostra o desconhecimento pela profissao, principalmen-
te, da importancia politica que ela exerce na viabilizagao do acesso aos direitos.

Em 2013, por meio de concurso publico, assumi o cargo, e assim, junto com minha outra colega,
passamos a fazer parte da composicao da equipe. A partir de entao, passamos por alguns periodos
de transicao em outra secretaria e até mesmo em outro setor dentro da secretaria de educacao’.

* O Centro Municipal de Apoio Educacional — CEMAE, do municipio de Itabira/MG, foi criado pela Lei n° 3.976, em 10
de abril de 1996, coordena os servigos da educagdo especial na rede municipal de ensino, dando suporte e apoio as escolas no
processo de inclusdo, acesso e permanéncia dos alunos, com ou sem deficiéncia.

> A primeira profissional permaneceu na instituigdo até meados de 2002.

% Na época, a Secretaria de Assisténcia Social era intitulada como Secretaria de A¢do Social.

7 Cabe ressaltar que fui transferida do CEMAE para a Secretaria Municipal de Educagdo, de 2014 a 2017. Saliento que foi
uma experiéncia com muitos desafios, pois além de estar sozinha, enquanto profissional, me sentia muito limitada. Sem contar
que o trabalho foi direcionado para atender mais de 20 escolas do municipio.

REVISTA CONEXAO GERAES °




CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

Vale destacar que, em nenhum desses momentos, fomos substituidas por outras profissionais.
Esse processo enfraqueceu nossa luta pela valorizacao da categoria no ambito educacional e
dificultou ainda mais o entendimento e importancia do fazer profissional nesse espaco socio-o-
cupacional.

Atualmente, sou a Unica assistente social na composicao da equipe. Essa € composta por 1 di-
retor(a), 2 assistentes técnicos administrativos, 1 assistente social, 2 especialistas em educacao,
3 fonoaudiologos, 7 psicologos e 1 terapeuta ocupacional. Os profissionais sao efetivos e todos,
exceto o quadro do magistério, cumprem um regime de 30 horas semanais, in loco.

A partir do quadro de profissionais é possivel observar que além de nao ter paridade no nimero,
estamos com uma defasagem de profissionais, haja vista que desde a criacao do servigo a de-
manda so vem aumentando nas escolas. Com poucos profissionais se torna inviavel a oferta de
um trabalho com maior qualidade para a rede municipal de ensino. Entretanto, & possivel pros-
seguir e lutar por melhores condicoes de trabalho, sem contar que esses dados sao essenciais
para buscar uma reestruturagao do servico e viabilizar uma oferta de trabalho mais qualificada e
acessivel para os alunos publico alvo da educacao especial.

Assim, em conjunto com os demais profissionais, atuo, prioritariamente, com as demandas dos
alunos da educacao especial® na perspectiva da educacao inclusiva, das escolas municipais.

O trabalho é desenvolvido dentro do espaco escolar e atuo muito proxima a professora da Sala
de Recursos Multifuncionais e demais atores da equipe escolar. Esse trabalho acontece por meio
de orientagoes na viabilizacao do acesso ao direito do aluno, identificacao das expressoes da
questao social, desenvolvimento de atividades coletivas (reunides com as familias, atividades
com alunos(as), reunidao com a rede socioassistencial e o sistema de garantia de direitos, demais
politicas piblicas e entidades do terceiro setor) e até mesmo atendimentos individuais, quando
necessario. Como & um servico itinerante, de duas a trés vezes por semana realizo o deslocamen-
to para as escolas/ Salas de Recursos onde sou referéncia. Nos demais dias realizo as atividades
na sede do CEMAE. Esse momento, também é essencial para estudo, materializacao das agoes
desenvolvidas, planejamento e até mesmo atendimento e troca de experiéncia com os demais
componentes da equipe técnica.

Devido a grande precarizacgao e falta de recursos, o meu trabalho vem sendo organizado de uma
forma bastante limitada, mas, dentro das condigoes objetivas, consigo realizar um trabalho fun-
damentado no codigo de ética da profissao.

O Servico Social do CEMAE ja conta com um projeto de trabalho profissional, elaborado por
mim, e pertinente a realidade local. Esse documento &, sem sombra de dividas, um marco para
a profissao que ocupa este espaco, desde 1996, e vem construindo sua histéria muito antes da
implementacao da Lei 13.935 de 2019.

Assim, para melhor explanar as possibilidades de atuacao no CEMAE, busquei elaborar, resumi-
damente, os seguintes pontos:

8 Segundo a Resolugdo n®4.256 de 2020, sdo puiblico alvo da educagdo especial, alunos com deficiéncia, transtorno do espectro
autista, altas habilidades/superdotagdo. No momento, temos uma estimativa de 270 alunos da educagdo especial inseridos na
rede municipal de ensino.
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Contribuir no atendimento multiprofissional, com ampliacao das agoes
com foco na viabilizagdo do acesso, permanéncia e inclusao do aluno(a);
Orientar e viabilizar o acesso aos direitos sociais do aluno e sua familia,
e nos casos especificos realizar o encaminhamento para outras politicas e
demais servigos do terceiro setor;

Promover encontros com as familias no intuito de ofertar acoes junto a
comunidade e debater questdes pertinentes a realidade do aluno(a), bem
como elaborar e executar projetos de inclusao e prevencao as situagoes de
violéncia no cotidiano familiar, social e escolar.

Ministrar capacitagao continuada para profissionais da rede municipal de
ensino, principalmente, para os profissionais do Atendimento Educacional
Especializado - AEE.

Participar dos espagos democraticos de instancias de controle social,
principalmente, os conselhos de educagao, assisténcia social, dos direitos
da pessoa com deficiéncia e da promogao da igualdade racial.

Buscar maior articulagao com a rede intersetorial no intuito de fortalecer
as acoes em prol dos educandos, principalmente, dos alunos da educagao

especial’.

No que tange a inclusao dos alunos da educacao especial, ainda temos um longo caminho a
ser percorrido. No entanto, vale salientar que nas minhas observagoes percebo um nimero ex-
pressivo de alunos que estao invizibilizados no acesso aos direitos. Exemplo disso, € a falta de
professores qualificados para auxiliar e pensar na constru¢ao de um plano de desenvolvimento
individualizado que, de fato, atenda as peculiaridades dos alunos e consiga ampliar sua partici-
pacao no espaco escolar.

Diante dos fatos, percebo que o trabalho do assistente social & fundamental e cheio de desa-
fios. Neste sentido, a luta e o fortalecimento das agoes junto aos profissionais da educagao,
alunos(as) e familias deve ser pautada em agdes democraticas e continuas na perspectiva da
emancipacao dos sujeitos.

CONCLUSAO

As pontuacoes trazidas por este artigo fazem parte de uma construcgao historica que vem sendo
materializada pelo trabalho da assistente social na educagao basica em Itabira (MG) e buscou
ressaltar uma visao democratica de uma profissao que se preocupa com os rumos de sua atua-
cao e ao mesmo tempo esta atenta as novas possibilidades de intervencao.

Construir o que vem sendo desenvolvido pelo trabalho do Servi¢o Social no CEMAE, inserido em
equipe multiprofissional, tem sido um grande desafio, visto que a concretizacao das agoes nao
depende apenas da vontade profissional, mas também de uma conjuntura politica que, em sua
maioria, nao esta alinhada com o projeto profissional.

A insercao do Servico Social na Educagao, apesar de nao ser nova, € pouco conhecida. Ainda
precisamos alcancar novos territorios e construir frentes seguras e espagos que oferecam as

Y Para a realizacgdo dessas agoes, utilizo instrumentos de trabalho, tais como: Reunides, atendimento coletivo e individualizado,
rodas de conversas, capacitagoes/palestras, visitas sociais, relatérios, plano de agdo, dentre outros.
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condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional, principalmente em Itabira (MG), foco deste
artigo. Todavia, as barreiras de enfrentamento sao imensas, mas, os resultados dessas pequenas
acoes sao muito gratificantes, vem sendo reconhecidas e aos poucos, ganhando forgas.

Entretanto, mais do que nunca, precisamos refletir sobre o trabalho profissional com base em
fundamentacoes teodricas que favoregam as discussoes criticas e promovam respostas coerentes
a realidade do profissional. E por dltimo, mas nao menos importante, divulgar o trabalho e fo-
mentar acoes coletivas na viabilizacao do acesso ao direito do aluno.

Para tanto, sem uma estrutura minima e apenas um profissional se torna cada vez mais dificil
exercer o trabalho com qualidade. Neste sentido, a ampliagao do quadro técnico é essencial para
avancgarmos na qualidade dos servigos prestados a comunidade escolar.

Contudo, concluimos que o grande desafio, ainda presente, na pratica profissional do Servico
Social no CEMAE é fomentar o dialogo entre a familia, escola, profissionais da educagao e pro-
fissionais de outras politicas plblicas. Essa pratica deve, por um lado, garantir materialidade a
proposta pedagogica do CEMAE e das escolas municipais e, por outro, fortalecer a participacao
da familia no contexto escolar, sensibilizando os educadores a ouvirem, sem julgamentos de va-
lores, as demandas sociais desses sujeitos de direitos.
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Resumo: Diante dos limites impostos pelo capital a garantia de direitos na contemporaneidade,
da escalada autoritaria e da crise pandémica, este artigo propoe uma reflexao sobre a
concepcao hegemdnica de cidadania. Como objetivo principal, busca-se contribuir para a
formacao e trabalho profissional a partir de uma perspectiva de cidadania critica, condizente
com o Codigo de Etica e projeto ético-politico hegemdnico no Servico Social. Pressupde-se que
a defesa dos principios fundamentais do Codigo de Etica exige um aprofundamento critico-
reflexivo sobre a cidadania e o bojo de direitos nela envolvidos. Esta revisao bibliografica
brevemente apresenta os fundamentos historico-dialético e ideologicos da categoria cidadania
e traz uma reflexao sobre a concepcao liberal hegemonica, passando-a pelo crivo critico
marxista. Como possibilidade a formacao e ao trabalho profissional, propde-se uma cidadania
critica e transformadora da atual realidade social.
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INTRODUCAO

Na atual conjuntura de ofensiva neoliberal, escalada autoritaria e crise pandémica, a descons-
trucao e negacao de direitos aos sujeitos colocam em risco as conquistas até entao alcancadas
no ambito da assisténcia social e do Servi¢o Social. Garantir direitos é garantir que a cidada-
nia se concretize e o desenvolvimento de cidadaos criticos, sujeitos de direitos, conscientes da
realidade em que vivem, depende do desvendamento dessa realidade social e das categorias
envolvidas.

Trata-se de um principio fundamental para ampliar e consolidar a cidadania, tarefa primordial de
toda a sociedade, com vistas a garantir direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras
(CFESS, 1993, p. 23). Torna-se necessaria uma reflexao acerca dos limites impostos pelo capital
a garantia de direitos, sendo fundamental o desvendamento critico da categoria cidadania, um
principio imbricado ético-politicamente no projeto profissional.

Dessa forma, este artigo propoe uma reflexao sobre a categoria cidadania, com o objetivo prin-
cipal de contribuir para a formacao e trabalho profissional a partir de uma perspectiva de cida-
dania critica, condizente com o Codigo de Etica profissional e com o projeto ético-politico hege-
monico. Pressupde-se que a defesa dos principios fundamentais do Codigo de Etica passa pelo
aprofundamento critico-reflexivo da cidadania e do bojo de direitos nela envolvidos.

Analisamos os fundamentos historico-dialéticos e ideologicos da cidadania, apresentamos al-
gumas reflexdes sobre a concepgao liberal hegemdnica, passando-a pelo crivo critico marxis-
ta. Posteriormente, diante dos desafios atuais e como possibilidade a formagao e ao trabalho
profissional, apresentamos algumas contribuicdes para uma perspectiva de cidadania critica e
transformadora da realidade social.

Esta revisao bibliografica se assenta na perspectiva materialista historico-dialética? como forma
de compreender a dinamica da realidade em sua totalidade para aléem da aparéncia dos feno-
menos, alcancando sua esséncia. Dessa forma, ha de se elucidar a realidade dissimulada e mis-
tificada pela racionalidade capitalista, promotora de uma aparéncia a-historica e desvinculada
da totalidade social. Trata-se de uma ordem que oculta antagonismos e conflitos de classe, con-
servando as condicoes sociais que impedem transformacoes sociais e mantendo a exploragao
de classe.

FUNDAMENTOS HISTORICO-DIALETICOS E IDEOLOGICOS DA CIDADANIA

Por se tratar de uma categoria dialeticamente construida ao longo da historia, a compreensao
da cidadania exige um breve resgate de suas raizes constitutivas. Ressalta-se que diante da pro-
fundidade historica e conceitual, tal discussao nao se esgota neste trabalho. Ha uma polissemia
conceitual oriunda dessa dinamica historico-dialética, promotora de uma dupla raiz na cidada-
nia, objeto de disputa ideoldgica que persiste até os dias atuais

Vide NETTO (2010) e NETTO; BRAZ (2012).
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A cidadania é um conceito com uma longa historia na tradicao ocidental,
que tem em sua origem uma dupla raiz, a grega e a latina. Essa dupla raiz,
mais politica no primeiro caso, mais juridica no segundo caso, pode ser
acompanhada até os nossos dias na disputa entre diferentes tradigoes,
como a republicana e a liberal, a propria de uma democracia participativa
e a de uma democracia representativa (CORTINA, 2005, p. 28).

Nota-se que as concepgoes de cidadania da antiguidade eram um produto de seu tempo e que
influenciadas pelo modo de producao escravista® era impossibilitadas de garantir direitos uni-
versais. Na concepgao aristotélica, por exemplo, o cidadao ultrapassava a relacao com a na-
cionalidade e com o voto. Cidadao era aquele diretamente ligado a participagao nas decisoes
governamentais, funcao adquirida a partir da posse de bens materiais e cargos publicos. Ou seja,
excluia-se escravos, estrangeiros, mulheres e qualquer membro despossuido de bens. Ainda que
nao houvesse um conceito de classe social tal como conhecemos, tratava-se da primeira analise
dos governos no que se refere ao interesse proprio ou ao bem comum.

Nesse rumo, Aristoteles (1998, p. 41-42) afirma que “alguém que é cidadao numa democracia, ndo
0 € numa oligarquia [...] o que constitui propriamente o cidadao, sua qualidade verdadeiramente
caracteristica, € o direito de voto nas Assembleias e de participagao no exercicio do poder publi-
co em sua patria”. O civismo, entendido como cidadania, era uma virtude e o cidadao era aquele
sujeito incluido em uma minoria dotada de terras, riquezas e privilégios

Na oligarquia, em que o bem conhecido como riqueza abre as portas
para os melhores cargos, o povo miido nao é admitido na classe dos
cidadaos. Mas os artesaos nao estao incluidos. Eles podem enriquecer-
se e se tornar cidadaos uma vez que tiverem feito fortuna. Em Tebas, o
proprio comércio dificulta o acesso a cidadania. Havia uma lei que exigia
que se tivesse fechado a loja e deixado de vender ha dez anos para ser
admitido. Existem, em compensagao, outros Estados em que a lei atrai os
estrangeiros pela perspectiva do direito de cidadania, pelo menos para
seus filhos (ARISTOTELES, 1998, p.47).

Em 509 A.C.,, a res publica romana se consolidou como modelo ideal de governo democratico,
aperfeicoando instituicoes administrativas publicas. Esta “coisa publica” remete ao direito do
povo ou de todos, portanto, trata-se de um modelo de governo feito para todos os cidadaos
(ALFOLDY, 1996, p. 29). Todavia, o periodo inicial da republica romana foi marcado pela luta entre
plebeus e patricios. Tratava-se de uma cidadania* construida a partir de privilégios dos individu-
os livres da cidade de Roma, ou seja, os cidadaos

3 A totalidade dessas relagdes de produgdo constitui a estrutura econémica da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma
superestrutura juridica e politica e a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de produgao da
vida material condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu
ser; ao contrdrio, é o seu ser social que determina sua consciéncia (MARX, 2008, p. 47).

*Em latim, a palavra civis (ser humano livre) gerou seu derivado civitas, cidade, Estado cidadania: “cidadania é uma abstragdo
derivada da jungao dos cidaddos e, para os romanos, cidadania, cidade e Estado constituem um tinico conceito - e sé pode haver
esse coletivo se houver, antes, cidaddos” (FUNARI, 2003, p. 49).
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Defrontavam-se, por um lado, os membros da privilegiada nobreza de
sangue e fundiaria e, por outro lado, os cidadaos vulgares, cujos direitos
politicos eram limitados e muitos dos quais se encontravam numa
situacao econdmica dificil. Esse antagonismo reflectiu-se na chamada luta
de ordens entre patres e a plebs, um conflito entre patricios e plebeus que
durou mais de duzentos anos e teve grande repercussao na historia dos
povos das tribos da Italia dessa época, aléem de condicionar o futuro da

sociedade romana (ALFOLDY, 1996, p. 15-16).

As determinacoes historicas da modernidade se alicercaram a partir do resgate do pensamento
greco-romano, constituindo novos pressupostos teoricos da cidadania. Destaca-se o advento
dos Estados unificados no final do século XV e inicio do século XVI na Franga, Espanha e Ingla-
terra; especialmente em terras inglesas em que as leis elisabetianas e o direito consuetudinario
representaram a génese do que mais tarde se transformaria na cidadania inglesa. Esses Estados-
-nacionais modernos tiveram contribuicao de pensadores contratualistas e jusnaturalistas. Jus-
naturalismo refere-se ao “desenvolvimento da ideia de direito natural [...] Essas teorias moldam
as doutrinas politicas de tendéncia individualista e liberal, que afirmam a necessidade do Estado
respeitar e legitimar os direitos inatos dos individuos” (MONTANO, DURIGUETTO, 2010, p. 22).

Cabe ressaltar que ao contrario da concepcao aristotélica de satisfagao do interesse coletivo, na
modernidade, o direito tratado como natural deu énfase ao interesse individual perante o coleti-
vo. A classe em ascensao partiu de uma concepcao de cidadania de raiz liberal, juridica e repre-
sentativa, propria da tradicao latina. A propria legitimagao dos Estados modernos e dos direitos
naturais pela via do poder politico exigia um contrato social. Pela sua ontologia, o contrato social
de John Locke® influenciou as revolugoes burguesas e na emancipacao politica da burguesia.

No século XVIII, o suico Jean Rousseau afirmava que o estado de natureza era um estado de paz,
a propriedade privada corrompeu-o pelo egoismo e gerou desigualdades sociais. Dessa forma,
Rousseau acreditava que o Estado de Hobbes e Locke era desenvolvido para poucos, ou seja,
mantinha uma desigualdade social (MONTANO, DURIGUETTO, 2010, p. 23-25). Rousseau partia da
tradicao republicana, participativa e politica dos gregos, fato notado na obra Do Contrato Social,
no trato da vontade geral e da soberania popular

Os pressupostos para formagao de uma ordem politica legitima que se
contraponha a essas condi¢coes de desigualdade e opressao. Para isso,
propoe uma distribuicao mais equitativa de riqueza e da propriedade;
entretanto, por mais que denuncie a desigualdade da distribuicao e da
propriedade, Rousseau nao propoe a sua eliminagao ou socializagao, pois
lhe parece suficiente a limitagao do excesso e a garantia do acesso de
todos a ela. A constru¢ao de um novo tipo de homem que seja capaz de
orientar-se pelo interesse comum e o predominio do interesse comum
na agao do Estado, que seria assegurado pela soberania popular. Sao os
individuos que devem criar as leis que regulam suas vidas e o governo
(diferentemente de Hobbes e Locke) deve se submeter a soberania do

povo (MONTANO, DURIGUETTO, 2010, p. 29).

A cidadania moderna emergiu da perspectiva revolucionaria liberal-burguesa de conter o poder
estatal absolutista, fortalecendo a sociedade civil e sua fragao burguesa. Estado liberal que em-
bora tivesse a orientacao de coibir o absolutismo, nao demonstrava dispositivos para coibir o

> Para grande parte dos pesquisadores, Locke ¢é considerado o pai do liberalismo politico e pioneiro na formulagdo do Estado

liberal
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poder da ascendente classe burguesa sobre si. Em decorréncia, a revolucionaria burguesia se tor-
naria conservadora® pelos meios legais liberal-burguesas, eurocéntricos e em expansao pelo globo

As revolugoes americana e francesa afirmaram no fim do século XVIIl o
principio absoluto de igualdade de direitos, o que era sem divida um
progresso para a época. Mas, na pratica, os regimes politicos frutos dessas
revolugdes se concentraram, sobretudo no século XIX, na protecao da
propriedade privada (PIKETTY, 2014, p. 468).

A partir de seus ideais, as revolucoes burguesas, especificamente a revolucao francesa como
marco inicial da idade contemporanea, representaram o inicio de transformacoes que alcanca-
ram todos os continentes. Cidadao era aquele pertencente a um Estado-nagao com legislacao
protetora da propriedade privada, mantenedor da liberdade natural de todos e da realizacao
pessoal pelo mérito, enquanto a desigualdade social seria naturalmente aceita. Essas transfor-
macoes sociais garantiram instrumentos politico-juridicos e ideologicos necessarios a ordem
burguesa para a construcao de uma nova sociedade, a capitalista

Com as revolugdes inglesa e francesa, criaram-se todos os instrumentos
institucionais  (politico-juridicos) e intelectuais (ideologicos) que
permitiram e garantiram a burguesia a partir do século XIX o exercicio da
dominacdo social e da hegemonia politica no mundo contemporaneo (e
isto de uma forma incontestavel pelo menos até a revolucdo russa de 1917)

(FLORENZANO, 1981, p. 116).

Em suma, a cidadania liberal se estabelece como produto do Estado liberal, principalmente, no
tocante a garantia dos direitos naturais. A sociedade capitalista criou uma cidadania ligada as
leis’, fundamentalmente, ao direito civil. Em esséncia, se tratou de uma representacao dos an-
seios burgueses pela garantia meritocratica do direito de adquirir propriedade a partir da reali-
zacao pessoal egoistica. Enquanto os direitos civis eram tratados como naturais, os direitos poli-
ticos e sociais, distantes do interesse eurocéntrico-burgués, eram tratados de forma marginal. Na
pratica, a observacao da igualdade legal isoladamente, oculta a desigualdade real. Isto porque as
relacoes socio-juridicas sao diretamente influenciadas pelas relagdes socioeconomicas que por
sua vez sao estruturalmente desiguais.

Devido a crescente exploracao da classe trabalhadora e aumento do descontentamento, no sécu-
lo XIX, iniciava a luta pelos direitos politicos, a0 mesmo tempo em que a classe hegemonica acu-
mulava capital e se distanciava dos ideais liberais de outrora. Ja no século XX, esta relacao histo-
rico-dialética produziu um novo pressuposto tedrico capaz de responder as novas determinacoes.

6 A burguesia teve um papel revoluciondrio frente o feudalismo. Questdo abordada no Manifesto Comunista de Marx e Engels,
e posteriormente por Hobshawm.

" Magna Carta de 1215, Lei de Habeas Corpus da Inglaterra de 1679, Declaragao dos Direitos (Bill of Rights) da Inglaterra
de 1689, Declaragdo de Independéncia e Constituicdo dos EUA, Declaragdo dos Direitos da Revolugdo Francesa de 1789,
Constitui¢do Francesa, Convengdo de Genebra de 1864, Constituigdo Mexicana de 1917, Constituigdo Alema de 1919
(Repuiblica de Weimar), Carta das Nagoes Unidas, Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, Estatuto do ‘Tribunal
Penal Internacional de 1998 e diversas outras convencées.
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REFLEXOES SOBRE A PERSPECTIVA LIBERAL DE MARSHALL E 0S
LIMITES IMPOSTOS PELO CAPITAL

Se a cidadania liberal nascente junto ao Estado burgués limitava, ocultava e negava o acesso aos
direitos de forma igualitaria e socialmente justa, a concep¢ao marshalliana trazia novos aspec-
tos, entretanto, mantendo intocada a esséncia liberal. Marshall partia de uma tese sociologica
em que relacionava a desigualdade social a uma igualdade humana basica, promotora de parti-
cipacao social e alcangavel por meio de uma status de cidadania

Ha uma espécie de igualdade humana basica associada com o conceito de
participacao integral na comunidade - ou, como eu diria, de cidadania - o
qual nao é inconsistente com as desigualdades que diferenciam os varios
niveis econdmicos na sociedade. Em outras palavras, a desigualdade do
sistema de classes sociais pode ser aceitavel desde que a igualdade de
cidadania seja reconhecida (MARSHALL, 1967, p. 61-62).

Entretanto, este status de cidadania também pode ser compreendido em se tornar um cidadao
um compativel com os interesses de mercado, visto que o problema estaria no excesso de desi-
gualdade. Marshall (1967, p. 77) afirma que “a desigualdade, portanto, embora necessaria, poderia
tornar-se excessiva”. Nota-se que ao tratar determinado nivel de desigualdade como natural,
Marshall visava podar os excessos do capital, apresentando uma proposta reformista de manu-
tencao e conservacao da pauperizacgao relativa.

Segundo Mastrodi e Avelar (2017, p. 16), outro ponto relevante é a abordagem secundaria dada
as classes sociais, mesmo com a existéncia de tensoes e antagonismos. O primeiro impacto da
cidadania teria sido sobre a desigualdade social. O objetivo é a cidadania, especialmente seu im-
pacto sobre a desigualdade social. Nas palavras de Marshall (1967, p 75): “abordarei a natureza da
classe social somente na medida em que seja necessario a realizagao desse interesse pessoal”.

Se a cidadania liberal-conservadora, advinda da génese do modo de producao capitalista, rigo-
rosamente atendia aos interesses capitalistas de exploragao de classe e preservacao da desi-
gualdade, Marshall propunha uma reforma da exploragao a um nivel desejavel de desigualdade
que seria alcangado quando os trés elementos fossem garantidos. Todavia, somente em determi-
nados paises do capitalismo central houve de fato garantia de tais direitos. Garantia, que alias,
nao resultou na reducao estrutural da desigualdade, apesar de Marshall ter afirmado que a sua
reducao geraria, proporcionalmente, o fortalecimento da luta pela sua abolicao e reducao das
diferencas entre classes

A diminuicao da desigualdade fortaleceu a luta por sua aboligao, pelo
menos com relagao aos elementos essenciais do bem-estar social. Essas
aspiragoes se tornaram realidade, ao menos em parte, pela incorporagao
dos direitos sociais ao status da cidadania e pela consequente criagao de
um direito universal a uma renda real que nao é proporcional ao valor de

mercado do reivindicador (MARSHALL, 1967, p. 88).

O reformismo liberal heterodoxo proposto por Marshall partiu de uma consciéncia social de
ambito nacional em que o cidadao tem deveres e participa das decisoes da nagao. Para Marshall
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(1967, p. 74) “uma comunidade que exige o cumprimento dessa obrigacao comecou a ter consci-
éncia de que sua cultura € uma unidade organica e sua civilizagao uma heranca nacional”. Dessa
forma, Marshall (1967, p. 76) define cidadania como

Um status concedido aqueles que sao membros integrais de uma
comunidade. Todos aqueles que possuem status sao iguais com respeito
aos direitos e obrigagoes pertinentes ao status. Nao ha nenhum principio
universal que determine o que estes direitos e obrigacoes serao, mas as
sociedades nas quais a cidadania € uma instituicao em desenvolvimento
criam a imagem de uma cidadania ideal em relacao a qual o sucesso pode

ser medido e em relacao a qual a aspiracao pode ser dirigida.

Neste sentido, a igualdade humana se faz pelo pertencimento a um Estado-nagao, a partir de
direitos e deveres constituidos nacionalmente, disseminados no compartilhamento de uma vida
civilizada, desde que nao invadisse a liberdade do mercado competitivo (SOUKI, 2006, p. 52).

Fundamentalmente nacionalista, a obra marshalliana é voltada para o Estado inglés, ou seja, “a
cidadania de que se quer tratar aqui & nacional por definicdo” (Marshall, 1967, p. 64). O objetivo
esta na reducao da desigualdade social da nacao inglesa, sem qualquer reflexao critica sobre as
demais nacoes e continentes. Desse carater liberal nacionalista advém uma visao eurocéntrica
de cidadania, sendo a inglesa o modelo a ser seguido pelos demais paises

A experiéncia inglesa do desenvolvimento da cidadania é a excec¢ao e nao
a regra. O desenvolvimento da industrializacdao, concomitante com o da
democracia, s6 se deu, da maneira como descreve Marshall, na Inglaterra.
Nos Estados Unidos, por exemplo, a mobilizagao popular ocorreu antes da
industrializagao. Em diversos paises do sul e do leste da Europa, os direitos
sociais foram adquiridos sob regimes politicos autoritarios e focados
apenas em uma parte da sociedade [..] ha um conteldo etnocéntrico [...]
portador de uma visao evolucionista da historia inglesa (SOUKI, 2006, p.

41-42).

O conflito se da entre concepgoes de cidadania dentro da ordem capitalista, em que a partici-
pacao popular almejada por Marshall passa por um sentimento de lealdade entre os homens,
protecao legal e luta para adquirir e gozar tais direitos

A cidadania exige um elo de natureza diferente, um sentimento direto de
participacao numa comunidade baseado numa lealdade a uma civilizacao
que & um patriménio comum. Compreende a lealdade de homens livres,
imbuidos de direitos e protegidos por uma lei comum. Seu desenvolvimento
é estimulado tanto pela luta para adquirir tais direitos quanto pelo gozo dos
mesmos, uma vez adquiridos. Percebe-se isto claramente no século XVlII, o
qual assistiu ao nascimento nao apenas dos direitos civis modernos, mas

também da consciéncia nacional de nossos dias (MARSHALL, 1967, p. 84).

Ainda que limitada pelo capital, esta busca pela participagao social da o carater relativamente
organico e heterodoxo a essa cidadania, diferenciando-a da perspectiva liberal-conservadora. A
participacao exige do cidaddao uma consciéncia social em que segundo Marshall (1967, p.78), “e
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assim com o tempo, a medida que a consciéncia social desperta, a diminuicao na influéncia das
classes, como a diminuicao da fumaga, se torna um objetivo desejavel a ser perseguido”. Parti-
cipacao social demanda consciéncia social por parte do cidadao que ao se apropriar de direitos
legalmente garantidos, os compara com a realidade em que vive e reivindica.

Nao obstante, ao abordar a consciéncia da sociedade e deixar as classes dessa mesma sociedade
em um segundo plano, Marshall ignorava os objetivos distintos e a exploragao entre-classes. Ou
seja, a consciéncia social ofuscava a consciéncia de classe e os interesses das classes subalter-
nizadas. A exploracao de classe € ideologicamente ocultada pelo projeto nacional.

Marshall focava em reduzir privilégios politicos e sociais, entretanto, ignorava os privilégios eco-
nomicos, essenciais para 0 modo de producao capitalista. Essa esséncia liberal impede a abor-
dagem dos direitos economicos, mascarando a exploragao capitalista e a existéncia da luta de
classes. O que representaria uma ameaca a propriedade privada: “um direito de propriedade nao
é um direito de possuir propriedade, mas um direito de adquiri-la, caso possivel, e de protege-la,
e se se puder, obté-la” (MARSHALL, 1967, p. 80).

Dessa maneira, trata-se de uma cidadania que aborda direitos civis, politicos e sociais, mas ig-
nora os direitos economicos. O foco dado a igualdade de status nao foi o mesmo a igualdade
de renda, ameacadora da propriedade privada, nao havendo interesse em distribuir a riqueza
socialmente produzida. Negar direitos econdmicos € uma exigéncia fundamental da estrutura
economica reguladora dos demais direitos.

Na conjuntura do pos-guerra houve empenho do Estados centrais a servico dos monopolios que
para se legitimarem, concederam direitos sociais ao lado dos direitos politicos e civis, forjando
a cidadania contemporanea teorizada por Marshall. Em suma, tratou-se de uma concessao de
direitos sociais pelo capital, ainda que somente para os trabalhadores de alguns paises imperia-
listas (NETTO, BRAZ, 2012, p. 218).

Portanto, os fatores supracitados demonstram que a cidadania marshalliana é limitada pelo
interesse do capital, mascarando a realidade, contribuindo para manutencao do lapso de consci-
éncia sobre as contradicoes capitalistas e consequentemente, promovendo alienagao social. Em
fim Gltimo, trata-se de um reflexo do movimento do capital, da dinamica do modo de producao
capitalista, em que o objetivo nao € a emancipacao humana, a justi¢a social e a nova ordem so-
cietaria defendidas pelo projeto hegemdnico do Servigo Social. O foco € fomentar a adaptacao e
o melhoramento da ordem vigente.

CONTRIBUI(;@ES PARA UMA PERSPECTIVA DE CIDADANIA CRITICA

No século XIX, formava-se uma compreensao de direitos politicos e havia apenas um gérmen
dos direitos sociais que somente ganharia forca no pos-guerra do século XX. Se a concepgao
marshalliana é fruto do século XX, & no contexto do século XIX que historicamente se situa a obra
marxiana ao qual extraimos a compreensao de cidadania defendida neste trabalho.

Apesar do termo ter sido cunhado na Grécia antiga, transformado enquanto categoria historica
e legalmente moldado sob os anseios da ascendente burguesia, durante o periodo de producao
da obra marxiana, ainda nao existia a concep¢ao marshalliana. Todavia, mesmo sem uma cate-
gorizacao direta em sua obra, enquanto teoria da praxis, o trabalho de Marx ja trazia uma nogao
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implicita de cidadania transformadora que foi explorada e aprofundada pelos pesquisadores
marxistas. As categorias sao leis do movimento dialético do objeto, um movimento infinito e
historico. Sao também reais e concretas, modos de ser do ser social

0 que sao “categorias”, das quais Marx cita inimeras (trabalho, valor,
capital etc.)? As categorias, diz ele, “exprimem [...] formas de modos de ser,
determinagoes de existéncia, frequentemente aspectos isolados de [umal]
sociedade determinada” - ou seja: elas sdao objetivas, reais (pertencem
a ordem do ser - sdo categorias ontologicas); mediante procedimentos
intelectivos(basicamente, mediante aabstragao), o pesquisadoras reproduz
teoricamente (e, assim, também pertencem a ordem do pensamento - sdo
categorias reflexivas). Por isto mesmo, tanto real quanto teoricamente, as
categorias sao histdricas e transitorias (NETTO, 2010, p. 21).

Ainda segundo Netto (2010, p. 23) “as categorias ndo sao eternas, sao historicamente determi-
nadas e esta determinacao se verifica na articulacao especifica que tem nas distintas formas
de organizacao da producao”. Pelo seu carater ontologico, a cidadania marxista, advinda das
determinagoes historicas, carrega um aspecto organico e transformador da realidade social, sem
limitacoes impostas pelo capital.

Se as classes sociais possuem valores e ideias proprios, longe de ser neutra, a categoria cida-
dania é espaco de disputa politico-ideologica com interesses e tensdes entre as classes sociais
envolvidas. Por ser uma construcao historico-dialética e ideologica, esta sujeita ao movimento
dinamico da luta de classes, sendo uma categoria estratégica

Tudo isso valoriza mais uma vez a categoria cidadania como estratégia de
luta para uma nova sociedade. Os trabalhadores devem estar sempre em
pugna para seus interesses e direitos - e a primeira exigéncia para isso e a
manutencao de condicdoes democraticas minimas, acompanhadas de uma

boa Constituicdo e de governantes que a respeitem (COVRE, 2002, p. 40).

Marx analisa a ideologia da classe dominante do seu tempo, um produto historico-social de um
determinado modo de producao que negativamente mascara a realidade por ser uma “consci-
éncia falsa, equivocada, da realidade” (MARX, 2001, p. 13). A ideologia possui uma perspectiva
voltada para as relacoes de dominagao, no entanto, € um instrumento que pode ser acessado
por qualquer sujeito que tenha meios para adquiri-la e emprega-la

A ideologia pode ser necessaria tanto para manter submissos o0s grupos,
em sua luta contra a ordem social, como para os grupos dominantes, na
sua defesa do status quo. Semelhantemente ao equipamento militar, ou a
tecnologia tatica, a ideologia pode ser uma arma para a vitoria, mas nao
para um vencedor especifico, pois ela & em principio, acessivel a qualquer
combatente que tenha os recursos e habilidades de adquiri-la e emprega-
la (THOMPSON, 2011, p. 73).

A cidadania, enquanto categoria ideologicamente disputada, representa distintos projetos socie-
tarios. Dessa disputa é que surgem as variadas abordagens e pressupostos teoricos, reflexivos
ou ontologicos, para a mesma categoria. Nesse sentido, o pressuposto de cidadania hegemonico
na sociedade, imposto pela classe dominante, é reflexo da sua conjuntura historica com deter-
minacoes e mediagoes proprias.
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A cidadania € uma categoria constitutiva do objeto, construida e dinamizada a partir da repro-
ducao tedrica do pesquisador perante a realidade pratica. Justamente por ser constituida pela
realidade, a cidadania € uma categoria transitoria. Transitoriedade evidenciada nos diversos
pressupostos surgidos no decorrer da historia. Trata-se de um processo nao-estatico em que a
categoria geral, a cidadania, se modifica com o surgimento de novas determinacoes que, por sua
vez, irao revelar novas categorias ou pressupostos teoricos.

E notavel que o resgate da cidadania e da democracia da idade antiga promovida pelos mo-
dernos, se deu dialeticamente pela inclusao de novos elementos, proprios das determinagoes
e mediagoes do periodo. Enquanto fruto de um determinado modo de producao, a cidadania é
materialista. E como toda categoria, carrega pressupostos teoricos, ontologicos ou reflexivos,
que podem alienar ou conscientizar o sujeito da realidade social ao qual esta inserido

As categorias consideradas para efeito do processo de conhecimento, sao
de duas naturezas: ontologicas e reflexivas [...] estas categoria, recriadas
pela razao a partir do real, sao ontologicas. As categorias reflexivas sao
aquelas que nao expressam a forma de ser porque nao sao abstraidas do
real, mas constituem-se em estruturas logicas que a razao cria, ligadas
predominantemente ao imediato (ou sem mediagoes, desistoricizadas)
(PONTES, 2016, p. 77-78).

Ao mascarar a realidade, a desigualdade social capitalista, tratada pela cidadania liberal classica
como algo natural e imutavel, além de desistoricizada, nao € abstragao do real. Ja o reformismo mar-
shalliano, ainda que aceite um determinado nivel de desigualdade, questiona apenas seu excesso.
Em ambas, os direitos plenos sao limitados e inalcangaveis, impedindo a emancipagao humana

A emancipacao possivel sob o regime burgués, que se consolida nos
principais paises da Europa Ocidental na primeira metade do século XIX,
nao €& a emancipacao humana, mas somente emancipagao politica [...] a
igualdade juridica (todos sdo iguais perante a lei) nunca pode se traduzir
em igualdade econémico-social - e, sem esta, a emancipacao humana é

impossivel (NETTO, BRAZ, 2012, p. 31-32).

Ao tratar dos judeus na Alemanha, Marx (2001, p. 33) demonstra que a emancipacao cidada é a
emancipacgao politica ao afirmar que “os judeus alemaes almejam a emancipacao. Que eman-
cipacao almejam? A emancipacao cidada, a emancipacgao politica”. Almeja-se direitos humanos
factuais que mesmo declarados no pos-guerra, nao se consolidaram devido as limitacoes impos-
tas pelo capital.

Netto e Braz (2012, p. 58) ressalta que “até hoje, o desenvolvimento do ser social jamais se ex-
pressou como o igual desenvolvimento da humanizacao de todos os homens; ao contrario: até
nossos dias, o preco do desenvolvimento do ser social tem sido uma humanizagao extremamen-
te desigual”.

Emancipacao que depende da ruptura com a concepcao liberal e com o0 modo de producao capi-
talista. Neste sentido, “o marxismo contribui bastante para a constru¢ao do conceito de cidada-
nia, ao criticar o uso dos direitos pela burguesia para dominar os outros grupos sociais” (COVRE,
2002, p. 32). Ainda no século XIX, a analise critica marxiana demonstrou o objetivo burgués-capi-
talista em torno dos direitos, privilégio de uma classe sobre o sacrificio das demais
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Nenhum dos assim chamados direitos humanos transcende o homem
egoista, 0 homem como membro da sociedade burguesa, a saber, como
individuo recolhido ao seu interesse privado e ao seu capricho privado
e separado da comunidade. Muito longe de conceberem o homem como
um ente genérico, esses direitos deixam transparecer a vida do género, a
sociedade, antes como uma moldura exterior ao individuo, como limitagao
de sua autonomia original. O (nico lago que os une é a necessidade natural,
a caréncia e o interesse privado, a conservacao de sua propriedade e de

sua pessoa egoista (MARX, 2010, p. 50).

A cidadania nao sera plena enquanto for constituida somente pela formalidade do direito ad-
vindo das leis estabelecidas pelo Estado ou enquanto a expansao dos direitos for limitada pela
logica de preservacao do modo de producao capitalista de exploragao de classe. Na sua forma
plena reside o ponto em que cidadania e democracia se fundem

A tendéncia democratica, intrinsecamente, nao pode significar apenas
que um operario manual se torne qualificado, mas que cada “ cidadao”
possa tornar-se “governante” e que a sociedade o ponha, ainda que “
abstratamente” , nas condi¢oes gerais de poder fazé-lo: a democracia
politica tende a fazer coincidir governantes e governados (no sentido
de governo com o consentimento dos governados), assegurando a cada
governado o aprendizado gratuito das capacidades e da preparacao

técnica geral necessarias a essa finalidade (GRAMSCI, 2001, p. 50).

No exercicio da cidadania, ser cidadao, significa forjar cotidianamente a democracia. Se nao
cultivada diariamente, a democracia falece sem seu alimento pratico: a cidadania. Assim, a par-
ticipacao social que cultiva a democracia advem da consciéncia de classe. Para alcangar esta
consciéncia sobre a realidade, uma classe social necessita de intelectuais organicos, ou seja, vin-
culados a sua classe originaria, inseridos em niveis de organicidade e fun¢ao na estrutura social

Arelacao entre os intelectuais e o mundo da producao nao é imediata, como
ocorre no caso dos grupos sociais fundamentais, mas é “mediatizada”, em
diversos graus, por todo o tecido social, pelo conjunto das superestruturas,
do qual os intelectuais sao precisamente os “funcionarios”. Seria possivel
medir a “organicidade” dos diversos estratos intelectuais, sua conexao
mais ou menos estreita com um grupo social fundamental, fixando uma
gradagao das fungoes e das superestruturas de baixo para cima (da base

estrutural para o alto) (GRAMSCI, 2001, p. 20).

Estes agentes mediatizam o conjunto de ideias acerca da realidade, promovendo a consciéncia
de classe que, por sua vez, proporciona a organizacao de interesses coletivos de determinada
classe social. A execucao efetiva das acoes nas superestruturas, de baixo para cima, leva a con-
quista de uma posicao dominante

Avocacao de uma classe para a dominagao significa que é possivel, a partir
dos seus interesses e da sua consciéncia de classe, organizar o conjunto
da sociedade conforme seus interesses [...] importa aqui é saber em que
medida elas estao em condigoes de se conscientizar das agoes que devem
executar e executam efetivamente para conquistar e organizar sua posicao

dominante” (LUKACS, 2003, p. 144-145).
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Nessa perspectiva, a cidadania é organica porque se faz pela adesao diante do interesse de clas-
se, a partir de um sentimento de pertencimento a classe subalternizada. Dessa forma, somente o
cidadao, sujeito de direitos consciente da realidade em que vive, valoriza a cultura e os interes-
ses sociopoliticos negados a sua classe trabalhadora

Cada grupo social, nascendo no terreno originario de uma funcao essencial
no mundo da produgao econdmica, cria para si, a0 mesmo tempo, de
um modo organico, uma ou mais camadas de intelectuais que lhe dao
homogeneidade e consciéncia da propria funcdao, nao apenas no campo

econdmico, mas também no social e no politico (GRAMSCI, 1982, p.3).

O foco esta no sujeito enquanto ser pensante e agente transformador da realidade em que vive™.
A reversao do processo de reificacao do homem e de outras formas alienantes passa pela cons-
trucao de um sujeito politicamente pensante e participativo. A classe dominante usa o mono-
polio da forga coercitiva do Estado liberal-burgués para negar direitos aos sujeitos, gerando um
conformismo social pela coergao e consenso, seja este ativo ou passivo.

Para Gramsci, o Estado, em sentido total, € formado pela sociedade civil e sociedade politica. Na
sociedade civil ha correlagao de forcas entre classes sociais e luta pela hegemonia societaria que
envolve luta por hegemonia cultural e ético-politica. A sociedade politica se trata das institui-
coes politicas que direcionam as decisoes de ambito constitucional geral

Por enquanto, podem-se fixar dois grandes “planos” superestruturais:
0 que pode ser chamado de “sociedade civil” (isto é, o conjunto de
organismos designados vulgarmente como “privados”) e o da “sociedade
politica ou Estado”, planos que correspondem, respectivamente, a fungao
de “hegemonia” que o grupo dominante exerce em toda a sociedade e
aquela de “dominio direto” ou de comando, que se expressa no Estado e

no governo “juridico” (GRAMSCI, 2001, p. 20-21).

Visando um Estado ampliado", edificado de baixo para cima, a perspectiva gramsciana envolve a
disputa por direitos, a ampliacao das politicas sociais e o papel dos sujeitos de direitos na cor-
relacao de forgas entre classes perante hegemonia do Estado liberal-burgués

Com isso, desaparece progressivamente aquele Estado “restrito”, que
exercia seu poder sobre uma sociedade atomizada e despolitizada. Em face
do Estado - e formando um novo espago de construgao da esfera piblica -,
surge agora uma sociedade que se associa, que faz politica, que multiplica
os polos de representagao e organizacao dos interesses, freqiientemente
contrarios aqueles representados no e pelo Estado. Configura-se assim
uma ampliacdo efetiva da cidadania politica, conquistada de baixo para
cima. Foi precisamente esse novo espago plblico que Gramsci chamou de
“sociedade civil” (COUTINHO, 1999, p. 55).

Marx afirma que (2012, p. 41-42) “a liberdade consiste em converter o Estado, de 6rgao que subor-
dina a sociedade em orgao totalmente subordinado a ela”. Este Estado democraticamente pleno,
livre e justo € o alicerce da cidadania marxista, potencializadora de todas as realizagoes do ser
social. Cidadania, democracia e soberania popular tratam-se de uma mesma expressao historica
com determinagoes™ proprias do processo historico-dialético

1" Na andlise das superestruturas, Gramsci aftrma que as mesmas também podem modificar a infraestrutura econémica.
HTrata-se de uma contra-hegemonia dos dominados visando um predominio crescente de elementos de autogoverno e
autoconsciéncia na governanga puiblica.

2Em Marx, determinagdes sdo tragos pertinentes ou algo relacionado a condigdo de classe, fruto dos processos histérico-dialéticos.
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Um dos conceitos que melhor expressa essa reabsorcao dos bens sociais
pelo conjunto dos cidadaos - que melhor expressa, portanto, a democracia
- @ precisamente o conceito de cidadania. Cidadania é a capacidade
conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia
efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente
criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizagao humana
abertas pela vida social em cada contexto historicamente determinado.
Sublinho a expressao historicamente porque me parece fundamental
ressaltar o fato de que soberania popular, democracia e cidadania (trés
expressoes para, em Gltima insténcia, dizer a mesma coisa) devem sempre
ser pensadas como processos eminentemente historicos, como conceitos
e realidades aos quais a historia atribui permanentemente novas e mais

ricas determinagdes (COUTINHO, 1999, p. 42).

Trés conceitos fundamentalmente idénticos que perpassam pelo Codigo de Etica do Servico So-
cial, o que reafirma a importancia desta reflexao critica. Sao conceitos de relevancia estrutural
para o projeto ético-politico hegemdnico na profissao.

Contrariamente, na perspectiva liberal ndo ha tal sinonimia. Para Souki (2006, p. 40), por exem-
plo, “cidadania nao é sindnimo de democracia, pois, embora guardem nexos estreitos entre si,
esses dois conceitos revelam amplitudes diferentes”. Todavia, a fragmentacao e o isolamento sao
praxe liberal de ocultacao da realidade.

Em Marx, intrinsecamente, consolidar a cidadania significa tornar concretos os ideais de demo-
cracia, igualdade, soberania popular e justica social. Neste sentido € que a cidadania marxista
vai além dos limites legais da cidadania liberal e visa uma participacao ativa e direta da socieda-
de civil nas decisoes estatais. Ao buscar a humanizacao por meio da emancipagao, a cidadania
marxista € ontologica e se expressa por meio de pressupostos tedricos que sao reproducao da
vida social.

Nesta perspectiva, a cidadania € aquela em que os cidadaos nao sao apenas sujeitos civis abar-
cados por leis e normas, mas cidadaos politicos e proativos, dotados de consciéncia social critica
para lutarem permanentemente por seus direitos negados e serem soberanos no ambito estatal. O
objetivo € a emancipacgao civil, politica, social, econdomica e humanamente plena pelo ser social®

Este é o processo da historia: o processo pelo qual, sem perder sua base
organico-natural, uma espécie da natureza constituiu-se espécie humana
- assim, a historia aparece como a historia do desenvolvimento do ser
social, como processo de humanizacao, como processo da produgao da
humanidade através da sua autoatividade; o desenvolvimento historico é

o desenvolvimento do ser social (NETTO, BRAZ, 2012, p. 49-50).

Enquanto objeto de uma longa luta, nesse processo historico, a conquista da cidadania se da
permanentemente, “travada quase sempre a partir de baixo, das classes subalternas, implicando
um processo historico de longa duragao” (COUTINHO, 1999, p. 42).

Portanto, a partir dessas contribuicdes para uma perspectiva de cidadania critica, compreende-
-se que o Servico Social tem papel fundamental no desenvolvimento de sujeitos de direitos, por
se tratarem de agentes transformadores da realidade social. Na estrutural social de classes, ci-
dadaos sao os sujeitos que almejam direitos humanos historicamente negados na correlagao de
poder entre-classes. Direitos humanos em uma visao ampla, envolvendo também direitos eco-

B A exploragdo do meio ambiente tem apresentado seus limites. No que tange a questdo ambiental, hd de ressaltar a necessidade
de emancipagdo ambiental ou sustentabilidade.
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nomicos, aspirando um modo de producao mais humanizado, para além dos direitos legalmente
declarados, estruturalmente e economicamente negados sob ordem do capital.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das experiéncias dos pressupostos teoricos liberais, o que se vé é o aprofundamento da
desigualdade e da pobreza. Situagao agravada na realidade brasileira de ofensiva neoliberal,
escalada do projeto autoritario, e conjuntura pandémica de desconstrugao, negacao e ocultagao
de direitos humanos.

Portanto, como possibilidade a formacao e ao trabalho profissional, propomos uma cidadania
critica e transformadora desta realidade social, condizente com o Codigo de Etica do Servico
Social e com o projeto ético-politico hegemonico. Trata-se da defesa dos interesses da classe
subalternizada, explorada e desprovida de meios de producao. Classe que se encontra impos-
sibilitada de acessar plenamente direitos civis, politicos, sociais e os demais direitos humanos.

Salientamos que a consciéncia de classe e a formacao de cidadaos proativos e criticos precisam
avancgar entre a classe subalternizada para que direitos conquistados nao sejam desconstruidos
ou negados. Neste espaco contraditorio e de conflito de classes e pressupostos tedricos de cida-
dania, como mediador, o Servico Social tem protagonismo socioeducativo nessa conscientizacao.
A construcao de uma cidadania critica, com sujeitos providos de direitos, € uma possibilidade de
desenvolvimento para que o Brasil possa se reconstruir socialmente e humanamente; um traba-
lho arduo, duro e necessario.
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Resumo: As diversas formas de atuagao do/a Assistente Social no contexto da Rede Federal
de Educacao Tecnologica, aqui sao apresentadas como relatos de experiéncias que partem
do estudo constante, revisao dos mecanismos que concernem materialidade a profissao e
reflexao no ambito do trabalho como pratica coletiva. Primando pela dialogicidade e dialética
- posturas necessarias a investigacao das expressoes da questao social que ricocheteiam

no espaco institucional -, buscamos, por meio da colaboragao intercampi, imprimir forca ao
movimento contra hegemonico, almejando a conquista de espacos de fala e, por conseguinte,
elaboragao de mecanismos de intervencao para a defesa intransigente dos direitos humanos.
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INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre os meios possiveis de materialidade da profissao
Servico Social na esfera da educagao, sobretudo no conjunto dos campi que fazem parte do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG),
Barbacena, Muriaé e Sao Joao del Rei.

Pensar e discutir sobre esse tema €, em primeiro lugar, uma forma de contribuir para a percepcao
do necessario investimento na formagao continuada, a fim de vislumbrar caminhos que possam
intervir junto aos diversos publicos que atendemos no processo de trabalho. Outra razao refere-
-se a ampliacao do espaco socio ocupacional a partir da Lei 13.935 de 2019 que institui a presenca
de assistentes sociais e psicologos na educagao. Nesse sentido, apesar de ja estarmos presentes
nesse espaco mesmo antes da lei, passamos a considerar de que forma, como categoria pro-
fissional, podemos contribuir para a articulagao de assistentes sociais no desenvolvimento de
suas atividades nesse espaco tao fertil de possibilidades de intervengao. Em outras palavras,
antecedendo a lei, contamos, historicamente, com a presenca de assistentes sociais nesse cam-
po, dessa forma, o que podemos dizer sobre nossa atuagao? Podemos justificar nossa presenca
apenas para execucao de um programa ou podemos subverter, em dada medida, os caminhos ja
tracados e delimitados por politicas setoriais? Afinal de contas, as politicas publicas no cenario
da sociedade capitalista trazem em si os aspectos do contraditorio e antagonico, sendo cunha-
das pelo viés da fragmentacao, e da focalizacao. Contudo, ndao nos cabe reproduzir os efeitos da
segmentacao e sedimenta¢ao, nao em nossa intervencao. Devemos buscar meios de exercer nos-
sa profissao mesmo que a direcao apontada pela sociedade burguesa seja para o arrefecimento
dos movimentos que lutam por direitos sociais e participagao no quinhao da riqueza produzida,
seja ela material ou imaterial.

Assim, qual legado podemos deixar? Temos como, coletivamente, pensar em uma politica edu-
cacional traduzida por nossas agoes como germens de emancipagao social, luta por uma nova
forma de sociabilidade? Ou estariamos, reduzidos, pelas forcas do sistema capitalista, a repro-
duzirmos acdes e efeitos ja esperados para a manutencao da ordem social? E possivel discor-
darmos metodologicamente de colegas de profissao sem, contudo, perdermos o foco no sentido
ético-politico da profissao ou ao assumirmos tal posicao estariamos fortalecendo a maxima de
que “os fins justificam os meios”?

Entendemos que a escolha de caminhos? é possivel, o que nao importa a profissao uma descon-
figuracao da defesa de outra forma de sociabilidade, qual seja mais equanime a todos e todas
que compartilham a vida sobre a terra. Dai pensarmos em profissionalizacao como mecanismo
de formacao alicercada pelos principios éticos que direcionam nosso fazer e profissionalidade,
como transposi¢ao organico-psiquico-fisica para materializacao da responsabilidade ética junto
a nossos pares e publico demandante. Isto &, defendemos aqui a profissionalidade como tra-

2 No II Coldquio Nacional “A Produgdo do Conhecimento em Educagdo Profissional”, realizada em Natal (2013), no IFRN,
Gaudéncio Frigotto proferiu a palestra de abertura “A dimensdo tedrico metodoldgica na produgdo do conhecimento em
educagdo profissional”. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=sPwqq7liuds>. ]d no inicio de sua fala, Gaudéncio
destacou: “[...] o que esta fala busca ndo é para convencer ninguém. E para dizer ‘eu caminho nesse caminho e eu gostaria de
ter interlocugdo nesse caminho e me disponho a discutir com outros caminhos, mas por hora, ndo vou sair desse caminho’.
Apoiando-nos nessa linha de raciocinio, este artigo é um convite a interlocugdo e ndo uma receita de como as coisas funcionam
ou deveriam funcionar. 'Irata-se de abrir espago para reflexdes que permitam realizar a autocritica necessdria aos rumos que
damos a profissdo. Nem toda mudanga de caminho significa uma quebra com o compromisso firmado nos principios do Cédigo
de Etica dofa Assistente Social, nem toda mudanga de rota pode ser resumida como afronta & luta histérica da categoria pelos
direitos da humanidade ou mesmo conceituada como “desprofissionalizagdo”. Antes, requer rigor metodoldgico investigativo
para compreender quais forgas se colocam em questdo, bem como, quais sdo as tdticas e estratégias de enfrentamento ds
adversidades no processo de trabalho do/a Assistente Social.
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dutibilidade da intervencao profissional nos meios e apesar dos meios em que se da a pratica
profissional.

Ao conjugarmos interesses da instituicao, sentido da profissao e demandas do publico-alvo,
torna-se insuprimivel a vigilancia epistemologica contra os riscos presentes no cotidiano do
trabalho. As emergéncias, a extensao das demandas, as cobrangas constantes por respostas, a
insuficiéncia de servidores e de profissionais do Servi¢o Social, a agudizagao das expressoes da
questao social que desaguam na escola, as mudang¢as no mundo do trabalho e mesmo a questao
pandémica, acarretam para a profissao dramas e tensoes que necessitam de maior investigacao
para localizagao de brechas a serem exploradas como forma de reagao a constante precarizacao
das relagoes sociais dentro e fora do espaco institucional.

As instituicoes educacionais nao sao apenas reprodutoras das concepgoes
da classe dominante[...] as escolas piblicas refletem também as demandas
sociais, pois sao as reivindicagoes sociais que acabam por moldar o Estado
e a educacao” por isso “supor que elas sejam inteiramente manipuladas é
subestimar a consciéncia dos grupos subalternos na sociedade capitalista

(FERREIRA; OLIVEIRA, 2009, p.19).

Pensar a profissao, para além do resgate das agoes desenvolvidas, significa contextualizar os
diferentes espacos e tempos em que se da a correlacao de forcas® para a materializacao do fa-
zer profissional o que, por conseguinte, impacta na identidade da profissao. As trajetorias pro-
fissionais sao marcadas tanto pela pressao social ou institucional, quanto pela capacidade do
Assistente Social em estabelecer uma diretiva intelectual que reelabore o concreto demandado
visando o reconhecimento do objeto para além das aparéncias que o instabilizam. Em outras
palavras, nem tudo que chega ao Servico Social € matéria de sua interven¢ao, mas esta sujeito
a reorientacao para o fluxo coerente capaz de dar-lhes resposta(s), ou de acolhé-lo na devida
instancia interveniente.

Desvelar o objeto, corporeificado* ou nao, concreto ou ainda no campo das ideias, € uma tarefa
que exige tanto a escuta atenta das palavras quanto da relagao de reciprocidade, ou seja:

Aceitar e respeitar a diferenca € uma dessas virtudes sem o
que a escuta nao se pode dar. Se discrimino o menino ou menina
pobre, a menina ou o menino negro, 0 menino indio, a menina rica; se
discrimino a mulher, a camponesa, a operaria, ndo posso evidentemente
escuta-las, e se nao os escuto, nao posso falar com elas, mas a elas, de
cima para baixo. Sobretudo, me proibo entendé-las. Se me sinto superior
ao diferente, nao importa quem seja, recuso escuta-lo ou escuta-la. O
diferente ndo é o outro a merecer respeito, € um isto ou aquilo, destratavel

ou desprezivel (FREIRE, 2015, p.118).

Posto isto, reafirmamos que a escolha dos caminhos para a intervencao requer, antes, abertura
a0 nNovo e nao uma mera repeticao de procedimentos demarcados por aparato burocratico. O

*“O paradigma que temos construido, denominado de correlagdo de forgas, estrutura-se em fundamentos criticos do funcionalismo
e da ordem dominante. Seu ponto de partida é que a sociedade capitalista ndo é a tinica alternativa histérica da humanidade,
pois se estrutura na exploragdo da forga de trabalho como valor de uso e valor de troca no mercado. O Estado capitalista se
articula a dominagdo econémica, mas pressionado pelas lutas dos trabalhadores e lutas sociais, assegura direitos universais e
especificos, embora permanega a desigualdade real”. (FALEIROS, 2013, $.216)

* Segundo Paulo Freire, em Pedagogia da Autonomia, é preciso ir além da palavra por si s6, mas desveld-la, o que em Marx
repercute no concreto pensado.
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acolhimento nao se esgota na recepcao do “isto ou aquilo”, abrange a coeréncia da cobertura
ética na identificacao do fato gerador da demanda. Ora, a escuta, a reflexao, nao sao tarefas
individualistas, partem da relacao dialética entre os sujeitos envolvidos. Nao se resume em in-
quérito, nao se condensa em aplicacao de questionarios, nao se limita a comprovacao estatica
documental - muito embora a entrevista, pesquisas survey e registros documentais componham
ou possam compor estratégias de aproximacao a realidade.

Entao, diante das dificuldades, impasses, limitacoes e do contexto adverso em que se da ou no
qual o Servico Social esta inserido, estaria o Assistente Social fadado a retorica estéril na promo-
cao de suas acoes? Existem margens para liberdade no cenario da educagao, ainda que esta con-
figure refracoes da sociedade burguesa? Afirmamos que sim, longe de apresentarmos solugoes
(o que seria uma inverdade dentro da bolha ideologica messianica), reiteramos a necessidade do
enfrentamento coletivo, da parceria na troca de saberes, do compartilhamento de experiéncias,
da intercambialidade na producao e na aplicacao do conhecimento (resguardadas as caracteris-
ticas de cada conjuntura em que se da a pratica profissional).

CAMINHOS DIFERENTES, OBJETIVO COMUM

Apesar dos horrores vividos no periodo da pandemia pelo Covid-19, este também foi um momen-
to de reavaliacao dos métodos de atendimento aos discentes. Os impactos advindos da contami-
nacao em massa imprimiram as instituicoes publicas necessidades vitais de afastamento social.
Para dar continuidade aos trabalhos educacionais o, IF Sudeste MG instituiu o Ensino Remoto
Emergencial (ERE), uma forma excepcional de promover o processo educacional mediado pelos
meios de comunicacao a distancia.

O isolamento social ensejou novas formas de lidar com as demandas do cotidiano o que, em
diversos aspectos, inspirou uma reinvencao metodologica das abordagens. O acesso, nesse con-
texto, passou a ser orientado pela capacidade da instituicao em se manter presente na vida es-
tudantil dos educandos, alterando o transito ao espaco fisico escolar para a mobilidade digital.

Para desenvolver estratégias de contato, acolhimento e visibilidades das necessidades potencia-
lizadas nesse periodo, o trabalho coletivo foi propulsor do trabalho das Assistentes Sociais. As
experiéncias profissionais, antes da pandemia, serviram de base para repensar 0s rumos a serem
seguidos conforme cada caso e em cada realidade. Ou seja,

A ética de nossa atividade, nessa relacao entre individuo e sociedade, filia-
se a compreensao do projeto coletivo. Mas um projeto coletivo tem de
contar as dimensoes microssociais da organizacao da sociedade, porque,

do contrario, trabalharemos na instancia do ideal. (CORTELLA, 2008, p.58)

Segundo Cortella (2008), para o desenvolvimento do seu trabalho, o Assistente Social deve estar
atento a analise estrutural para identificagao dos processos historicos que formatam cada forma
de sociabilidade. Contudo, ndao se pode perder de vista as especificidades do local em que atua,
as tensoes e disputas ideologicas. Continua o autor:
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A questdo é que hoje vao se colocando novas tarefas para o Servigo Social,
as quais aparecem como uma condi¢do necessaria para a organizagao
da existéncia coletiva. Nao mais a perspectiva assistencialista, mas,
sim, a que se mostra critica sem ser sectaria, e que ndao impega o
debate, inclusive tedrico. E hoje, a questao se reorienta na perspectiva
de aclarar conceitualmente qual é o espago no qual o assistente social
atua. E ai, o espaco da ética na relacao individuo/sociedade deve ser
um tema fundamental para nds que atuamos junto a essas populacoes,
compreendendo que esse espago se transforma, se reelabora, se reinventa
no dia-a-dia e que ele nao é idéntico para o conjunto dos componentes de

uma mesma sociedade. (CORTELLA, 2008, p.59)

Ao considerarmos as pressoes que cada Assistente Social passa em sua jornada de trabalho,
devemos ter em alta conta que, cada sujeito € Unico, que as experiéncias que vive nao sao rece-
bidas da mesma forma que outra pessoa. Sua propria constituicao enquanto ser social e como
profissional sao projecdes que se inter relacionam e que, na pratica, concebem e materializam
formas distintas de agir sobre o universo que o rodeia. A base tedrico-metodologica, o compro-
metimento ético-politico sao, portanto, parametros de ancoragem no discernimento de suas
formas interventivas frente ao objeto que buscam desvelar.

lamamoto (2008), ao tratar do processo renovador que se espraia desde a formacao do Assis-
tente Social até a forma organizativa da categoria, bem como coloca em pratica os fundamentos
éticos da profissao, salienta que

para deslindar o significado social da profissao ha que romper com os
muros do “estritamente profissional”, para apreender a profissao como
um produto historico, como uma especializacao do trabalho coletivo,
que adquire inteligibilidade na historia social de que é parte e expressao.
(IAMAMOQTO, 2008, p.89)

Ao fazer parte de um grupo, nos aproximamos do complexo organico que congrega tensoes epis-
temologicas para pensar e repensar o objeto que nos é direcionado, seja pela demanda esponta-
nea do proprio corpo discente ou pela instituicao na qual estamos ligados pelas relagoes de as-
salariamento. De fato, nao € a pressao de um ou outro lado que faz filtrar a resposta ao contetido
posto. Mas é nesse meio atribulado que empreendemos os esforcos individuais e coletivos para
analise situacional a luz da carga teorica e dos fundamentos advindos da formacao profissional.

Nao é possivel, portanto, tabelar respostas ou reempregar métodos e técnicas que no movimen-
to da historia ja nao dao conta da radicalidade necessaria ao exame da demanda. Para Duda e
Vale (2021), a pratica do/a Assistente social

nao se resume a agoes instrumentais que a tornam apenas mais uma
reprodutora do que dita o sistema, mas sim que & composta por variadas
mediagoes, que, em conjunto, irao dar suporte ao assistente social para
superar o pragmatismo do cotidiano e proporcionar uma intervengao em

totalidade. (p.284)
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Dai, a insofismavel exigéncia de formacao permanente, continuada e persistente. Neste cerne
localizamos a diregao ética da profissao ao ratificar em seus principios o “compromisso com o
constante aprimoramento intelectual” e a “qualidade dos servicos prestados a populacao” .

Por esta janela, podemos vislumbrar a estratégia do trabalho intercampi como viabilizador de
debates, construcoes coletivas de reconhecimento das camadas da realidade, fortalecimento
da identidade profissional, elaboracao de instrumentos e procedimentos que sejam capazes de
identificar frestas de intervencao qualificada. Para a leitura das realidades diversas em que esta
mergulhada a triade da qual fazemos parte € preciso nos aproximarmos o maximo possivel das
contradigcoes prementes em cada locus de trabalho.

A articulagao intercampi amplia as condicoes de liberdade na realizacao de estudos e pesquisas®;
corrobora com o direito do aprimoramento profissional em prol da materialidade do Codigo de
Etica; favorece a solidariedade entre Assistentes Sociais e com outros profissionais; incentiva a
pratica profissional interdisciplinar; maior empenho na exequibilidade dos direitos sociais dos
usuarios; enfatiza defesa por melhores condicoes de trabalho que venham a impactar na quali-
dade dos servicos prestados; amplia o acesso as informacgoes que contribuem para a viabilizacao
da participacao dos usuarios; contribui, democraticamente, para a desburocratizagao ao acesso
a servicos de interesse dos usuarios; dinamiza procedimentos de orientacao aos grupos aten-
didos; promove a eficiéncia nos atendimentos aos usuarios; problematiza praticas que possam
configurar mecanismos de censura e estreitamento dos direitos relacionados a dignidade huma-
na; fortalecimento da defesa do livre exercicio das atividades profissionais. Em suma, fortalece o
exercicio da profissao ao demarcar o direito a ampla autonomia do Assistente Social na opera-
cionalizacao de suas funcgoes.

Por tudo isso, a presenca dos Assistentes Sociais na Educagao nao deve se limitar ao atendimen-
to de circunstancias imediatas, comumente e precariamente atendidas por programas de trans-
feréncia de renda. Pensar uma politica que se volte ao atendimento dos direitos dos estudantes,
significa ir além das condicdes pontuais, ou seja:

apenas as condi¢des materiais como moradia, transporte e bolsas de
programas de permanéncia, nao sao suficientes para a garantia da
permanéncia. E indiscutivel que as medidas consideradas “materiais” sdo
essenciais, mas o debate acerca da permanéncia nao deve se limitar a isso.
(SILVA, 2021, p.209-210)

Ao discorrer sobre a permanéncia estudantil para a populagao negra a autora completa: “anali-
sar a permanéncia estudantil da populacao negra apenas através da oOtica que visa pensar exclu-
sivamente recursos financeiros é excludente e limitador” (SILVA, 2021, p.210). Nestes termos, ha
que se considerar além da condicao material, a necessaria permanéncia simbolica, uma vez que
estar no espaco (acesso) & apenas um primeiro passo, permanecer é o grande desafio quando se
busca a apropriacao do espaco.

Assim, € preciso planejamento e movimento. A acao proposta por meio da relagao intercampi
busca se abrir para frentes de trabalho que se caracterizam pela mediacao, pelo fortalecimento
da rede teleologica que imprime o trabalho diferenciado do/a Assistente Social. Uma dessas
frentes busca conjugar o levantamento de dados acerca do perfil estudantil da classe trabalha-
dora em suas diferentes fragoes e lutas: criancas/adolescentes, jovens, adultos, idosos; questoes
relacionadas ao género, religido, etnia, nacionalidade, orientacao sexual, identidade de género,

> Nao hd melhor caminho para qualificar o trabalho da profissdo e seu campo de conhecimento do que o estudo, a pesquisa e o

debate” (YAZBEK apud CARVALHO et al, 2020, p. 11-12)
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condicao fisica e intelectual (deficiéncias e transtornos); movimento feminista, movimento ne-
gro, movimento indigena, movimento LGBTQIA+; movimento de direito a cidade e moradia; cam-
pesinato; etc.

Outra perspectiva relaciona-se a leitura do territorio de onde advém o publico estudantil: as-
pectos geograficos, politicos, economicos, sociais, mapeamento de barreiras fisicas e culturais,
relacoes de poder, precarizacao da oferta de servigos publicos, abandonos por parte do poder
publico, racismo ambiental, negligéncias por especulagoes imobiliarias, precariedades sanitarias
e ecologicas, ameacas e violéncias; redes de apoio, fortalecimentos de vinculos comunitarios,
pontos fortes de propensao dos arranjos produtivos, participacao social, protecao e seguridade
social, etc.

Diagnostico dos determinantes intra e extra escolares permitem tracar linhas de apoio e avaliar
circunstancias de fragilidade que retroalimentam o mecanismo de inclusao e exclusao escolar.
Portanto, o trabalho conjugado entre as Assistentes Sociais favorece o/os estudo/s de caso,
considerando as variaveis individuais e locais, como os entrelacamentos de situagoes que vul-
nerabilizam a qualidade da permanéncia estudantil.

Nota-se que ao abrigarmos o coletivo das situacoes que impactam as relacoes individuais e co-
letivas no chao da escola, nao perdemos de vista a condicao de sociedade de classes, a marca
da desigualdade e o duplo carater que permeia as politicas publicas (e os programas que delas
advém). Ao discutirmos os “problemas”, vamos diagnosticando as expressoes da questdo social
reproduzidas no espaco institucional.

MECANISMOS DE INTERVENCAO: o que temos a dizer

As experiéncias profissionais sao fruto, como dissemos anteriormente, de uma longa trajetoria
de experiéncias pessoais, formativas e interventivas. Por mais que nossa visao de mundo esteja
articulada a quem somos ou ao que vamos sendo na dinamica da vida, encontramos na conjuga-
cao de nosso trabalho forca para resistir a alienagao esgueirante no plano do cotidiano.

A consciéncia do trabalho é a consciéncia coletiva sobre o trabalho. Por isso, ao nos habilitamos
por meio da troca de saberes, congregamos os esforcos para a potencializacao na elaboragao
de mecanismos interventivos. A inclusao em grupos de estudos e pesquisa, participacao em co-
missoes tematicas ou executivas, atuacao nos nucleos de inclusao e a¢oes afirmativas, adesao a
cursos de capacitagao, reunioes com a equipe profissional, acompanhamento das postagens, pu-
blicagdes e encontros do conselho da categoria (CRESS-CFESS), adesdao aos movimentos de pro-
ducao do conhecimento, etc, sao meios de manter ativa a capacidade investigativa da realidade.

Essas praticas, em menor ou maior escala (a depender das condicdes concretas de possibili-
dades de aproveitamento das oportunidades), passaram a ser e ocupar lugar privilegiado no
construto das respostas necessarias ao processo de mediacao. Essa relacao dialogica busca su-
perar os improvisos das situagoes “causa e efeito”, deslocando o olhar da tendéncia a focar nos
problemas em detrimento da compreensao sobre as necessidades dos estudantes em seus con-
textos escolares e familiares.

Outro mecanismo de intervencao, que se apoia na dimensao tedrico-metodologica, € o descor-
tinamento acerca do familismo. O trabalho conjunto permite mantermos atencao quanto aos
riscos ao retorno a praticas conservadoras - como o discurso e a postura de culpabilizacao/
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responsabilizacao das familias pelo insucesso dos seus membros discentes.

Em nossa experiéncia, um dos desafios da frente de trabalho € a ampliacao da equipe multidis-

ciplinar para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Estudantil.

A Politica de Assisténcia Estudantil é focalizada e seletiva, o que impoe
a realizacao de processos seletivos e de monitoramento que geram uma
quantidade excessiva de trabalho administrativo/burocratico que ocupa
tempo demais dos profissionais, dificultando o envolvimento dos mesmos
com outras agoes também necessarias nesse espago socio-ocupacional.
E ainda, esse excesso de atividades exige uma preocupacao diaria com a
efetivagao dos programas e servigos que constituem a assisténcia estudantil
e com a questao imediata da pobreza em detrimento de pensar os seus
determinantes, o que repercute nas possibilidades de materializagao do
projeto ético-politico da profissao. (ABREU, 2017, p.217)

Nota-se, Abreu (2017) ao se referir a Politica de Assisténcia Estudantil a concebe no eixo sele-
tivo-assistencial, caracterizando-a como questao relacionada a imediaticidade sintomatica da
pobreza. Nesse aspecto, a permanéncia dos pobres na instituicao é tratada a partir de programas
paliativos que dentro da esfera escolar se limitam ao “alivio da pobreza” (EVANGELISTA; SHIRO-
MA, 2006, p.43). Cientes disso, buscamos, por meio da estratégia intercampi, promover uma re-
leitura sobre a Politica de Assisténcia Estudantil® em sentido ampliado. A expansao das agoes do
Assistente Social deve caminhar para a superagao da “dimensao particular-individual” presentes
no cotidiano das imediatices que levam ao pragmatismo, fruto do encaminhamento politico ge-
rencialista (NASCIMENTO, 2020, p.138).

Contudo, se esses elementos sao limitadores da realizacao de um trabalho
profissional comprometido com o projeto ético-politico, &€ exatamente
nesse projeto profissional, com sua orientacao social de viés humanistico-
geneérico, que a categoria deve se fundamentar para a superagao desse
pragmatismo e suas repercussoes. Ou seja, fortalecer a capacidade politico-
organizativa da categoria no intuito de redirecionar essas determinacoes
institucionais a partir da articulagao do conjunto de profissionais a outras
categorias, no interior da instituicao e fora dela, que corroborem com a
orientagao social estabelecida no projeto profissional do Servi¢o Social.
[...] No caso da insercao do/a profissional de Servigo Social na educacao,
pressupde um trabalho profissional comprometido com a ampliagao do
acesso a educagao publica, gratuita, laica e de qualidade, requisitando
uma analise critica acerca das demandas, majoritariamente de analises
socioecondmicas, requeridas historicamente nesses espagos ocupacionais,
bem como o perfil seletivo e focalizado ainda presente na assisténcia
estudantil; no sentido de perceber essas contradi¢des e orientar seu
exercicio profissional em sentido contrario, na luta pela ampliacao dos

direitos sociais. (NASCIMENTO, 2020, p.138-139)

Na educacdo, ressaltamos que a intervencao por meio de projetos de extensdo (abertura de es-
pacos de dialogos com a juventude e trabalhos abertos a comunidade); assessoramento a gestao
escolar; orientagao a equipe docente; participacao em conselhos de classe (dentre outras possi-
bilidades de interlocucdo com os diversos atores sociais) tornam-se recursos estratégicos para a
movimentagao de novas formas de conceber a realidade e compreender o que produz a pobreza

% “Hd a necessidade de conseguirmos uma intervengao profissional que abarque a PAE, mas que ndo se restrinja a sua atuagdo
nela. Assim como superara a apropriagdo de atividades que ndo sdo da nossa competéncia e que restringe o aprofundamento
da andlise que abarca as nossas atribuigdes e competéncias profissionais e dificultam o aprimoramento intelectual em prol da

qualificagdo dos servicos”. (PRADA, 2020, p.196)
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também é produtor de iniUmeras outras formas de vulnerabilidade. Melhor dizendo, o trabalho
articulado entre pares promove a congregacao dos esfor¢os cognitivos para potencializar o exer-
cicio da profissao Servico Social em prol de uma dinamica universal.

Outro ponto importante: uma das questoes que também restringe a pratica profissional é a ten-
déncia a focar nos problemas ao invés de investigar as necessidades. A mudanca de paradigma
resulta em compreender que a dependéncia dos estudantes em relagao aos auxilios de renda
segue a mesma logica do desmonte da seguridade publica em tempos de avangos neoliberais.

Nesse sentido, na esfera neoliberal e no conservadorismo, com o
suporte das elaboragoes pos-modernas, encontram-se perfeitamente: o
enxugamento do Estado e o alargamento da sociedade civil e do mercado,
com a dissolugdo do plblico e a valorizagdo do privado. [...] Em outras
palavras, a saida do governo esta no enxugamento do Estado sob o
discurso de sua reorganizagao e na sua desresponsabilizacao frente a
questao social que se reflete duramente no aumento da pobreza no pais.
[...] Assim, a combinacdo da amplificagdo e das alteragdes das expressdes
da questao social com a resposta que o Estado dara com tal enxugamento
traz aos assistentes sociais o desafio da realizagao de seu trabalho nesse
espago na execugao ou no planejamento das politicas. (CARDOSO, 2013,
p.195, p.199, p.202)

Cardoso (2013) ao resgatar a historicidade do Servico Social no Brasil, reafirma os diferentes
caminhos trilhados e as possibilidades de se fazer o caminhar, isso sem perder a nocao dos em-
bates travados no bojo da luta de classes. Segue a autora: “tenho clareza que nosso horizonte
é a construcao de outra ordem social sem dominacao/opressao de classe, etnia ou género, mas
compreendo que esta ndo é tarefa de uma Gnica profissao” (idem, p.234).

Salientamos que a opcao do trabalho intercampi nao & mera conjugacao de forcas ou tarefa
tapa-buracos, mas uma clara reagao as condigoes concretas de insuficiéncia de profissionais do
Servigo Social nos campi, e mesmo uma estratégica para fortalecer o proprio grupo de Assisten-
tes Sociais (inclusive lutando pela sua ampliacao) em seus direitos profissionais e deveres so-
ciais e humanisticos com o publico atendido. Nesse aspecto, o fortalecimento multiprofissional
€ uma conquista para o atendimento interdisciplinar, o que corrobora com a consciéncia de que
nenhuma profissao sozinha é capaz de promover mudancas significativas. Contudo,

reiteramos que o/a assistente social ao trabalhar em prol da socializagdo
das informagdes, no viés dos direitos sociais, onde sua agao € balizada
por um carater de promogao ao exercicio da cidadania, prenuncia sua
colaboracao para o efetivo exercicio da autonomia e emancipagao das
criancas, adolescente, seus familiares e toda comunidade escolar. (SANTOS,

2020, p.77)

A possibilidade de organizar eventos, elaborar projetos de extensao, instituir grupos de estudos
tematicos, promover encontros com a comunidade aberta e académica, coordenar/orientar es-
pacos de falas para/com estudantes, apoiar movimentos estudantis, compor equipes de Nicleo
de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (Neabi) e Nicleos de Ac¢des Inclusivas (NAI), etc, sao
taticas para uma conquista maior: defesa intransigente “para que os direitos humanos fagcam
uma diferenca mais marcante, 0 movimento precisa ser honesto quanto ao fato de que seu éxito
depende de seu proprio poder de mobilizacao e penetragao nas bases” (MOYN, 2020, p. 188). A
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referéncia ao trabalho de bases é apresentada por Peloso (2012) a partir da crenca utopica em
promover producao de riquezas socialmente compartilhaveis. Nesse sentido, trata-se de uma
acao transformadora que visa o enfrentamento dos desafios postos no plano do cotidiano, su-
mariamente contra todas as formas de opressao. A finalidade do trabalho de base é apontada
pelo autor a partir de quatro eixos:

- Despertar a dignidade das pessoas, a confianga em seus potenciais,
ajudando-as a andar com os proprios pés; - Anunciar o socialismo como
alternativa a ganancia, a competicao e a dominagao e propagar o sonho da
sociedade sem classes; - Canalizar a rebeldia popular contra a injustica e
experimentar, desde ja, a sociedade de homens novos e mulheres novas,
em que a produgao, a distribuicao e o consumo sejam orientados pela
logica da solidariedade; - Transformar a realidade, com conquistas em
todos os campos e dimensoes da vida que satisfagcam os justos anseios da

populagdo.(PELOSO, 2012, p.66)

Ao considerarmos o trabalho do Assistente social como enfrentamento as expressoes da questao
social, retomamos o sentido do trabalho de base e a necessaria mobilizacao da dimensao peda-
gogica para orientacao e plena expansao dos direitos a toda pessoa humana. Trata-se, portanto,
“de continuar a ‘virada”, virando e revirando o que for necessario para a concretizagao da nova
ordem societaria a partir da revolucao nos cotidianos de trabalho” (SILVA, 2012, p.81).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos ao final deste artigo, esperamos ter contribuido com a reflexao sobre o fazer pro-
fissional do Assistente Social na Educagao. As possibilidades de trabalho sao elaboragoes feitas
a partir das contradi¢oes gerais caracteristicas do modo de producao capitalista. Nao se pode
perder de vista os limites do sistema finito de exploragao dos recursos naturais e da forca de
trabalho dos seres sociais.

A dinamica da exploragao que gera a desigualdade e, de onde advém as refracoes da questao
social, precisa ser considerada para que o planejamento interventivo nao fique na repeticao de
acoes, cuja justificativa boia no argumento da defesa de direitos, sem, que de fato, aprofunde a
critica sobre as origens das mazelas sociais.

Na escola ou instituicao de ensino, a reproducao das violéncias do sistema capitalista se agudi-
zam a medida que se encontram e transbordam ao objetivo da educagao formal. Por outro lado,
esses espacos se constituem como porta de entrada para avaliagao do olhar atento do Assistente
Social que se debruca no desvelamento do objeto aparente.

O trabalho intercampi, colaborativo, conjunto ou organico ao que € precipuo da profissao, se
apresenta como alternativa metodolégica nao as demandas da instituicdo (por mais que a pri-
meira vista possam a sim ser compreendido), mas como resultado da articulagao ético-politica
que parte da apropriacao tedrico-metodologica em prol da materialidade das singularidades
presentes no coletivo.

Queremos e devemos continuar atuando no campo da batalha das ideias, na conquista de con-
senso, sem, no entanto, impormos as fardas. Caminhos diferentes, mas objetivo comum.

REVISTA CONEXAO GERAES @




CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

REFERENCIAS

ABREU, Edna Maria Coimbra de. O servi¢o social na educacao profissional e tecnologica: as
particularidades do exercicio profissional dos/as Assistentes Sociais nos Institutos Federais de
Educacdo. 2017. 278 f. Tese (Doutorado em Politicas Piblicas) - Universidade Federal do Maranhdo,
Sao Luis, 2017. Disponivel em <https://tedebc.ufma.br/jspui/handle/tede/tede/1795>

CARDOSO, Priscila Fernanda Goncalves. Etica e projetos profissionais: os diferentes caminhos do
Servigo Social no Brasil. Campinas: Papel Social, 2013.

CARVALHO, Denise Bomtempo Birche de; STAMPA, Inez; SANTANA, Joana Valente; SILVA, Maria
Liduina de Oliveira e (orgs.). Pesquisa em Servico Social e temas contemporaneos. Sao paulo:
Cortez, 2020.

CORTELLA, Mario Sérgio. O espaco da ética na relacao individuo e sociedade. IN: BONETTI, Dilséa
Adeodatq; SILVA, Marlise Vinagre; SALES, Mione Apolinario, GONELLI, Valéria M.M. (orgs.). Servico
Social e Etica: convite a uma nova praxis. ed. 9. Sao paulo: Cortez, CFESS, 2008, p.49-59.

DUDA, Rayane Lima; VALE, Erlenia Sobral do. A intervencao do Servigo Social junto as mulheres
vitimas de violéncia: uma analise a partir do debate da instrumentalidade. IN: ALVES, Danielle
Coelho; VALE, Erlenia Sobral do; CAMELO, Renata Albuquerque (orgs.). Instrumentos e Técnicas
do Servico Social: desafios cotidianos para uma instrumentalidade mediada. Fortaleza: EQUECE,
2021, p.269-309. Disponivel em <https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/direitos-
humanos/direitos-das-mulheres/obras-digitalizadas/questoes_de_genero/e-book_cetros
uece_instrumentos_e_tecnicas_do_servico_social.pdf>

EVANGELISTA, Olinda; SHIROMA, Eneida Oto. Educacao para o alivio da pobreza: novo topico na
agenda global. IN: Revista de Educagao PUC-Campinas, Campinas, n. 20, p. 43-54, junho 2006.
Disponivel em <https://periodicos.puc-campinas.edu.br/reveducacao/article/view/220/2880>

FALEIROS, Vicente de Paula. Globalizagao, Correlagao de forcas e Servigo Social. Sao paulo: Cortez,
2013.

FERREIRA, B. Eliza; OLIVEIRA, A. Dalila (Orgs). Crise da escola e politicas educativas. Belo Horizonte:
Auténtica, 2009, paginas 17-32.

IAMAMOTO, Marilda V. O debate contemporaneo do Servico Social e a ética profissional. IN:
BONETTI, Dilséa Adeodata; SILVA, Marlise Vinagre; SALES, Mione Apolinario, GONELLI, Valéria M.M.
(orgs.). Servico Social e Etica: convite a uma nova praxis. ed. 9. Sdo paulo: Cortez, CFESS, 2008,
p.87-104.

NASCIMENTO, Andréia Lucena de Gois. Servigo Social & Educagao: uma analise sob a perspectiva
do projeto ético-politico da profissao. Curitiba: CRV, 2020.

PELOSO, Ranulfo (org.). Trabalho de base: selecao de roteiros organizados pelo Cepis. Sdo paulo:
Expressdo popular, 2012)

PRADA, Talita. O trabalho em rede na intervencao das assistentes sociais dos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. 2015. Dissertacao. (Mestrado em Politica Social) Programa de
Pos-Graduagao em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo. ES.

REVISTA CONEXAO GERAES @


https://tedebc.ufma.br/jspui/handle/tede/tede/1795
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/direitos-humanos/direitos-das-mulheres/obras-d
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/direitos-humanos/direitos-das-mulheres/obras-d
https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/direitos-humanos/direitos-das-mulheres/obras-d
https://periodicos.puc-campinas.edu.br/reveducacao/article/view/220/2880

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 52. ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 2015.

SILVA, Camila Novaes. Do escravo liberto ao discente cotista: a luta pela garantia da permanéncia
estudantil para populacao negra apos a implementacao da lei de cotas e o compromisso com a
divida historica. IN: FERRIZ, Adriana Freire Pereira; MARTINS, Eliana Bolorino Canteiro; ALMEIDA,
Ney Luiz Teixeira de (orgs.). A permanéncia estudantil na educacao em tempos neoliberais e
as estratégias de resisténcia. Aracaju: Criacao Editora, 2021, p.204-211. Disponivel em <http://
editoracriacao.com.br/wp-content/uploads/2021/03/ebook-gepesse-site-2.pdf>

SILVA, Marcela Mary José da. A materializacao do projeto ético-politico do Servigo Social. Campinas:
Papel Social, 2012.

REVISTA CONEXAO GERAES @


http://editoracriacao.com.br/wp-content/uploads/2021/03/ebook-gepesse-site-2.pdf
http://editoracriacao.com.br/wp-content/uploads/2021/03/ebook-gepesse-site-2.pdf

REQUISICOES INDEVIDAS
NO TRABALHO DE

ASSISTENTES SOCIAIS:
REFLEXOES A PARTIR DA
COMISSAO DE ORIENTACAOE
FISCALIZACAO DO CRESS-MG




CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

INTRODUCAO

“Lento, conhecer; obscuro ter conhecido; e em nosso museu desapropriado a angastia passeia.
Altas perguntas sem contestacdo” (Carlos Drummond de Andrade).

O presente artigo foi elaborado com o objetivo de compor a mesa coordenada intitulada “Preca-
rizacao Estrutural do Trabalho e Requisi¢oes Profissionais a Assistentes Sociais” e tem como foco
principal apresentar as principais requisicoes indevidas que tem chegado ao cotidiano das/os as-
sistentes sociais mineiros/as, a fim de possibilitar a construcao de estratégias para enfrenta-las.

Conforme sabemos, requisi¢oes indevidas fazem parte do cotidiano profissional das/os assis-
tentes sociais e comparecem no dia-a-dia por meio de atividades, praticas e servi¢os que nao
se relacionam com as normativas da profissao e tampouco com as finalidades do espago so-
cio-ocupacional que aquela/e profissional ocupa. Conhecidas como requisicdes indevidas, es-
tas praticas sempre permearam o trabalho das/os profissionais do Servi¢o Social, mas, com o
agravamento das precarias condicoes de trabalho, o desmonte das politicas publicas e com o
surgimento da pandemia, elas tém se intensificado.

Com o objetivo de enfrentar esse cenario, o Conjunto CFESS-CRESS vem atuando de modo inci-
sivo, por meio da emissao de normativas e orientacoes técnicas, de modo a assegurar a autono-
mia e fortalecer as atribuicdes e competéncias profissionais. A Orientacao Normativa do CFESS
003/2020, por exemplo, diz que assistentes sociais devem se ater as suas atribuicoes e compe-
téncias profissionais visando o melhor atendimento a populacao usuaria dos servicos de Salde,
preservando a qualidade dos atendimentos, e que nao sao obrigados de realizar atividades in-
compativeis com a legislagao profissional vigente.

Quando tratamos de requisicoes indevidas, € primordial pontuar que as competéncias e atribui-
coes privativas das/os assistentes sociais estao definidas pela Lei Federal 8.662/93, que regula-
menta o Servico Social e que o Codigo de Etica assegura a autonomia do exercicio profissional
nos espacos de atuacao. Sendo assim, a COFl e a Comissao de Trabalho e Formacao Profissional
tém buscado desvendar o modo como essas requisi¢oes incompativeis tém se expressado a pro-
fissao, visando propor formas de enfrentamento junto a categoria profissional.

Metodologicamente, esse artigo foi construido a partir da revisao de literatura sobre os temas e
de pesquisa documental. Assim, foram levantados a) o material produzido pelo Setor de Orienta-
cao e Fiscalizagdo-SOFI, intitulado COFI responde? b) os e-mails que chegaram ao SOFI solicitan-
do esclarecimento sobre as requisi¢ées indevidas desde janeiro de 2022; ¢) os dados e a sinteses
dos plantoes do SOFI do ano de 2021, ja apresentados no encontro estadual das COFI.

REALIDADE BRASILEIRA: UM SOLO FERTIL PARA REQUISICOES
INDEVIDAS

“Quem permanece igual, se em volta os elementos se desintegram?”
(Carlos Drummond de Andrade)

2O COFI responde é um material de didlogo direto com a categoria através de perguntas e respostas de dividas que chegam

ao CRESS-MG.
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A conjuntura vivenciada na realidade brasileira demonstra a complexidade do momento histori-
co que estamos vivenciando de ataques e retirada de direitos sociais e trabalhistas, bem como
dos impactos da crise sanitaria de proporcao mundial, e suas implicacoes na dinamica social.
O Servico Social também é afetado pelas condicdes atuais de reproducao do capital, diante da
dinamica de superexploracao que possibilita inclusive ampliacao da jornada de trabalho, que no
caso do Servico Social pode ser observada no constante questionamento da lei 12.317/10, bem
como o desemprego, rebaixamento de salario e a proletarizacao da profissao (CAMARGO, 2021).

Para o avan¢o da agenda ultraneoliberal e, consequente disputa pelo fundo publico, faz-se ne-
cessario a exclusao formal do direito formal a ter direito, e com o consequente remanejamento
de recursos para as necessidades do capital (MATOS, 2021). Desta forma, a crise capitalista pro-
poe um novo desenho para as politicas sociais que traz no seu bojo requisi¢coes que reatualizam
abordagens que sao consideradas superadas pela profissao (MACIEL, 2020).

Nessa direcao, a processualidade do exercicio profissional se da no cotidiano e nas relagoes com
os diversos atores envolvidos neste processo. Para tanto, € inequivoco exercer suas atribuicoes,
competéncias e sua autonomia profissional. Conforme compreendemos, € preciso ressaltar que
a autonomia profissional € o resultado de uma construcao de responsabilidade da/o profissional
em seu espago socio-ocupacional, considerando as relagoes institucionais, articulagoes e estra-
tégias politicas que desvelam o Servigo Social e garantam seu protagonismo.

Como ja é sabido, o/a assistente social tem uma autonomia relativa dada sua condicao de assa-
lariamento. Todavia a autonomia técnica é legalmente garantida pelas normativas profissionais,
uma vez que o Servico Social detém um saber especifico. Nesse sentido, uma formacao continu-
ada e de qualidade sao cruciais para o exercicio da autonomia, pois o profissional, ao executar
acoes divergentes do que lhe compete na divisao social e técnica do trabalho, estara trilhando
o caminho da desprofissionalizacao. Desse modo, para se contrapor a esse equivoco, faz-se ne-
cessario que as diversas requisicoes sejam criticamente analisadas, tendo como parametro o
Projeto Etico Politico do Servico Social.

Assim, visando responder as requisicoes institucionais, as/os assistentes sociais tém demanda-
do orientagoes ao CRESS por meio do Setor de Orientacao e Fiscalizacdao (SOFI). Neste sentido, a
COFI cumpre um papel fundamental ao efetivar as agoes de orientagao e fiscalizagao definidas
em conformidade com a Politica Nacional de Fiscalizagao do Conjunto CFESS/CRESS, articulando,
desse modo, as trés dimensdes: afirmativa de principios e compromissos conquistados; politico-
-pedagogica e normativa-disciplinadora.

Diante das precarias condicoes de trabalho e da formagao profissional fragilizada, & possivel
observar pelo menos dois perfis profissionais: aqueles cientes dos fundamentos e dos valores
ético-politicos defendidos pela profissao, que, por receio de implicagdes éticas, buscam fazer
os enfrentamentos as requisi¢oes indevidas. E também aqueles que assumem essas requisi¢coes
incompativeis sem dar conta de analisa-las a luz das atribui¢des, competéncias e dos parametros
ético-politicos do Servico Social.

Assim, importa salientar que parte da demanda profissional por orientacoes junto ao Conse-
lho em relagao as requisicoes indevidas esta relacionada a um estranhamento ético-politico e
normativo, conforme as premissas e defesas da profissao. Neste sentido, essas demandas por
orientagoes, relativas ao exercicio profissional, revelam ainda o reconhecimento, por parte da
categoria, do papel do CRESS no direcionamento da profissao, que se da inclusive por meio das

' I nessa perspectiva que se desenvolvem as atividades do SOFI. Os atendimentos sdo realizados diariamente, pelalo agente
fiscal plantonista, na Sede e nas Seccionais do CRESS MG, por meio de contato telefonico, e-mail e do atendimento presencial;
e tem como objetivo orientar o exercicio profissional do/a assistente social na perspectiva de defesa da profissdo e do Projeto
Etico-Politico do Servico Social.
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visitas de orientacao e fiscalizacao, de cunho educativo/preventivo, realizadas regularmente pe-
los/as agentes fiscais.

Inicialmente apresentaremos as sinteses levantadas sobre as requisi¢oes indevidas durante o
ano de 2021. No grafico abaixo podemos identificar o quantitativo de requisicoes indevidas por
politicas sociais setoriais.

Grafico 1 - Requisi¢oes indevidas por politicas sociais

Como podemos observar, profissionais inseridos nas politicas de salde e assisténcia social foram
os que mais demandaram ao CRESS orientacoes sobre como lidar com as requisi¢oes indevidas
no contexto de pandemia. Isso pode ser interpretado como reflexo do desmonte dessas mesmas
politicas, especialmente apods a aprovagao da Emenda Constitucional 95 (teto dos gastos publi-
cos). Assim, para atender as lacunas deixadas pela auséncia de investimento nestes setores, os/
as profissionais do Servico Social sao convocados a executar requisi¢coes diversas com o intuito
de suprir a insuficiéncia de profissionais de outras areas, como administrativo e, até mesmo, de
areas que exigem saberes muito especificos como podemos constatar na politica de sadde.

No que tange as requisicoes na politica de satide, destacamos algumas: informar altas; desenvol-
ver fungoes de secretaria; informar boletins médicos; teste de COVID; treinamento de contencao
mecanica; controle de visitas; resultados de exames; agendar consultas e exames; comunicacao
de dbitos. Como podemos observar as requisicoes atinentes a politica de salde - muitas do ce-
nario da pandemia - ndo apresentaram novidades a profissao. Conforme destacou Matos (2021),
desde o inicio da pandemia ja era previsivel a hipotese de que possivelmente poucas seriam as
novas requisicoes postas a profissao no cenario da pandemia e que a principal tendéncia seria
de uma reciclagem das persistentes e equivocadas requisigoes, o que de fato se confirmou. Sen-
do assim, para ele, fazia-se necessario reapropriar constantemente do acimulo ético-politico,
teorico-metodologico e técnico-operativo da profissao e que tal reapropriagao, passava pela
ideia de que a profissao ja teria acimulos para a maioria das respostas a serem dadas.

No que tange as requisi¢oes na politica de assisténcia social, destacamos algumas: declaragao
de hipossuficiéncia; palestra sobre castracao de cachorros; atividades administrativas; interme-
diacao de visitas do poder judiciario; agendamento de consultas e exames.
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Embora se constate que a maioria das requisicoes indevidas na politica de assisténcia social
também nao sao inéditas e que nao se originaram com a pandemia, € possivel afirmar que houve
uma intensificacao dessas requisicoes diante do agravamento das condigoes sociais e de saide
da populagao estabelecido pelo estado de emergéncia posto pela pandemia. Contudo, é fato
que essa intensificacao das requisi¢oes indevidas acaba por dificultar ainda mais o cumprimento
dos objetivos da propria politica e de suas instituicoes, uma vez que necessitam dos saberes
especializados de profissionais de diferentes areas para promover a garantia de prote¢ao social
a populacao.

Podemos considerar também a propria “confusao” e certa subordinacao do Servico Social a Poli-
tica da Assisténcia Social, esse equivoco produz impactos como fragilizacao da autonomia profis-
sional, rebaixamento da profissao, construcao de respostas profissionais a imagem e semelhan-
ca da politica social e abre “brechas” para as requisi¢coes indevidas.

Assim, a retomada das requisicdes conservadoras, além de se contrapor ao Projeto Etico-politico
e convergirem para a desprofissionalizacao do Servi¢o Social, expressam uma intencionalidade
por parte do estado, que orientado pelos interesses do capital, tende a nao realizar os devidos
investimentos em politicas publicas de qualidade. Partindo desta compreensao, € perceptivel
um movimento de chamamento para um fazer profissional genérico em detrimento dos direitos
sociais e das reais necessidades da populagao. Ademais,

Percebe-se, ainda, que grande parte das demandas reconhecidas pelos
profissionais sao convertidas em demandas institucionais. Aléem disso,
aparece como demanda que merece ser problematizada: “atendimento de
encaminhamento de outros profissionais que nao conseguem resolver ou
nao témtempo de fazé-lo”. No que se refere a natureza da demanda, chama-
nos a atencao na area da Salde para o fato de que todas as atribuicoes
reconhecidas pelo profissional como tal (ou atividades reconhecidas como
suas) se voltam para a adesao do paciente e/ou de sua familia (cuidador) ao
tratamento, desocupacao do leito, orientagao e ou informacao a familia ou
ao paciente sobre o tratamento e, consequentemente, sobre seus direitos.
Nota-se, aqui, que os direitos do paciente sao restritos e ou consequéncia
de sua adesao ao tratamento. Cabe observar que a mesma tendéncia da
politica de Salde comparece na politica de Assisténcia Social quanto ao
atendimento individualizado dos sujeitos e das familias. Espera-se do
assistente social que seja capaz de escutar, ouvir, para estabelecer um
clima de aceitacao reciproca bem como de proporcionar uma “integragao”
do usuario no contexto socio-institucional, no qual sua demanda sera, em
tese, atendida (GUERRA et al, 2016, p. 9).

Além desses destaques e em dialogo com as reflexdes da autora, temos observado o aumento
das requisicoes de praticas de cunho fiscalizatorio como relatorios com vistas para produzir
provas de violagoes de direitos, solicitagoes do judiciario para a “realizacao de estudo social ou
envio de relatorio pormenorizado da situagao de criangas ou adolescentes, por exemplo, que
estao sob guarda de familia extensa” a profissional do CREAS. Neste caso € flagrante a cobranca
para que a assistente social que atua no CREAS repasse para o poder judiciario informacgoes que
podem comprometer o sigilo profissional, numa tentativa de fiscalizagao das familias pobres por
meio de 0rgaos da justica.

Demandas de relatorio social para assistentes sociais que atuam na area da salde com vistas a
restringir acesso com base em critérios de renda, desconsiderando inclusive o status de universa-
lidade da politica de salde; requisicao de visitas domiciliares com intuito de confirmar informa-
coes fornecidas pelos usuarios nas instituicoes para o acesso a algum beneficio social; solicitagao
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de relatorio social para usuarios terem acesso a materiais de constru¢ao; requisicao para emissao
de declaracao de hipossuficiéncia, visando atestar a condicao socioeconomica de usuarios como
se a autodeclaragao prevista legalmente nao fosse suficiente para o acesso a determinados recur-
sos e beneficios, o que acaba por reforcar o preconceito e a desconfianca por parte da instituicao,
de modo a expor o usuario a situagoes vexatorias e legalmente questionaveis.

Requisicoes como essas sao reflexos de uma tendéncia capitaneada pela conjuntura ultraneoli-
beral, que busca reduzir o Estado de modo a inviabilizar o atendimento as demandas da classe
trabalhadora e, consequentemente, dos direitos sociais e das politicas publicas. E nessa direcao
que temos observado a ampliacao de competéncias direcionada para o controle do social, que
se realiza sutilmente pela via das politicas sociais. Conforme Guerra et al (2016), é preciso iden-
tificar que a configuracao atual das politicas sociais como espago socio-ocupacional engendra
demandas, requisigoes, atribuicoes direcionadas pela logica do conservadorismo da profissao.
Desta forma, problematizar as necessidades imediatas da populacao é fundamental para nao
individualizar a demanda e culpabilizar os sujeitos, retomando as praticas conservadoras.

O corte de gastos publicos imposto pela EC/95 impoe a precarizacao das politicas publicas que
nos coloca novos desafios. A transferéncia de atribuigoes e atividades estranhas ao nosso fazer
profissional, por diminuicao do numero de trabalhadores, ou até mesmo a intensificacao do
trabalho. Essas questoes que ja estao ocorrendo em instituicoes federais como o INSS entre ou-
tras, que tem imposto para os/as assistentes sociais atribuicoes puramente administrativas em
detrimento das atribui¢oes profissionais, causando um verdadeiro desmonte do Servigo Social
nessas instituigoes.

Muitas vezes as requisicoes que chegam a determinadas instituicoes significa o desmonte de
outra politica publica, como o caso da previdéncia social/INSS que muitas modificagdes dos
servicos que ocorreram rebatem na politica de assisténcia social. Nesses casos a/o assistente
social que atua nesta politica deve dar visibilidade a essa demanda, levar para conhecimento
do Conselho municipal e Estadual de Assisténcia Social, Foruns de trabalhadores da assisténcia,
camara de vereadores, etc.

E importante e necessario que o Servico Social reafirme nas instituicdes e drgaos, deixando evi-
dente quais sao as suas atribui¢des privativas e competéncias profissionais, para que nao sejam
requeridas por via institucionais, atividades, praticas e fungoes que nao sao do Servico Social.
Isso exige do/da assistente social o reforco de demarcar o que pertence de fato ao trabalho do/a
assistente social, o qual deve ser atualizado conforme as imposicoes da realidade, mas sem per-
der de vista o horizonte de atuacao. Assim, & preciso ter cuidado de nao cair no imediatismo das
acoes e em condutas incompativeis com a profissao, as quais tendem a emergir como solugoes
rapidas.

0 artigo 22 do Cddigo de Etica do/a Assistente Social de 1993 afirma que é direito de assistentes
sociais: “Livre exercicio das atividades inerentes a profissao”; “ampla autonomia no exercicio da
profissao, nao sendo obrigado a prestar servi¢os profissionais incompativeis com as suas atri-
buicoes, cargos ou funcoes”. Sendo assim, essas requisicoes nem sempre remetem a infragoes
a lei que regulamenta a profissao ou ao codigo de ética, mas por vezes sao requisicdoes que nao

condizem com os objetivos da propria instituicao em que o assistente social atua.

O/A assistente social deve se ater as suas atribuicdoes e competéncias profissionais, visando o
melhor atendimento ao/a usuario/a dos servicos, preservando a qualidade dos atendimentos
prestados, nao estando obrigado/a realizar atividade incompativel com a legislacao profissional
vigente. Afinal, conforme temos acompanhado a tendéncia das politicas sociais é de “subsumir
os objetivos, principios e valores da profissao aos da instituicao, do programa/projeto ou da po-
litica social na qual se insere” (GUERRA, ET AL, 2016, p.3).
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Os relatos destacados abaixo, recebidas pelo SOFI via email, indicam nao so requisicoes que se
distanciam dos fundamentos e das normativas da profissao, como se aproximam, sobremaneira,
da logica de atividades burocraticas e administrativas, de controle comportamental e fiscaliza-
torio, sem qualquer reivindicacao de um perfil profissional critico, qualificado dentro do campo
teorico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo do Servico Social.

Atuo como assistente social em um hospital a cerca de 03 meses e me
deparei com a seguinte situagao: algumas criangas da pediatria recebiam
alta e era informado no sumario de alta que o responsavel deveria entrar
em contato com a assistente social (citando o nome e o ramal) para ter
acesso ao resultado de alguns exames laboratoriais (Covid-19, Dengue e
etc) que ndo haviam ficado prontos durante a internacao. Necessito de
uma orientacao técnica com relacao a uma normativa que afirme que nao
€ atribuicao do assistente social disponibilizar resultado de exames para
dialogar com a coordenacdo (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Considerandoasituacao, asolicitacaojudicial, e asatribuicoes do assistente
social lotado na Secretaria Municipal de Assisténcia social, o codigo de
ética profissional, gostaria de perguntar se é permitido ao assistente
social, realizar intermediagao de visitas, enviar relatorios informativos
para o sistema judiciario, e comparecer ao forum como testemunha. Desde
ja agradeco a disponibilidade e conto com a colaboracao do CRESS para
exercer a profissdo dentro das leis que a regulamentam (ASSISTENTE
SOCIAL 2).

Sou Assistente Social e Referéncia Técnica de uma instituicao Residéncia
Terapéutica, trabalhamos com uma equipe multiprofissional, psicologo,
enfermeiro, nutricionista e assistente social, gostaria de saber se & minha
atribuicao o agendamento de consultas ou marcagao de exames ou buscar

medicamentos em farmacia popular (ASSISTENTE SOCIAL 3).

Meu nome é ____, sou Assistente Social (CRESS 62 regido 0000) e venho
através deste solicitar uma orientagdo com relagao a atuagao do Servico
Social na Nefrologia. Atuo no Centro de Nefrologia do Hospital ________
unidade____ e sou responsavel pelo acompanhamento de 503 pacientes
em dialise o que ja nos coloca em uma posicao de grande desafio, visto
a impossibilidade de atender todas as demandas apresentadas ao setor.
Atualmente, além das atividades especificas do Servigo Social, a institui¢ao
colocou como fungao nossa a solicitagao de declaracoes de obito para as
familias. O fluxo funciona da seguinte forma: Quando o paciente evolui
para obito fora da instituicdo, o Servico Social é responsavel por ligar
para as familias e ficar cobrando a Declaracdo de Obito para repassar a
comissao de obito. Ressalto que nao fazemos parte desta comissao. Fiz
uma reuniao de equipe com a geréncia e outros membros da Comissao de
Obito e pontuei que esta nao deveria ser uma funcao do Servico Social,
inclusive mediante a quantidade absurda de demandas especificas que
temos. Mas solicitaram uma posicao do Conselho Regional com relacao a
esta demanda. Assim sendo, solicito orientagao técnica sobre a atividade
de solicitar declaracdo de 6bito para as familias. E funcdo do Servico Social
continuar fazendo isso? (ASSISTENTE SOCIAL 4).

Nos casos acima, destacam-se diversos elementos que caberiam reflexdes, entre eles: o com-
promisso ético com as normativas da profissao, a sobrecarga de trabalho, a demanda pelo cum-
primento de tarefas que seriam de outros profissionais, etc. Mas conforme podemos observar
as demandas em si nao apresentam o desvelamento das reais necessidades que as originaram,
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que as determinam. Portanto, o primeiro passo € sempre nos questionar: qual a natureza das
requisicoes? Tal pergunta parte do pressuposto que as demandas e requisicoes sao portadoras
de necessidades e interesses de classes, apesar de sua aparente neutralidade*. Sendo assim, é
preciso desvenda-las considerando o mundo do trabalho e suas profundas transformagoes; o
estado brasileiro na atualidade, sustentado pela logica ultraneoliberal; bem como o novo carater
das politicas sociais.

Contudo, desvendar tais determinacoes, ou seja, interpretar tais demandas, desvelar suas me-
diacoes e respondé-las em consonancia com o projeto ético politico da profissao exige certo
perfil de profissional. Ou seja: qual o perfil de profissional na atualidade para atender as atuais
requisicoes? E aqui identificamos outro gargalo quando nos referimos as requisicoes conserva-
doras, ja que conforme sabemos o perfil profissional é forjado tanto pela formacao profissional
como pelo mercado de trabalho. E conforme demonstrou Netto (1996), nessa dinamica chama
nossa atencao:

De uma parte, as insuficientes conexdes entre centros de formacao
e campos de intervencao tém reduzido a capacidade daqueles de
viabilizar inovagdes, bem como a sua retroalimentacao pela realidade
das praticas de campo - aqui, & inegavel um mituo desconhecimento.
De outra, e em funcdo do anterior, as novas demandas (potenciais e/ou
reais, postas seja pelas transformagoes societarias, seja pelas alteracoes
politicos-institucionais) sdo enfrentadas pelos profissionais em condigdes
frequentemente desfavoraveis: inseguros pela fragilidades da sua formacao
(ou por causa de uma formacao que ndo responde a realidade em que se
inserem), desmotivados pelas baixas remuneragdes, pressionados pela
concorréncia de outros profissionais (aparentemente mais seguros, mais
legitimados), condicionados ainda por um lastro conservador em relagdo
aos seus papeis e atribuigoes - por isso e muito mais, é frequente uma
atitude defensiva e pouco ousada dos assistentes sociais em face das
novas demandas, o que acarreta a perda de possibilidades de ampliacao
do espaco profissional (NETTO, 1996, p.111).

Portanto, ainda que possamos destacar a importancia em termos éticos do questionamento das
requisicoes e demandas, compreendemos que grande parte de profissionais - por diversas de-
terminacoes, nao vem questionando, consultando seu conselho, e/ou construindo estratégias de
enfrentamento em relacao as requisi¢oes indevidas. Cabendo ainda destacar a auséncia de pro-
ducao teorica, de pesquisas e do debate na formagao profissional em Servigo Social. Conforme
podemos identificar nas requisi¢oes indevidas, grande parte trata-se de exigéncias assentadas
na perspectiva de controle, moralizacao, ajustamento social, cumprimento de tarefas com vistas
a resolucao de “problemas sociais”.

Tal dinamica, conforme ja destacamos, precisa ser compreendida a partir da propria contradicao
que o trabalho assalariado impade, ja que sao os empregadores que determinam quais demandas
as/os assistentes sociais deverao responder, influenciando profundamente no trabalho profis-
sional e configurando o que lamamoto (2015) destacou como a tensao entre projeto profissional
(que afirma as/os assistentes sociais como dotados de liberdade e teleologia) e a condicao de
assalariamento (cujas acoes sao submetidas aos poderes do contratante).

*“Se o assistente social ndo se pergunta sistematicamente pelos objetivos profissionais, das classes sociais, distinguindo-os dos
institucionais, ndo consegue perceber que os objetivos explicitam intencionalidades. Se isso ndo ocorre, os objetivos aparecem
como universais, indiferenciados, inespecificos sob a aparente neutralidade, e podem considerar que é legitimo que todos os
agentes possam formular objetivos e que estes levariam, necessariamente, ao mesmo resultado” (GUERRA, ET AL, 2016, .12).
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Como se pode observar existe uma ingeréncia direta, de parte dos
empregadores, na definicao do trabalho profissional, na contramao de sua
integral autonomia. Entretanto, os componentes universais envolvidos na
realizacao de todo o trabalho, qualquer que seja a sua natureza- meios,
objeto e o proprio trabalho- também se repoem no trabalho do assistente

social ainda que sob condicbes determinadas (IAMAMOTO, 2015, p.421).

Portanto, € preciso um profissional que consiga desvendar as requisi¢oes e imposicoes institu-
cionais incompativeis com as defesas e normativas profissionais, com competéncia tedrico-me-
todologica, ético-politica e técnico-operativa com vistas a sustentar sua autonomia relativa e
os fundamentos e prerrogativas profissionais. Afinal, “a tendéncia a incorporar tudo aquilo que
outros profissionais nao fazem, poe o nosso exercicio profissional conectado e em sintonia com a
tendéncia a desespecializagao, desprofissionalizagao, dessubjetivacao” (GUERRA; et al, 2016, p.13).

CONCLUSOES

“Nenhum tempo é tempo bastante para a ciéncia de ver, rever. Tempo, contratempo anulam-se,
mas o sonho resta, de viver” (Carlos Drummond de Andrade).

Em suma, € no contexto das crises ciclicas e cada vez mais profundas do capital, em busca de
maior sustentacao do modelo vigente de exploragao do trabalho, e da consequente agudizacao
da precarizacao das condicoes de trabalho atrelada a reducao do papel do estado na promocao
de politicas publicas para a mitigacao das desigualdades sociais, que surgem e se ampliam as
requisicoes indevidas como forma de rebatimento da conjuntura no exercicio profissional dos/
das assistentes sociais.

Para fazer frente as requisi¢oes indevidas, o/a profissional do Servigo Social precisa retomar as
bases legais da profissao, em especial aos artigos 42 e 52 da Lei 8.662/93, que dispoe sobre as
competéncias e atribuicoes privativas da e do assistente social. Nesse sentido, além das respos-
tas diretas as requisicoes indevidas, embasadas nos parametros legais da Profissao, faz-se ne-
cessario o desenvolvimento de agoes preventivas de modo a demarcar o lugar do Servigo Social
no contexto de atuagao profissional, pois as requisi¢oes indevidas sao resultantes das imposi-
coes economicas do capital aliadas ao parco conhecimento da profissao por gestores e emprega-
dores, que tendem a interpretar a profissao pela otica neoliberal em seu viés mais conservador.

Percebe-se, inclusive, essa tendéncia, verificando as atividades profissionais previstas nos atuais
editais de processos seletivos e concursos. As sustentacoes dessas atividades incompativeis com
as normativas profissionais estao previstas em Leis, que no geral foram formuladas sem atencao
a Lei que regulamenta a profissao ou ao Codigo de Etica da profissao, mas com base neste olhar
conservador sobre a profissao e de transforma-la em conduto para as respostas institucionais.
E este € um ponto nevralgico de enfrentamento da parte do CRESS, considerando a autonomia
dos entes na formulacao das suas proprias Leis, visto que é frequente, as notificagoes, receber
oficios respostas informando que as atribuicoes do cargo de assistente social, estao em confor-
midade com a legislacdo do municipio. Conforme descreve Maciel (2020).
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Na realidade do trabalho dos assistentes sociais ja se constata que
essa reestruturagao vem acompanhada de um processo de requisicao
do trabalho dos profissionais, por parte dos seus empregadores, que
reatualiza abordagens que, historicamente, sao consideradas superadas
pela profissdo, considerando os avancos teoricos, metodologicos e
politicos da mesma na sua insercao na realidade. Referimo-nos ao retorno
de um conjunto de atribuicdbes e competéncias que se ancoram em
concepgoes positivistas da realidade; logo, reatualizando o debate acerca

do conservadorismo na area.

Ao mesmo tempo, a forma como as/os profissionais apresentam e representam a profissao nos
seus espac¢os de atuacao; a auséncia de formalidade e de fundamentagao contribui para essa
percepcao equivocada do fazer profissional.

Partindo desse entendimento, em resposta as requisi¢oes indevidas, faz-se urgente a elaboracao
do Projeto de Trabalho Profissional, que deve ter como principal objetivo levar ao conhecimento
da instituicao, da equipe de trabalho e da populagao usuaria o papel do Servico Social dentro
das instituicoes, demarcando a concepcao de profissao, o objeto de trabalho profissional, os
objetivos do trabalho, suas defesas éticas e atribuicoes e competéncias. Sendo assim, o projeto
de trabalho deve ter objetivos previamente definidos no planejamento das agoes, que deverao
guardar consonancia com as atribui¢oes/competéncias, bem como com os pressupostos éticos
e politicos da profissao sem desconsiderar a natureza e a finalidade da instituicao onde atua.

Assim, delinear o papel do Servigo Social nos espagos sdcio-ocupacionais vai exigir uma reflexao
sobre o fazer profissional, de modo a contribuir para desvelamento do campo de competéncias
profissionais diante da realidade apresentada, promovendo uma aproximacao do horizonte de
atuacdo profissional presente no Projeto Etico Politico da Profissdo. Desta forma, planejar o tra-
balho nos espacos de atuagao, implica distanciamento do imediatismo das agoes e de condutas
incompativeis com a profissao, as quais tendem a emergir como solucoes rapidas na auséncia de
reflexao sobre o fazer profissional.

Assim como as demais profissoes regulamentadas, o Servi¢o Social tem o seu objetivo de atu-
acao definido em lei, e isso deve nortear o trabalho profissional, pois ao assumir determinadas
atividades e fungoes incompativeis com suas competéncias e atribuicoes, os/as assistentes so-
ciais estarao favorecendo a descaracterizagao da profissao perante a instituicao e aos usuarios
dos servicos, podendo gerar perdas significativas para esses devido ao distanciamento do objeto
de intervencao profissional, que se traduz nas maltiplas formas de expressao da “questao social”.
Assim, deve ser dada publicidade ao Plano de Trabalho do Servico Social junto aos usuarios,
equipe interdisciplinar e chefias, de modo a minimizar os equivocos sobre o trabalho do/da as-
sistente social.

Diante das dificuldades de posicionamento, devido ao vinculo precario de trabalho, do receio de
perseguicoes e de assédio moral, além do planejar as agoes, apresentar e representar adequa-
damente a profissao no contexto institucional faz-se necessario que os assistentes sociais se
pautem pela formalizagao das requisi¢oes indevidas por parte de empregadores e gestores de
modo que possam articular respostas coletivas envolvendo os profissionais e instituicoes afins,
como sindicatos e o proprio Conselho. Afinal, trata-se de uma luta que também diz respeito as
condicoes de vida e trabalho da classe trabalhadora.

Inclusive, vale ressaltar que o enfrentamento as requisicoes indevidas também se da pela via
da fiscalizacao do exercicio profissional, uma vez que as competéncias e atribuicoes estao defi-
nidas em lei e que o proprio instrumento Termo de Visita, utilizado pelos agentes fiscais, prevé
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como irregularidade a requisicao de atividades incompativeis com as atribuicoes e competén-
cias, conforme os artigos 42 e 52 da Lei 8662/93. Sendo assim, além das orientacoes realizadas
pelos agentes fiscais quanto a essas requisicoes, é possivel a incidéncia do CRESS por meio de
notificagoes/termo de visita, enquanto orgao fiscalizador do exercicio profissional.

E, portanto, diante das leituras e problematiza¢oes dessas demandas, indicadas como requisi-
coes indevidas para o/a Assistente Social, o CRESS 62 Regiao, através da COFl e em parceria com
outras Comissoes, dentre elas, a Comissao de trabalho e formacgao, tem incidido sobre essa re-
alidade, de forma nao so a identifica-la como de construir respostas coletivas junto a categoria
para os enfrentamentos necessarios, ofertando espagos de educagao permanente, como cursos,
rodas de conversas, notas, brochuras que dialoguem com essa realidade e fortalecam o projeto
ético politico profissional, além de intensificar as visitas de fiscalizacao, de cunho educativo pre-
ventivo por campos socio ocupacionais mais demandados.
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