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1. APRESENTACAO

”

“Esse é tempo de divisas, tempo de gente cortada
(Carlos Drummond de Andrade).

O presente relatdrio é fruto das andlises elaboradas a partir
dos dados coletados na pesquisa intitulada: ‘O Trabalho de As-
sistentes Sociais durante a pandemia em Minas Gerais’, realiza-
da pela Comissdo de Orientacao e Fiscalizacdo (COFI) do Con-
selho Regional de Servico Social - CRESS 6* Regiao. A pesquisa
teve como obijetivos: a) aproximar-se da realidade de trabalho
de assistentes sociais mineiras® durante a pandemia; b) tracar
estratégias de defesa do Servico Social e de orientacao a catego-
ria visando o fortalecimento de nossas competéncias e atribui-
cOes profissionais.

A pesquisa visa também contribuir para efetivar uma das
deliberacoes do Encontro Nacional Conjunto CFESS/CRESS de
2020 para o Eixo Orientacao e Fiscalizacao, a saber: “Debater e
dar continuidade a producao de orientacao sobre o teletrabalho
e com relacao ao uso da tecnologia da informacao e comunica-
cao (TIC), considerando atribuicoes e competéncias profissio-
nais e as possiveis implicacoes éticas que, porventura, venham
a ferir as normativas da profissao”.

Assim, a COFI do CRESS 6? Regiao disponibilizou no periodo
de 17 de junho a 30 de Julho de 2021, o questionario intitulado:
“Como estda o trabalho dos/as Assistentes Sociais mineiros/as na
Pandemia?”. O questiondrio foi respondido via site do CRESS 6°
Regido por 446 assistentes sociais inscritos no conselho?.

!Considerando que 90% das assistentes sociais no Brasil sdo do género feminino (CFESS, 2021) e
que a maioria das participantes da presente pesquisa também, adotaremos ao longo do presente
documento o género feminino para referenciar as/os profissionais do Servico Social em sua to-
talidade. Conforme sabemos, a linguagem € atravessada pela cultura sexista e dominantemente
masculina, e nio compartilhamos com essa postura.

2Ressaltamos que devido ao numero de profissionais com registro ativo no CRESS Minas Gerais
sendo de 18.936, essa pesquisa atingiu 2,36% do percentual de profissionais. Consideramos um
numero importante, se olhado do ponto de vista da participacdo individual e da quantidade de
questionarios para andlise, a partir da riqueza de informacdes que os mesmos apresentam. Tal
destaque é necessario diante do cuidado com generaliza¢gdes que possam ocorrer ao utilizarmos
tais dados. Trata-se de um recorte da realidade em sua totalidade, porém, que possibilita apontar
tendéncias e desafios.



Trata-se de pesquisa de campo, com énfase
quali quantitativa. No que tange aos procedi-
mentos e técnicas de coleta de dados, foi utiliza-
do o questiondrio com questdes abertas e fecha-
das, amplamente divulgado pelas redes sociais
do CRESS-MG, e também enviado por mala
direta para o e-mail de todas as profissionais
do Estado. Logo ap6s, os dados foram organiza-
dos em tabelas, graficos e conteuidos tematicos,
como parte da técnica de andlise de conteuido.

Vale ressaltar, que o nimero de profissionais
que responderam ao questiondrio foi significati-
vo diante das demais pesquisas realizadas pela
COFI. Acreditamos que por ser uma modalidade
nova de trabalho que se aprofundou em meio a
uma crise sanitaria foram diversas as exigéncias
postas aos profissionais e ao conjunto CFESS/
CRESS que necessitavam de respostas imediatas
para a atuacao profissional. Nesse sentido, é que
compreendemos a preocupacao e disponibili-
dade de assistentes sociais em contribuir com
o conselho para juntos buscarmos a construcao
de respostas e normas a serem elaboradas para
esse novo formato de trabalho.

Para além do relatério final da pesquisa, o
presente documento também conta com todos
os “COFI responde” elaborados durante a pan-
demia - até o presente momento - como estraté-
gia de valorizar o trabalho realizado pelo Setor
de Orientacao e Fiscalizacido profissional (SOFI)
do CRESS MG, demonstrando o compromisso
desse coletivo profissional em qualificar o traba-
lho de assistentes sociais diante de novas e ve-
lhas questoes apresentadas na pandemia. Nesse
sentido, as profissionais terdo a oportunidade
de para além de discutirem em seus espacos de
trabalho, nos espacos coletivos, os resultados
obtidos na pesquisa, de consultarem com maior
facilidade, sempre que preciso, as orientacoes ja
elaboradas pelo Setor de Orientacao e Fiscaliza-
cao do CRESS-MG.

Por fim, cabe destacar algumas questoes vi-
sando facilitar a compreensao das discussoes
presentes ao longo do documento. Conforme sa-
bemos, ha diferencas conceituais entre teletra-
balho, trabalho remoto, home office (ANTUNES,
2020). Contudo, usaremos ao longo do texto tra-
balho remoto. E caso apareca outras termino-
logias estamos considerando como sindénimo.
Cabe destacar que durante a submissao do ques-
tionario no sistema uma pergunta nao foi inse-
rida, qual seja: sobre o vinculo de trabalho das
profissionais. Sabemos que trata-se de um dado
fundamental para compreendermos os limites
e possibilidades para um trabalho mediado pelo
projeto ético-politico, mas que no momento fi-
cara a cargo de pesquisas futuras. Por ultimo, é
importante destacar que parte do questionario
- em anexo - voltava-se para perguntas em re-
lacao ao trabalho remoto, que grande parte das
participantes nao realizou. Porém, ao analisar
os dados identificamos que parte das profissio-
nais que nao estavam em trabalho remoto tam-
bém responderam essas perguntas. Considera-
mos que nao tivemos perdas e, ainda que nos
impossibilite uma maior aproximacdao com os
dados de tais perguntas, os dados dizem respeito
as condicOes éticas e técnicas do trabalho, o que
possibilitou amplas reflexoes.

Afora, a presente apresentacdo e os apon-
tamentos finais, bem como os anexos, o docu-
mento estd organizado da seguinte maneira: 1)
Introducao: o trabalho em tempos de pandemia;
2) a andlise dos dados, dividida em quatro fren-
tes tematicas: a) as condicoes éticas e técnicas de
trabalho; b) o registro do trabalho profissional
e a questao do sigilo; c) A supervisao de estagio
durante a pandemia; d) questoes gerais. Por fim,
compreendemos que essa pesquisa ira contri-
buir para a defesa do Servico Social e de orien-
tacdo a categoria visando o fortalecimento de
nossas competéncias e atribuicoes profissionais.

Desejamos uma 6tima leitura!
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2. INTRODUGAO: 0 TRABALHO
EM TEMPOS DE PANDEMIA

“Os tempos mudavam, no devagar depressa dos tempos”
(Guimardes Rosa).

A pandemia da COVID-19 surgiu em um momento de profunda crise
estrutural do capital, concomitante a uma crise politica em nivel mundial,
cuja busca por respostas tém se dado a partir do avanco da extrema direita.
Sendo assim, as respostas a essas dinamicas tém sido desde entdo diversas
contrarreformas, com o desmonte de politicas sociais, com profundas mu-
dancas no mundo do trabalho, destruiciao do meio ambiente, ataques aos
frageis sistemas democraticos, entre outros. Nessa direcdo, ndo podemos
limitar a compreensao da pandemia as explicacoes bioldgicas e/ou da natu-
reza, pois trata-se de uma crise sanitaria eminentemente social e historica.
Ja que é a prépria dindmica de organizacdo do modo de producéao capitalista
que oferece as condicoes propicias para o surgimento de crises sanitarias
(PINTO; CERQUEIRA, 2020).

No dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) de-
clarou o estado de pandemia. Diante desse cenario, estados e municipios
brasileiros adotaram medidas de prevencao, entre elas, o distanciamento
social como determinante central para a diminuicio e contencido de con-
tagios. Desde entao temos vivenciado um forte impacto em todos os Ambi-
tos da vida - agravados pela politica adotada pelo presidente do pais - que
agudizou os graves dilemas ja vivenciados pelas diversas fracées das classes
trabalhadoras brasileiras, fruto de um pais profundamente desigual.

Concordamos com Calil (2021), quando o autor reforca que longe do dis-
curso propagado que o caos vivenciado no Brasil é fruto da falta de estratégia
do governo federal, trata-se na verdade do contrario:

Nossa hipétese € que, ao contrario, a terrivel situacdo em que o pais
se encontra é resultado de uma estratégia bem definida, coerente e
sistematicamente aplicada por parte do governo Jair Bolsonaro, que,
orientando-se pela perspectiva de atingir rapidamente a imunizacdo
coletiva (ou “imunidade de rebanho’), se utilizou de distintos
instrumentos para estimular a intensificacio da contaminacio,
recorrendo para tanto a disseminacio de dados incorretos ou mesmo
inteiramente falsos e a demonstracdo exemplar de comportamentos
propicios a contaminacdo (CALIL, 2021, p.31).



Portanto, o desenvolvimento da tragédia bra-
sileira ocorreu conforme fora - de certa parte,
planejado pelo governo federal que minimizou a
gravidade da pandemia, instigou comportamen-
tos inadequados e disseminou informacoes fal-
sas. Sem duvidas, tal estratégia intensificou ain-
da mais as contradicoes na realidade brasileira.

Antunes (2018) ja nos alertava anteriormente
ao processo que vivenciamos hoje, da pandemia
mundial, sobre a nova morfologia do trabalho
no século 21, cuja processualidade, materialida-
de e tendéncias jA demonstravam que a classe
trabalhadora oscilaria “[...] entre o desemprego
completo e, na melhor das hipéteses, a dispo-
nibilidade para tentar obter o privilégio da ser-
viddo” (p.34). Ou seja, cada vez mais um grupo
minoritario estara no grupo de trabalhadores
assalariados e com direitos®.

Isto é, a0 mesmo tempo que se amplia o
contingentedetrabalhadoresetrabalhadoras
em escala global, hd uma reducio imensa dos
empregos; aqueles que mantém empregados
presenciam a corrosio dos seus direitos
sociaiseaerosdodesuasconquistashistoricas,
consequéncias da légica destrutiva do capital
que, conforme expulsa centenas de milhdes
de homens e mulheres do mundo produtivo
(em sentido amplo), recria, nos mais distantes
e longinquos espacos, novas modalidades de
trabalho informal, intermitente, precarizado,
flexivel, depauperando ainda mais os niveis

de remuneracdo daqueles que se mantém
trabalhando (ANTUNES, 2018, p.25).

Nesse horizonte, o autor ja sinalizava que
entre essas tendéncias estaria o teletrabalho e/
ou home Office, que se realiza fora dos espacos
das empresas/instituicoes. E, apesar do enten-
dimento por parte dos trabalhadores que essa
modalidade apresenta ‘vantagens’ como eco-
nomia do tempo em deslocamentos, melhor di-
visdo entre trabalho produtivo e reprodutivo,

conforme demonstrou Antunes (2018; 2020).
Sem duvidas, se trata de “uma porta de entra-
da para a eliminacao dos direitos do trabalho e
da seguridade social paga pelas empresas, além
de permitir a intensificacdo da dupla jornada
de trabalho, sobretudo no caso das mulheres”.
Além de outras consequéncias negativas como
“incentivar o trabalho isolado, sem sociabilida-
de, desprovido do convivio social e coletivo, e
sem representacao sindical” (ANTUNES, 2018,
p.37). Conforme destacou o autor:
Portanto, a longa transformacdo do
capital chegou a era da financeirizacio
e da mundializacdo em escala global,
introduzindo  uma nova divisao
internacional do trabalho, que apresenta
uma clara tendéncia, quer intensificando
os niveis de precarizacio e informalidade,
quer se direcionando a “intelectualizacdo”
do trabalho, especialmente nas TICs*
Nao raro, as duas tendéncias se mesclam

e sofrem um processo de simbiose
(ANTUNES, 2018, p.30).

Com a chegada da pandemia da COVID 19
todos esses processos se adiantaram, se agra-
varam e nao restam duvidas que todos essas
experiéncias servirao para que no periodo pés-
-pandemia possam ser implementadas de ma-
neira cada vez mais generalizada na sociedade.
“A pandemia vem intensificando funcées como
o home office, o teletrabalho e etc., dificultando
acoes coletivas, a organizaciao e a resisténcia
sindical, de tal modo que esses experimentos
ampliem ainda mais seu potencial de expansao
nos servicos mercadorizados”.

O fato é que toda essa dinamica tem coloca-
do para as assistentes sociais o agucamento das
contradicoes vivenciadas no cotidiano do tra-
balho, conforme demonstra a longa, mas neces-
saria citacao a seguir:

3Ainda em 2020, o DIEESE divulgou que o total de trabalhadores desempregados chegou a 12,9 milhées (DIEESE). Em pesquisa recente, o desemprego
no Brasil ja chegou a 13,2% no trimestre encerrado em agosto de 2021, sendo mais que o dobro da média de desemprego mundial, conforme demons-

trou a Folha de Sao Paulo: https://bityli.com/4uaOtS.

4As chamadas tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs), segundo Antunes (2018): “[...] presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da
producao material e imaterial e que tipificam também os servicos privatizados e mercadorizados, configuram-se como um elemento novo e central
para uma efetiva compreensdo dos novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias”. Segundo o autor, essa dindmica no capitalismo avancado
que tende a invadir cada vez mais o mundo da producdo e outros lugares do trabalho encontra nas TICs o suporte fundamental para a nova fase de
subsuncao real do trabalho ao capital resultando numa quantidade incalculavel de forca de trabalho sobrante, sem empregos, sem seguridade social

e sem perspectiva de futuro (ANTUNES, 2018).
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Em tempos de recessio, os assistentes
sociais também sofrem com a reducdo do
trabalho formal e, consequentemente, o
acesso aos direitos trabalhistas e ao salario
indireto. Cresce com o trabalho precario,
temporario, a contratacdo por projetos, que
gera inseguranca na vida dos profissionais.
A experiéncia do desemprego temporarioea
ameaca de desemprego afetam diretamente
a sobrevivéncia material e social do
assistente social, que depende da venda de
sua forca de trabalho para a obtencdo de
meios de vida como qualquer trabalhador
assalariado. Essa precarizacio das condicées
de trabalho repercute na qualidade
dos servicos prestados por assistentes
sociais e na sua relacdo com a populacio:
projetos sdo abruptamente interrompidos
quando termina o seu financiamento
temporario, expectativas da populacio
envolvida nas atividades sdo frustradas,
a legitimidade obtida para realizacdo do
trabalho do assistente social é truncada,
além das implicacoes éticas ai envolvidas
(TAMAMOTO; YAZBEK, 2019, p.19).

Pesquisas que analisam a condicao de tra-
balho de assistentes sociais no Brasil, anterior
a pandemia ja relataram que as adversidades
vivenciadas no trabalho, como a precarizacao,
terceirizacdo, o aumento de acdes mercantis
nas politicas da seguridade social “torna o tra-
balho mais estressante e distante dos ideais da
profissdo, gerando |[...], frustracio e sensacio de
perda de sentido no fazer profissional”’ (SOUZA;
SILVA, 2019, p.241). Fruto também do processo
de precarizacdo e mercantilizacdo da formacao
profissional. “Esses dois eixos - precarizacdo do
trabalho e da formacao profissional - sdo im-
portantes para se compreender a objetivacao
do trabalho profissional, ainda marcado pelo
dualismo tedrico-pratico, sendo, pelo carater
tecnicista, preso ao imediatismo, sem possibili-
dades de suspensdo da realidade’ (SOUZA, SIL-
VA, 2019, p.243).

Conforme sera demonstrado ao longo do pre-
sente relatorio, as profissionais que participa-
ram da pesquisa relatam de modo geral a pre-
carizacao das condicoes de trabalho, que foram
agravadas pela pandemia. Tal cenario pode ser
identificado no formulario a partir das respos-
tas a pergunta sobre a satisfacdo com as condi-
cOes do trabalho, cujas respostas sao majorita-

riamente ndo. Identificamos questdes como: a
auséncia de condicbes basicas de trabalho que
nao foram ofertadas aos profissionais que passa-
ram a trabalhar remotamente, tendo que arcar
com todos os custos e instrumentos de traba-
lho; os dilemas para a conectividade, auséncia
de um planejamento por parte dos gestores que
possibilitaria construir uma direcio nos servi-
cos, 0 que impacta nas respostas profissionais;
falta de didlogo entre equipe; auséncia de equi-
pamentos; o nao contato com as/os usuarias/os;
a manutencao da jornada regular de trabalho; a
sobrecarga de trabalho; auséncia de espaco fisi-
co adequado; o ndo acesso as informacodes basi-
cas para desenvolvimento do trabalho, etc.

Portanto, ndo ha duvidas que toda essa dina-
mica do trabalho, acrescida pela pandemia, co-
loca em cheque certa direcao no trabalho profis-
sional trazendo diversas implicacoes, entre elas,
para a dimensao ética. Ou seja, essa conjuntura
acirra no universo da profissao o classico dile-
ma entre causalidade e teleologia. Nesse senti-
do, partimos da compreensao que € a conjuncao
entre projeto profissional e trabalho assalariado
(IAMAMOTO, 2015) que possibilita desvendar-
mos as contradicdes presentes no cotidiano do
trabalho profissional agravadas pela pandemia
do covid-19. Afinal, conforme destaca a autora:

O projeto profissional reconhece o
assistentesocialcomoumser pratico-social
dotado de liberdade, capaz de projetar seu
trabalho e buscar sua implementacido
por meio de sua atividade. Esta condicdo
é tensionada pelo trabalho assalariado
que submete esse trabalho aos dilemas da
alienacio, vistoqueeleserealiza submetido
ao poder dos seus empregadores, o
que restringe a relativa autonomia
do assistente social. as diferenciadas
condicdes e relacdes sociais que envolvem
esse trabalho redimensionam socialmente
o significado das projecoes profissionais,
cuja viabilizacdo ¢é determinada por
condicionantes que ultrapassam os
individuos singulares, ao materializarem
interesses dos sujeitos contratantes. E,
nesse campo de tensdes, que se realiza o
trabalho profissional carregando, em si, as
contradicdes sociais atinentes a qualquer
trabalho na sociedade capitalista [..]
(IAMAMOTO, 2015, 337).
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Sendo assim, o cotidiano profissional é atra-
vessado por tensoes e desafios que se agudiza-
ram no tempo presente. E conforme destaca
Iamamoto (2015), é no espaco contraditério do
cotidiano que estao colocadas as possibilidades
de enfrentamento das condicbes precarias de
trabalho, das requisicdes indevidas, entre outros
dilemas, ja que somos possuidores de relativa au-
tonomia, que é sempre tensionada pela conjun-
tura econdémica, politica e social que alargam ou
retraem as bases sociais da autonomia.

Nessa direcdo, ndo poderiamos deixar de si-
nalizar,em consonancia com o CFESS(2020), que
diante de qualquer alteracao, excepcionalidade
no trabalho profissional jamais podemos perder
de vista que nosso ponto de partida orientati-
Vo € o cddigo de ética profissional. E no caso da
pandemia, uma pergunta precisa guiar nosso
cotidiano: “Considerando as particularidades e
excepcionalidades desse periodo de pandemia,
o que garantiria a ampliacdo de acesso e direitos
a populacao nessa modalidade e o que violaria
a qualidade dos servicos prestados e infringiria
nossa ética profissional?”. Afinal:

Nossa defesa é de um processo reflexivo
e planejado, que possa observar, a partir
das particularidades do nosso trabalho
profissional, quais os compromissos com
valores e principios éticos inegocidveis,
antecipando andlises sobre possiveis
infracoes éticas e o que seria violador para
a populacio usuaria em um contexto de
ataque aos direitos e a vida. Em especial,
este debate ganha relevo quando tratamos
dos desafios que o atual contexto nos
coloca em relacdo a emissdo de opinido

técnica, advinda de um estudo social
(CFESS, 2020, p. 10).

Nesse motim, ainda que reconhecendo que
nao temos o poder integralmente de estabele-
cer as prioridades, os modos de operar o traba-
lho, de acessar todos os recursos necessarios, de
direcionar o trabalho exclusivamente segundo
nossas intencdes. E a autonomia profissional
que possibilita construir estratégias para redire-
cionar o trabalho nos rumos distintos daqueles
exigidos pelo empregador, sustentado a partir

da formacdo académica de nivel superior e do
aparato legal da profissao (Lei que Regulamenta
a Profissdo e Cédigo de Etica). Nesse caminho, é
sempre fértil a aproximacao e incorporacao das
necessidades e aspiracoes dos segmentos subal-
ternos; da articulacdo com outros profissionais
nos servicos, bem como com as forcas politicas
das organizacoes dos trabalhadores. Na busca
pelo resgate do sentido de pertencimento de
classe para construcao coletiva das resisténcias.
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3.0 TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS
MINEIRAS DURANTE A

“Quem td na linha de frente, ndo pode amarelar”
(Linha de frente - Criolo)

Para organizar nossas reflexoes e traduzi-las em compreen-
soes escritas a partir dos dados colhidos, estruturamos quatro
eixos tematicos: a) As condicoes éticas e técnicas de trabalho;
b) A questio do sigilo e o registro do trabalho profissional; c) A
supervisao de estagio durante a pandemia; d) Questoes Gerais.

Inicialmente cabe lembrar que este relatério foi elaborado na
conjuntura ainda atravessada pela pandemia, ou seja: a pande-
mia ndo acabou. Estamos em dezembro de 2021, quase dois anos
de pandemia de Covid 19 e sob o alerta da Organizacao Mun-
dial da Saude (OMS) a respeito do perigo de contagio da variante
Omicron, o que coloca-nos em estado de vigilancia e manuten-
cao dos cuidados pessoais e coletivos relacionados a nao infec-
cao e propagacao do virus. No Brasil, soma-se o triste numero de
615.674 mortes e 22.140.599 casos”.

A vacinacao segue demonstrando sua eficicia comprovada
pela brusca reducao do numero de mortos, de contagio e de ocu-
pacao de leitos. No Brasil, mais de 60% da populacao estd com o
esquema vacinal contra a Covid completo, ainda que a comu-
nidade cientifica alerta para o fato de que ha maior seguranca
com 80% da populacao vacinada. No mundo, a imunizacao com-
pleta chegou a 40% da populacao®.

*Dados de 06/12/2021. Para atualizacgao ver: https://bitvli.com/slUég.
SVer: https://bityli.com/faXIllh.


https://bityli.com/slU6g. 
https://bityli.com/faXllh.

A consciéncia do contexto ainda em curso de
pandemia faz-nos destacar ja de imediato o pri-
meiro elemento identificado no que tange aos
dados: a maioria das assistentes sociais mineiras
(57,9%) que participaram da pesquisa, trabalharam
presencialmente durante a pandemia (grafico 1).

Podemos afirmar que a realidade das assis-
tentes sociais (que participaram da pesquisa),
durante a pandemia, ndo incluiu o trabalho re-
moto, mesmo sendo esse um modo de trabalhar
disseminado nesse periodo, como estratégia de
manutencao ou aumento da produtividade do
trabalho e das taxas de lucro, ja que o contexto é
de profunda crise econdémica. Nesse termos, nos
lembra Alves (2020):

Na verdade, ndo foi a covid-19 que
desvalorizou as pessoas, mas ele expos
aquilo que estd contido na légica do
capital que conforma as sociedade
capitalistas no século XXI: a desvalorizacdo
generalizada do trabalho vivo na era da
Quarta Revolucao Industrial. O descaso de
governos e politicos pela ameaca real da
pandemia do novo coronavirus - anunciada
ha décadas - revela o desprezo histérico do
Estado politico do capital pelo trabalho
vivo irremediavelmente desvalorizado
na medida em que aumenta de forma
exacerbada a composicido organica do
capital. A probabilidade de novas pandemias
virais no século XXI - por conta das novas
condicoes de desenvolvimento do capital
- deve tornar recorrente o massacre de
pobres e idosos pobres.

Para as assistentes sociais que responderam
o questionario do CRESS-MG sobre o trabalho
na pandemia, coube, pelo o que se viu das res-
postas dadas, manter-se na ‘linha de frente’,
em distintos espacos de trabalho considerados
essenciais e que mantiveram o funcionamento
nesses tempos. Ainda que, infelizmente, no pla-
nejamento dos municipios e do Estado o Servico
Social nao foi incorporado como prioridade na
vacinacao, impondo a necessidade de lutas para
que o direito a vacina fosse garantido.

Também identificamos que 92,4% das profis-
sionais que participaram da pesquisa possuiam
vinculo empregaticio. 7,6% das profissionais de-
clararam estar desempregadas no momento da
pesquisa. Portanto, como sintese dessa primeira

aproximacao aos dados chegamos a conclusao
que: a) a maioria das assistentes sociais traba-
lharam durante a pandemia (92,4%); b) e traba-
lharam de forma presencial (57, 9%).

O grafico 1, logo abaixo, ainda nos indica que
o trabalho presencial foi mais presente do que o
informado pela categoria, se considerarmos que
17,3% trabalhou em sistema rodizio (presencial
e remoto) e 12,7% esteve em trabalho remoto e
voltou a trabalhar presencialmente. Somadas
essas trés primeiras respostas, que estio de-
monstradas no grafico 1, temos que 87,9% das
assistentes sociais mineiras trabalharam de for-
ma presencial na pandemia.

GRAFICO 1

A partir do inicio da pandemia, vocé atuou ou tem atuado em
qual modalidade de trabalho

1- Teletrabalho - realizacdo do trabalho fora das dependéncias do em-
pregador, com uso de Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TICs) e
alteracdo no contrato de trabalho.

2- Trabalho remoto - realizacdo do trabalho fora das dependéncias do
empregador, com uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
(TICs), mantidas as mesmas condicées do contrato de trabalho presen-
cial, sem limitacao de espaco, podendo ser realizado, inclusive, de outra
cidade.

3- Home Office - realizacdo do trabalho fora das dependéncias do em-
pregador, no espaco fisico da residéncia, mantidas as mesmas condicoes
do contrato de trabalho presencial.

4-Sistema de rodizio de trabalhadoras/es/funcionaria/os (presencial e
trabalho remoto/home office)

5-Presencial.

6-Teletrabalho/Trabalho remoto/ Home Office, mas atualmente retor-
nou ao trabalho presencial.

Fonte: autoria propria.
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Nesse mote, cabe destacar a resposta nega-
tiva da maioria das assistentes sociais sobre a
satisfacdo em relacao as condicdes de trabalho,
contribuindo, assim, para as nossas reflexoes
que consideram como fundamental a marca
que a conjuntura politica e econémica atual,
destruidora dos direitos trabalhistas, acelerada
e aprofundada pela pandemia, deixa na catego-
ria profissional. A maioria (65%), afirmou que
nao estao satisfeitas com as condicoes de traba-
lho. E 35% disseram estar satisfeitas com as con-
dicbes de trabalho durante a pandemia.

A apreensao desse dado importa, pois, sedi-
menta a ideia de que é a realidade social que
molda, caracteriza, e dinamiza o Servico Social,
de maneira que as particularidades econémicas,
culturais e subjetivas, imposta pela pandemia
ao trabalhadores e seus trabalhos atravessaram
o cotidiano das assistentes sociais.

Conforme sinalizou Iamamoto (2001, p.19),
“a premissa € que o atual quadro sécio-histori-
co ndo se reduz a um pano de fundo para que
se possa, depois, discutir o trabalho profissional.
Ele atravessa e conforma o cotidiano do exerci-
cio profissional do assistente social, afetando as
suas condicdes e as relacdes de trabalho, assim
como as condicoes de vida da populacdo usua-
ria dos servicos sociais”.

A maneira como esse atravessamento se deu,
quais foram e quais serao as consequéncias para
a profissao sdo questdes ainda em germinacao,
que demandarao leitura, analise, estudo e ela-
boracoes. Contudo, os dados que ora apresen-
tamos, podem orientar as primeiras e minimas,
mas nao menos importantes, reflexdes sobre o
exercicio profissional no pds pandemia e dire-
cionar as acoes politicas e pedagogicas da COFI.

Buscando ampliar a discussdo inicialmente
apontada, o grafico 2, parece nos indicar toda
ordem de desafios, inclusive os que estao pre-
sentes independente da pandemia.

GRAFICO 2

Atualmente, quais sdo os maiores desafios para o seu trabalho?
Podem ser marcadas mais de uma opgdo.

1- Conectividade a internet

2-Acesso as informacdes necessarias ao trabalho

3-Equipamentos inadequados, como celular e computador
4-Manutencao de jornada regular de trabalho

5-Espaco fisico adequado para a execucdo do trabalho
6-Estabelecimento de comunicacio com colegas de trabalho
7-Acimulo do teletrabalho/trabalho remoto/ home office com o
trabalho doméstico e/ou com a maternidade/paternidade

8- Imprevisdes e instabilidades relacionadas ao combate da pandemia
da Covid-19 no pais

Fonte: autoria propria.

Embora o dado mais expressivo do grafico 2
seja a preocupacao das assistentes sociais com
as imprevisoes do combate a pandemia no pais,
0 que é por demais real concreto diante das me-
didas tomadas (ou nao), pelo Governo Federal,
conforme destacamos na parte inicial do relaté-
rio, os dados relacionados a jornada de trabalho,
ao trabalho ininterrupto, a auséncia de espaco e
equipamentos adequados para a execucado do tra-
balho sao os mais significativos para a singula-
ridade proposta por essa pesquisa: enxergar o
exercicio profissional das assistentes sociais no
contexto de pandemia.

Para isso, passaremos, entao, a discorrer so-
bre os 4 eixos de andlise indicados inicialmente,
a comecar pelas condicoes éticas e técnicas do
exercicio profissional.

O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS MINEIRAS E MINEIROS DURANTE A PANDEMIA °



3.1. SOBRE AS CONDIGOES ETICAS E
TECNICAS DE TRABALHO

“E zapzap, é like
E instagram, é tudo muito bem bolado
O pensamento é nuvem
O movimento é drone”
(Pela internet 2 - Gilberto Gil)

Conforme vimos anunciando, a conjuntura
impactou profundamente o trabalho das assis-
tentes sociais durante a pandemia. E ao par-
tirmos desse pressuposto, os dados confirmam
nossas hipoteses. A dinamica e as condicoes de
trabalho foram modificadas e sem nenhuma
contrapartida, apoio técnico ou financeiro por
parte dos empregadores, das instituicdes e dos
servicos, o que contribuiu e esta contribuindo
para o aumento da precarizacgado das condi¢ées
de trabalho e da sobrecar ga de trabalho.

Esse cenario nos convida a uma redobrada
atencdo em relacido as novas dinamicas do tra-
balho que exigira novas resisténcias. Conforme
nos chama atencédo Raichelis e Arregui (2021):

No quadro pandémico atual, o que era
residual e embrionario, como o trabalho
remoto ou o teletrabalho, generalizou-se
como o “novo normal” — que nio deve ser
naturalizado —, exigindo acompanhamento
critico, pois certamente muitas dessas
modalidades de trabalho, adotadas na
situacdo de excepcionalidade, tendem a
permanecer mesmo apdés a pandemia,
inclusive no trabalho docente. Trata-se de
um conjunto de novas situacoes de trabalho
impostas de cima para baixo na maioria
das instituicées, mesmo nas universidades.
Nessa ambiéncia institucional ganham
maior abrangéncia e centralidade as TIC,
que promovem novas formas de subsuncao
do trabalho aos interesses do capital (Marx,
1968 e 1975) e de seus representantes no
aparelho de Estado. O trabalho remoto, o
home office ou o teletrabalho, que produzem
o trabalhador just in time (Abilio, 2020), e ja
vinham sendo adotados de forma residual,
embora crescente, nos diferentes espacos
sécio-ocupacionais, se generalizaram com
as medidas de isolamento social” (p.145).

Essa constatacao a respeito do uso das tec-
nologias de informacao e comunicacao para o
trabalho, foi vista nas respostas das assistentes
sociais. Quando perguntado as profissionais se
elas tiveram dificuldades em executar o traba-
lho remoto, do grupo de profissionais que traba-
lharam remotamente durante a pandemia, 27%
responderam que nao. Na contramao, 28,2% in-
formaram que sim, que tiveram dificuldades em
trabalhar na modalidade remota.

Sobre a execucao do trabalho remoto, foi per-
guntado se as profissionais possuiam os equipa-
mentos necessarios para tal e 29,4% das profis-
sionaisresponderam que sim. 6,3% responderam
que ndo e 19,5% das profissionais responderam
que parcialmente.

Do grupo de profissionais que responderam
sim a respeito dos equipamentos necessarios
para o trabalho remoto, 79,5% informaram que
0s mesmos ndo foram concedidos pelos emprega-
dores. E 20,5% informaram que os equipamentos
foram concedidos pelos empregadores.

Ainda referente aos equipamentos e tecnolo-
gias (programas, sistemas, plataformas, internet)
necessarios ao trabalho remoto, 11%, em média,
das profissionais avaliaram que as condicoes
sao péssimas. 26% avaliaram como excelentes.
E para 63% das profissionais, as condicdes sdo
razoaveis, ja que dispunham de parte dos equi-
pamentos e tecnologias. Foi perguntado se, em
razao do trabalho remoto, as profissionais rece-
beram algum valor adicional ao salario ou grati-
ficacao dos empregadores. 98% das profissionais
informaram que nao receberam e 2%, que sim.

A leitura conjunta desses dados confirmam a
tendéncia apontada pelo CFESS (2020), que: “os
custos do trabalho, percebemos que sdo, quase
sempre, repassados as/aos trabalhadoras/es que
estdo atuando na modalidade de teletrabalho, e
provocam a intensificacdo da exploracao do tra-
balho assalariado e economia para as institui-
cOes empregadoras”.
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Embora a dificuldade em realizar o trabalho re-
moto nao seja tao expressiva (28,2%) se comparada
ao percentual de profissionais que responderam ter
dificuldades (27%), vimos que uma parte bem signi-
ficativa (63%) afirmou que as condicoes para a rea-
lizacdo do teletrabalho, eram razoaveis e s6 eram,
porque a maioria, quase 40%, disp6s de seus pro-
prios equipamentos para trabalhar, sem receber
nenhum apoio financeiro do érgao empregador.

Esses dados sdo de grande importancia pois re-
velam as condicoes em que o teletrabalho ocorreu
e, quando somados aos dados do Grafico 3, logo
abaixo, reforca-se a hipétese do eixo tematico que
estamos desenvolvendo, qual seja: as respostas
das assistentes sociais as questoes do eixo condi-
cOes éticas e técnicas, sinalizam para a tendéncia
ao agravamento da precarizacao do trabalho e do
aumento da sobrecarga de trabalho.

No Grafico 3 vemos que, se somado, o grupo
que sinalizou que as condicoes de trabalho fo-
ram alteradas (15,1%) mais o grupo que sinali-
zou que foram readaptadas (50,9%), temos que
as profissionais que participaram da pesquisa,
majoritariamente, tiveram seus trabalhos im-
pactados. Dessa maneira, é possivel concluir
que, em suma, a maioria das assistentes sociais
no teletrabalho, ndo tiveram suporte para exer-
cer o trabalho com condicdes éticas e técnicas.

GRAFICO 3
Sobre as atividades que vocé desenvolve no teletrabalho/tra-

balho remoto/ home office, quando comparadas as feitas na
modalidade presencial:

Fonte: autoria propria.

Tais conclusdes também puderam ser ob-
servadas quando perguntamos as profissionais
se teriam sugestdes para o CRESS diante dessa
nova configuracao do trabalho.

“Intervir estabelecendo regras/ critérios
para execucao do trabalho remoto”.

“Regulamentar uso das TICs".

“Orientando sobre o sigilo profissional no

atendimento on-line”.

Nessa direcao, compreendemos que tao im-
portante quanto identificar a tendéncia a am-
pliaciao e aprofundamento da precarizacao do
trabalho é reconhecer que o Servico Social é
uma profissio hegemonicamente feminina.
Essa particularidade do género no Servico Social
facilita a intensificacdo do trabalho, por causa
da historica desigual divisao sexual do trabalho.
E, nesse sentido, compartilhamos mais uma vez,
o sinalizado na nota do CFESS:

Oquetemossentidoéque,comoteletrabalho,
em especial na sua implementacio em casa,
a divisio entre publico e privado se dilui, e
o trabalho tem invadido varias dimensoes
da vida privada, diminuindo o tempo de
descanso, causando exaustdo pelo tempo
frente aos equipamentos eletrénicos e
outras questdes que podem desencadear
problemas de saude, decorrentes da
precarizacido das condicdes de trabalho.
Agregam-se  elementos relativos a
sobrecarga de trabalho, somados as tarefas
domeésticas, as possiveis dificuldades de
acesso a beneficios trabalhistas, como
auxilio-creche e auxilio-alimentacdo, os
quais seriam vistos como desnecessarios
no espaco doméstico. No Servico Social,
uma profissdo majoritariamente feminina,
tais questoes se apresentam notavelmente
(CFESS, 2020, p.5).

O impacto do patriarcado e da pandemia
para as mulheres foi identificado nas respostas
quando perguntadas sobre os maiores desafios
do trabalho remoto, cuja resposta majoritaria
foi: “Acimulo do teletrabalho com o trabalho do-
méstico e/ou com a maternidade/paternidade”.

Das informacoes que organizamos nesse €eixo,
o que podemos também indicar como ponto de
analise sao as condicoes em que o trabalho remo-
to, estao se dando, pois, embora seja uma tendén-
cia do mundo do trabalho a se ampliar, no Servico
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Social, no que captamos pelo questionario, ainda
nao € uma situacao concretizada em larga esca-
la, mas ja acontece. Nossas preocupacoes espe-
cificas, considerando as competéncias legais do
CRESS, para o trabalho de assistentes sociais na
modalidade remota perpassam por questoes rela-
cionadas aosdilemas éticos e ao sigilo profissional.

Nesse sentido, nossa principal pergunta di-
recionada aos dados relacionados ao trabalho
remoto é: como o sigilo é assegurado?

Essa pergunta conduzira as reflexoes do proé-
ximo eixo tematico. “Sigilo profissional” é o con-
teudo que possibilita compreender melhor e de
maneira articulada as condicbes de trabalho,
sejam elas remotas ou nao, ao exercicio profis-
sional das assistentes sociais na dimensao mais
significativa do Servico Social, que é a relacao
com os usudrios. E nesse middo, na relacio das
profissionais com os usudrios, repleto de com-
plexidades sociais, econémicas e culturais que o
sigilo profissional pode ser garantido ou nao, e é
sobre esse assunto tdo fundamental para a nos-
sa profissao que vamos discorrer, interpretar e
indicar pontos de andlise.

3.2 0 SIGILO PROFISSIONAL E AS
FORMAS DE REGISTRO NO TRABALHO
PROFISSIONAL DURANTE A PANDEMIA

Inicialmente para pensarmos em sigilo pro-
fissional faz-se necessario compreender qual a
fundamentacao do dever de sigilo e quais sao as
suas razdes, de modo mais amplo. A Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948, art. 12°)
diz: “Ninguém sofrerd intromissdes na sua vida
privada, na sua familia, no seu domicilio ou na
sua correspondéncia, nem ataques a sua honra
e reputacao”. Também vale recuperar a Consti-
tuicao Federal de 1988, em seu artigo 5° que pre-
vé: é assegurado a todos o acesso a informacao
e resguardado o sigilo da fonte, quando necessa-
rio ao exercicio profissional.

A fundamentacao do dever de sigilo possui
duas razoes principais: a primeira é a razao da
dignidade humana, onde devemos preservar a
relacao estabelecida com o usuario, ou seja, na
relacdo de confianca criada durante o nosso
atendimento; e a segunda razao: é o sigilo pro-
fissional em si, porque acessamos através do
atendimento a esfera mais intima dos usuarios,
principalmente porque eles estdo vivenciando
momentos extremamente dificeis, atravessados
pelas mais diversas expressoes da “questdo so-
cial”. Ou seja, “o sigilo € um direito dos profissio-
nais, mas, acima de tudo, um direito inalienavel
dos usuarios em té-lo garantido” (FERNANDES,
2018, p.78).

O sigilo profissional é normatizado pelo Cé-
digo de Etica Profissional, onde cada profissio
estabelece os direitos e deveres de sua categoria
profissional. Portanto, nas palavras de Toniolo
(2019, p.257):

Se os direitos humanos sdo entendidos
como universais, e que se particularizam a
partir de determinadas situacgdes singulares
que chegam ao conhecimento do assistente
social (Pontes, 2002), o usudario do Servico
Social ndo é apenas o individuo que ele
atende diretamente, por meio de algum
instrumento direto. Ele é, na concepcio
ética apresentada, individuo social.
Protegé-lo e garantir seus direitos nao
pode ser violar os direitos de outros - como,
infelizmente, assistimos na atualidade com
o recrudescimento de praticas punitivas e
conservadoras. Trabalhar na perspectiva de
garantir os direitos do usudrio é garantir os
direitos de todos, cada vez mais violados no
cenario da ofensiva neoliberal. Portanto, é
informacédo sigilosa qualquer informacio
que possa, sem a menor necessidade,
prejudicar o acesso a qualquer individuo a
seus direitos - usudrio direto ou nio.

Nessa direcao, cabe retomar o debate sobre o
sigilo tal como consta em nosso Cédigo de Etica
das/os assistentes sociais no Brasil.
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Capitulo V. Do Sigilo Profissional. Art. 15
- Constitui direito do/da assistente social
manter o sigilo profissional. Art. 16 - O sigilo
protegera o usudrio em tudo aquilo de que
o/a assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade
profissional. Paragrafo unico - Em trabalho
multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informacoées dentro dos limites do
estritamente necessarios. Art. 17 - Evedadoao
assistente social revelar sigilo profissional. Art.
18 - A quebra do sigilo s6 é admissivel quando
se tratarem de situacbes cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do usudrio, de
terceiros e da coletividade. Paragrafo unico -
A revelacdo sera feita dentro do estritamente
necessario, quer em relacio ao assunto
revelado, quer ao grau e nimero de pessoas
que dele devam tomar conhecimento.

Sabemos que é com o Cédigo de Etica de 1996
que temos uma nova direcao ético-politica as-
sentada nos onze principios fundamentais que
complementam e articulam o conteudo geral do
Cédigo de Etica. Portanto, para compreender-
mos a importancia da defesa do sigilo é preciso
tomar como pressuposto a totalidade dos prin-
cipios éticos, como por exemplo, a liberdade, a
defesa dos direitos humanos, da democratiza-
cao, etc. Essareferéncia ética, legal e histérica do
Servico Social juntamente com a compreensao
das relacdes de trabalho contemporaneas apro-
fundadas pela pandemia sdo as balizas que nos
guiam nas leituras e primeiras interpretacoes
dos dados apresentados pela pesquisa.

Na parte da pesquisa voltada para a discus-
sao do sigilo, um primeiro dado nos chama a
atencdo: a maioria das assistentes sociais que
responderam o questionario informaram que
realizaram, no trabalho remoto, atendimento
aos usuarios. Ou seja: 77,2% das profissionais,
contra 22,8% que informmaram nao terem reali-
zado atendimento durante o trabalho remoto.

Por ser uma modalidade de trabalho aprofun-
dada pela pandemia da COVID-19, precisamos
compreender como as assistentes sociais realiza-
ram esses atendimentos. Pois, para a garantia do
sigilo profissional é necessario possuirmos um lo-
cal adequado para o atendimento ao usuario, con-

forme a Resolucdo CFESS 493/2006, que dispoe
sobre as condicoes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social, e prevé em seu
art. 2% “Olocal de atendimento [...] deve ser dotado
[...] b) recursos que garantam a privacidade do usu-
ario naquilo que for revelado durante o processo
de intervencao profissional” (CFESS, 2006).

Portanto, no trabalho remoto ndo temos como
identificar as condicdes em que as assistentes so-
ciais estao realizando esses atendimentos.

Em nota, o CFESS informou e orientou que
as modalidades de atendimento por videocon-
feréncia/remoto/online ainda nao estao regu-
lamentadas, tendo em vista as ponderacoes
acerca da qualidade técnica do servico presta-
do neste formato. Por isso, o seu carater é ab-
solutamente excepcional diante da situacio de
pandemia no pais. O CFESS informou ainda que
algumas atividades podem ser realizadas nes-
sas modalidades para que as acdes ndo sofram
descontinuidades. Entretanto, essas decisoes de
carater técnico profissional, ou seja, a forma de
atendimento mais adequada em cada situacao,
deve passar pela analise das profissionais assis-
tentes sociais, exercendo assim a sua autonomia
profissional, levando em consideracao referén-
cias como a Lei de Regulamentacao da profissao,
o Cédigo de Etica Profissional e as Resolucées do
CFESS que dao direcdo para o exercicio profis-
sional, como a prépria nota técnica intitulada:
Teletrabalho e Tele Pericia: orientacdes para as-
sistentes sociais no contexto da pandemia’.

Nessa direcao, é preciso estar atento, ética e
tecnicamente, para a matéria que sera objeto de
estudo no atendimento para fins de emissao de
opinido técnica, considerando que muitas dessas
situacdes que sao objetos de avaliacao social, por
exemplo, envolvem conflitos, disputas de interes-
ses, violacao de direitos e outras violéncias. Nes-
ses casos, € fragil a utilizacdo de instrumentos re-
motos que podem vir a romper com a seguranca
do atendimento e garantia do sigilo profissional.

7Ver: http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-teletrabalho-telepericiacfess.pdf.
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Considerando assim todo o dever ético do
profissional de Servico Social em proceder com
o registro das informacoes coletadas no exerci-
cio profissional nesse formato novo e emergen-
cial que os profissionais inseriram na pande-
mia de Covid. Os registros, seja em prontuarios
proprios do Servico Social e/ou coletivos, ja que
esta condicao assegura a importancia da inter-
vencao profissional, devem garantir o direito do
usuario do servico social, bem como a coerén-
cia erespostas qualificadas as suas demandas no
processo de acompanhamento profissional.

Contudo, como dar continuidade aos registros
institucionais (prontuarios préprios do Servico
Social e/ou coletivos) sem possuir equipamen-
tos que possam ser acessados de forma remota?
Assim, perguntamos como os atendimentos aos
usudrios eram registrados durante a pandemia
pelas profissionais, conforme grafico abaixo:

GRAFICO 4

Como os atendimentos ds e aos usudrios sdo registrados?

1- Em formuldrio préprio/institucional destinado ao registro
2- Em formulario préprio elaborado pela/o profissional

3 - Em plataformas e/ou sistemas web

4- os atendimentos ndo sio registrados

Fonte: autoria propria.

Os dados apresentados sinalizam que a cate-
goria profissional optou, em sua maioria, em tor-
no de 70%, pela utilizacido/manutencao do regis-
tro profissional através dos formularios, sendo
que apenas 20% utilizaram o registro através
de plataformas e/ou sistemas. E uma minoria,
8% nao registraram o atendimento profissional
durante a pandemia. Nao podemos afirmar se a
opcao informada foi decorrente do processo de
adaptacao ao novo formato de trabalho ou se ja
ocorria assim.

Contudo, essas informacoes apresentadas no
grafico acima, parece nos indicar que a maio-
ria das assistentes sociais realizaram o registro
profissional utilizando de algum formato e ten-
tando assim assegurar o sigilo profissional como
um dever ético, pois, € um direito do usuario
ter a seguranca das informacdes repassadas ao
profissional no processo de atendimento, consi-
derando as disposicoes colocadas no Cddigo de
Etica do Assistente Social que tratam da questio
do sigilo profissional. Ainda que seja necessario
avancarmos na discussao sobre o registro dos
atendimentos, visto que muitas informacoes
sigilosas acabam inseridas nos documentos co-
letivos. Bem como, sinalizar que é preocupante
- ainda que em numero menor - a parte da cate-
goria que sinaliza nao registrar nada dos aten-
dimentos.

E importante destacar que para além do si-
gilo profissional nos documentos, o que se fala
oralmente também € uma responsabilidade
das assistentes sociais, ja que a fala é anterior
ao processo de producao do texto que compar-
tilhara informacoes. E ainda que no espaco da
profissional o sigilo esteja garantido, nao temos
como garanti-lo no que tange aos usuarios.

Abaixo apresentamos o grafico 5, que sinteti-
za as formas de atendimento durante a pande-
mia, demonstrando abertamente a diversidade
de equipamentos, redes, etc. que foram e estao
sendo utilizados nos atendimentos, quando per-
guntamos quais os meios mais utilizados para
atendimento.
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GRAFICO 5

Se sim, de que forma? Podem ser marcadas mais de uma opg¢do

Fonte: autoria prépria.

Percebemos a crescente utilizacao de TICs no
fazer profissional de assistentes sociais durante
o trabalho remoto, o que “repercute nos proces-
sos de trabalho em que nos inserimos, na relacdo
com outras profissoes e trabalhadores/as, na re-
lacdo com os usuarios/as e nas condicoes éticas
e técnicas de trabalho [...]"” (CFESS, 2020). Tais da-
dos traduzem uma necessaria reflexao acerca do
compromisso e manutencao do sigilo profissio-
nal na perspectiva da realizacio do trabalho pro-
fissional de forma a possibilitar que a populacao
usuaria acesse os seus direitos de forma segura.

Além de considerarmos toda a fragilidade
que envolve a utilizacdo das TICs (WhastApp,
e-mails, plataformas digitais dentre outros), dois

pontos sdo primordiais para nossa reflexao. Pri-
meiro: o local onde os atendimentos sao realiza-
dos. Geralmente, sio ambientes ndo adequados
(na sua maioria, a prépria residéncia), conforme
relato de algumas profissionais:
“Devido a falta de espaco adequado para o
trabalho, os espacos da casa sio divididos

com os outros membros da familia e o uso
das Tics também”.

“Apesar de orientarmos os usudarios sobre
a necessidade de estarem sozinhos no
local que realizardo a videochamada
e explicamos que o atendimento é
sigiloso, ndo podemos atestar que todos
as cumprem fielmente. Sabemos que
muitos dos nossos usudrios nao possuem
um espago na casa para atender nossa
orientacio ou ndo compreendem sua
necessidade’”.

Noentanto, esse ndo é um dilema apenas das/
os usudrias/os conforme as profissionais sinali-
zaram: “Em casa ndo disponho de local reserva-
do e com adequada privacidade para atender.
Também nao tenho garantia de que o usuario
dispoe de local reservado e com adequada pri-
vacidade para o atendimento”.

Em segundo, as proprias condicdes sociais e
materiais da populacao atendida, que ndo possui
equipamentos para proporcionar o atendimento
e muito menos acesso aos meios online (internet).
Por isso,

Nosso ponto de partida, [..] deve ser
sempre a questio ética, tanto no que se
refere ao uso da tecnologia (que envolve
uma série de dimensbes em relacdo a
desigualdade de condicbes de acesso e uso;
as condicdes éticas e técnicas de trabalho e
o impacto no contato e acesso a populacdo

usudria), quanto no se refere ao sigilo e
protecao das informacées (CFESS, 2020).

Conforme compreendemos, o desmonte das
politicas publicas, a precarizacdo do trabalho
e o cendrio politico econémico atual reforcam
os indicadores que impossibilitam a populacao
usuaria o direito ao sigilo profissional, traduzin-
do assim uma impossibilidade de proporcionar
a populacao usudria atendida o devido sigilo
profissional, seja através das TICs utilizadas pe-
las assistentes sociais ou pelo préprio meio pelo
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qual o atendimento foi realizado. Nessa direcao,
compreendemos que a definicio do que é ou nao
sigiloso, tornou-se mais do que nunca, uma es-
colha essencialmente politica (TONIOLO, 2019).

Nesse contexto, é fundamental que
os(as) profissionais definam técnica e
eticamente o que nao é possivel realizar
na modalidade de teletrabalho, o que
é possivel realizar e em que condicdes,
para que sejam garantidos seguranca
no trabalho, qualidade no atendimento,
sigilo profissional, respeito aos direitos
dos usudrios(as) e trabalhadores(as)
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p.147).

Nessa direcao, outro dado que chamou nos-
sa atencao na pesquisa, particularmente sobre
o sigilo, foi quando perguntamos se é possivel
garantir o sigilo no trabalho remoto. 68,1% das
profissionais que realizaram/realizam atendi-
mentos a usudrios/as durante o trabalho remo-
to afirmam garantir o sigilo profissional. E 12,9%
afirmaram que nao é possivel garantir o sigilo. E
19% afirmaram que parcialmente é possivel ga-
rantir, conforme grafico a seguir.

GRAFICO 6

Para vocé, é possivel garantir o sigilo profissional no teletra-
balho/ trabalho remoto/home office?

Fonte: autoria propria.

Tal questao nos intrigou a pensar quais os ele-
mentos, mediacoes, dimensoes que possibilitam
assegurar tal assertiva? Conforme estamos ex-
pondo até o momento, partimos do pressuposto
gue nao é possivel por via do trabalho remoto
assegurar o sigilo profissional. Nesse sentido, é
importante considerarmos que nao temos como
afirmar em quais condicoes esses atendimentos
foram realizados. E ja que estdo sendo realiza-
dos, cresce ainda mais nossa preocupacao em
relacao ao sigilo. As profissionais que sinaliza-
ram parcialmente reconhecem tais desafios,
conforme as respostas que destacamos:

“Nao temos controle das condicbes em que

o usudrio se encontra durante entrevistas
virtuais e se ha a privacidade necessaria”.

“A cobranca sobre os registros e o uso
de plataformas que sio verificadas e
monitoradas pela instituicio ndo dao
seguranca de que nio tenham acesso
ao que registramos e realizamos nos
atendimentos. H4 atendimentos em que
os estudantes (publico por nds atendidos)
ndoconseguem participar doatendimento
de forma isolada, por conta das condicoes
de suas casas, entre outros motivos”.

“Dependendo do caso atendido € possivel
achar um horario que seja garantido mais
“seguranca e tranquilidade” para a escuta
assegurado o sigilo”.

“Fica sempre a preocupacio se
profissionais que nio estido diretamente
envolvidos nos casos atendidos, de alguma
forma estdo tendo acesso aos relatdrios
enviados via email”.

E importante sinalizar que ao nos aproximar-
mos das questoes abertas a preocupagdao com
o sigilo por parte das profissionais se destaca
como algo central. Os dados sinalizam desde as
estratégias que podem contribuir para garanti-
-lo, como: agendar o atendimento em horarios
que a pessoa estara sozinha; trabalho remoto
mas atendimento individual presencial; iniciar
os atendimentos refletindo e dialogando sobre
o sigilo®. Mas é nitida a preocupacao das profis-

8Conforme sinaliza a prépria nota do CFESS (2020, p.10): “Alguns elementos sobre os quais podemos nos perguntar no planejamento de nossas inter-
vencodes: ha condicées de sigilo e possibilidades de pactuacdo com a populacdo usudria, para realizacido de determinado procedimento ou atividade?
Realizei orientagdes iniciais, explicando a excepcionalidade desse periodo e informando sobre suas possibilidades e o direito a privacidade? Em quais
situacdes € possivel considerar apenas as respostas dos/as usudrios/as sobre estas condicoes, para proceder o contato, procedimento ou atividade?
E em quais sdo necessarios cuidados adicionais e reflexdo do/a profissional sobre o contexto em que o/a usudrio esta inserido/a e, portanto, sobre os

limites em realizar determinadas intervencoes?”.
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sionais em relacao a nao seguranca do sigilo, por
diversas questdes, entre elas: a ndo confianca
com as redes e aparelhos eletronicos, e os ris-
cos de vazamento das informacoes; bem como
0 acesso por parte de toda a equipe aos e-mails,
celulares e etc. E também, por parte das/os usu-
arios, dos outros membros da familia que aces-
sam o0 mesmo computador e/ou celular.

Por fim, também perguntamos quais as legis-
lacdes que a categoria utiliza/aciona no cotidia-
no para garantir o sigilo, uma vez que sinalizam
que é possivel no trabalho remoto assegura-lo.

GRAFICO 7

Quuais legislagées profissionais vocé utiliza para garantir o si-
gilo profissional?

1- Resolucido CFESS 493/2006, que dispde sobre as condicoOes éticas e
técnicas do exercicio profissional do/a assistente social

2- Resolucao CFESS 556/2009, que regulamenta os procedimentos para
efeito dalacracdo do material técnico e técnico sigiloso do Servico Social
3- Codigo de Etica da e do Assistente Social - artigos 15 a 18

4- Nao me referencio em nenhuma delas

Fonte: autoria propria.

De acordo com o grafico acima, dentre as
legislacdes utilizadas pelas assistentes sociais
para garantir o sigilo profissional, observamos
um percentual, em torno de 40%, que utilizam o
Cédigo de Etica e a Resolucio CFESS 493/2006 e
em terceiro lugar, a Resolucao CFESS 556/2009.

Apesar do Cédigo de Etica e a Resolucio
CFESS 493/2006 estarem diretamente relacio-
nadas ao sigilo profissional, é importante des-
tacarmos a Resolucao CFESS 556/2009. Ela nor-
matiza os procedimentos para efeito da lacracio
domaterial técnico e material técnico sigiloso do
Servico Social, demonstrando a necessidade e a
importancia do arquivo do material préprio do
Servico Social, ou seja, a importancia de pensar,
mais uma vez, o sigilo no cotidiano profissional.

Dessa forma, percebemos que quaisquer
umas das legislacoes citadas no grafico propor-
cionarao subsidios e orientacées adequadas
para que a categoria se norteie com relacao a te-
matica do sigilo profissional, isso devido a articu-
lacado existente entre elas e a tematica do sigilo.
Na verdade, as Resolucdes emitidas pelo CFESS
regulamentam temas importantes do nosso co-
tidiano profissional, tornando-se instrumentos
de defesa e valorizacio dos servicos prestados a
populacao usudria. Ou seja, os documentos nor-
mativos legais expressam, pois ancorados em
fundamentos criticos, um ethos profissional.

3.3 A SUPERVISAO DE ESTAGIO
DURANTE A PANDEMIA

Conforme estamos demonstrando, durante
a pandemia a necessidade do distanciamen-
to e isolamento social como medida protetiva,
assim como a busca por novas formas de ma-
nutencao do trabalho, ocasionou a reorganiza-
cao do processo de trabalho através das novas
formas de manutencio das atividades profis-
sionais, principalmente do trabalho remoto. Tal
mudanca trouxe muitas inquietacoes e a neces-
saria reflexao a respeito da supervisao de esta-
gio em Servico Social.

A supervisao de estagio em Servico Social foi
uma das atribuicdes privativas do Assistente
Social, mais debatidas e analisadas no contex-
to pandémico, considerando a particularida-
de deste momento, pois ndo ha normativas do
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CFESS, que regulamenta o trabalho remoto para o
assistente social. Porém, em razdo da conjuntura
de pandemia, tal modalidade foi reconhecida pelo
Conselho, em carater excepcional. Sendo assim, o
estagio em Servico Social mediante a conjuntura
pandémica também teve excepcionalidade.

O estagio supervisionado sempre foi tratado
como componente curricular obrigatério inte-
gralizador da formacao profissional, sistemati-
zada pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
com carga horaria estabelecida a partir de um
percentual do total de horas do curso de Servico
Social. Prevé-se a supervisao continua e perma-
nente, tanto de campo quanto académica, nos
termos das orientacoes normativas que guiam a
politica nacional de estagio da ABEPSS.

E fundamental pensar o estagio supervisio-
nado como instrumento pedagdgico e politico
de qualificacdo da formacao - bem como do tra-
balho profissional, o que exige compromisso éti-
coda categoria no sentido de cada profissional se
colocar em disponibilidade e compromisso com
a supervisao de estagio. A supervisao de estagio
é prerrogativa do profissional que responde éti-
ca e tecnicamente pelo exercicio dessa atribui-
cao privativa, e que diante da sua autonomia,
decide ou nao pelo exercicio da atividade a par-
tir das condicoes postas para o seu desempenho
como supervisora de estagio. Nessa conjuntura
de ensino e trabalho remoto, o estagio supervi-
sionado assume lugar de destaque nas reflexoes
sobre as condicdes para a sua realizacao, consi-
derando principalmente que as normativas da
profissio ndo foram suspensas e/ou alteradas.
Portanto, permanecem regidos conforme pre-
visto na Lei n° 8.662/1993 que regulamenta a
profissdo de assistente social, no Cédigo de Etica
Profissional, na Resolucao CFESS n° 533 de 2008
e na Lei Federal de Estagio n° 11.788/08.

Em relacio ao momento particular da pan-
demia a ABEPSS se posicionou com as seguintes
consideracoes:

Considerando que o estigio nio se
caracteriza como atividade essencial,
independentemente do espaco sdcio-
ocupacional em que a/o estagidria/o estiver
inserida/o, e, no resguardo da dimensio
ético/politica de tal atividade, entendemos
que arealizacdo do Estagio Supervisionado,
nas condicdes atuais postas pela pandemia
e que exigem isolamento social, podera
implicar na inobservancia dos requisitos
normativos previstos pela Resolucio CFESS
n° 533/2008, quanto a obrigatoriedade da
SUPERVISAO DIRETA, na hipétese em
que estiverem ausentes quaisquer dos
pressupostos para a sua configuracio, o que
podera resultar, inclusive, na sua anulacdo
pelo érgio competente (ABEPSS, 2021).

Seguindo as orientacdes e normativas previs-
tas no que tange a supervisao de estagio em Ser-
vico Social, o Conjunto CFESS/CRESS orientou,
no primeiro momento, mediante a Nota Técnica
emitida pela ABEPSS a suspensao da supervisao
de estagio frente a situacao de excepcionalidade
que as Instituicoes de Ensino estavam viven-
ciando, ainda que essa orientacdo nio se con-
cretizou inteiramente nas realidades locais.

(.) a ABEPSS, frente a situacdo de
excepcionalidade, manifesta-se  pela
SUSPENSAO DAS ATIVIDADES DE
ESTAGIO SUPERVISIONADO EM
SERVICO SOCIAL, com manutencio
dos respectivos “Termos de Convénio”
e a manutencio das bolsas de estagios,
como medida de protecdo e combate ao
Coronavirus (COVID-19). Reiteramos,
assim, a necessidade da Supervisdo Direta
envolvendo os trés sujeitos do processo de
Supervisdo: Supervisor/a Académico/a,
Estagiaria/o e Supervisor/a de Campo e
reafirmamos o Estdgio Supervisionado
comoumcomponenteobrigatériodefinido
nas Diretrizes Curriculares e vinculado
as medidas tomadas nas Universidades e
respectivos cursos que ofertam campo de
estagio. Logo, a suspensao desta atividade
nado estd dissociada da obrigatoriedade
de realizacdo das mesmas como requisito
para a integralizacdo curricular exigida
para a conclusao do curso, sob pena de
desconfigurar seu propoésito, qualidade e
significado profissional (ABEPSS, 2021).
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Além de indicar inicialmente a suspensao
dos campos de estagios durante a pandemia, o
conjunto CFESS/CRESS reforcou e reafirmou
a necessidade de cumprimento da Resolucao
CFESS 533/08 para os campos de estagios que
optaram pela ndo suspensdo. Afinal, a compre-
ensao acerca da supervisao direta permaneceu
a mesma, como O necessario acompanhamen-
to previsto e composto pelo tripé: supervisor
académico/discente/supervisor de campo, seja
na modalidade de estagio obrigatéria ou nao
obrigatéria a inexisténcia de acompanhamento
sistematico, aponta a fragilidade da formacao,
bem como, possivel infracdo a Resolucao CFESS
N° 533/ 2008:

Art. 2° A supervisio direta de estagio
em Servico Social é atividade privativa
do assistente social, em pleno gozo dos
seus direitos profissionais, devidamente
inscrito no CRESS de sua area de acao,
sendo denominado supervisor de campo
o assistente social da instituicio campo
de estdgio e supervisor académico o
assistente social professor da instituicio
de ensino.

Art. 8° A responsabilidade ética e técnica
da supervisido direta é tanto do supervisor
de campo, quanto do supervisor
académico [...].

Os dados apresentados pela pesquisa trazem
pontos relevantes a toda fundamentacao elen-
cada até o momento a respeito da supervisao de
estagio. Primeiramente perguntamos se as pro-
fissionais estavam supervisionando ou supervi-
sionaram o estagio durante a pandemia e 81,8%
responderam que ndao. 12,4% responderam que
sim. 0,7% informaram que o estagio supervisio-
nado foi encerrado e 5,1% das profissionais infor-
maram que a supervisao de estagio foi suspensa.

Tal dado sinaliza que a grande maioria das
profissionais que participaram da pesquisa,
somando-se 81,8% ndo eram supervisoras de
estdgio. Ou seja, os dados para analise sobre a
supervisao de estagio, demonstram que as pro-
fissionais que participaram da pesquisa nao
eram supervisoras e/ou deixaram de super-
visionar com o inicio da pandemia. Ainda que
vale reforcar que os dados referem-se apenas a
uma amostragem, ndo podendo afirmar que a

nao supervisao de estagio é a realidade viven-
ciada em sua maioria pela categoria durante a
pandemia, esse dado nos chama atencao ao pro-
prio movimento vivenciado pelo CRESS MG du-
rante a pandemia no que tange a demanda pelo
debate do estagio. Grande parte das questoes
nos atendimentos e nas comissoes responsaveis
pelo debate da supervisdo de estagio foram ten-
sionadas e demandadas pelas préprias UFAS e
nao pelas profissionais em si, majoritariamente.
Refletindo inclusive uma incompreensao do pa-
pel do CRESS, principalmente no que tange ao
estagio supervisionado, ja que sua matéria esta
mais diretamente ligada a supervisao do esta-
gio, as profissionais que supervisionam. Nao
tendo autonomia para decidir sobre os rumos
do estagio nas UFAS.

Podemos assim, destacar que durante a pan-
demia a demanda pela normatizacao do estagio
foi imensa, tanto docentes quanto profissionais
colocaram diversos questionamentos frente ao
desafio do trabalho remoto e principalmente da
orientacao de suspensao do estagio. Esses profis-
sionais buscavam desconsiderar a normatizacao
ja existente, ou seja, a Resolucao CFESS 533/2008
que se manteve inalterada e que norteia a catego-
ria com relacio a supervisao direta de estagio rei-
vindicando a normatizacio do “estagio remoto’.

Contudo o CFESS se posicionou em nota,
(2021) reafirmando que “a organizacdo da super-
visdo de estagio continua a se fazer sob a normali-
zacdo da Resolucdo 533/2008 em vigor, que esta-
belece pardmetros para definicdo da supervisdo
direta, na “conjugacdo de atividades de aprendi-
zado desenvolvidas por estagidrios/as, acompa-
nhados/as sistematicamente, continuamente e
permanentemente por supervisor(a) de campo,
sob orientacdo e avaliacdo de supervisor(a) aca-
démico”. No contexto de isolamento fisico, como
mecanismo de blogueio do contagio do virus da
Covid-19, ndo vemos porque ndo assegurar a su-
pervisado direta, ainda que se possa criar mecanis-
mos de acompanhamento ndo presencial.”

A nota do CFESS, traz ainda a reflexao peran-
te ao artigo 2° do Cédigo de Etica Profissional
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dos/as Assistentes Sociais. Os assistentes sociais
possuem autonomia e prerrogativa de prestar ou
nao a Supervisao. Destacamos ainda, a partir de
uma sintese, as reflexdes que a nota apresenta
- com base na resoluciao CFESS 533/2008, sobre
como operacionalizar a supervisao nesses tem-
pos pandémicos, caso fosse mantido o estagio.

Ou seja: a) a reorganizacio do estagio deve
ser feita com base na 533/2008, assegurando
a supervisao direta mesmo que o acompanha-
mento nio seja presencial; b) a supervisao per-
manece se configurando a partir da relacdo en-
tre unidade académica e instituicido campo de
estagio, permanecendo inclusive a necessidade
de construcao dos planos de estagio; c) os cursos
e coordenacoes de estagio das unidades de ensi-
no tem autonomia para manejar como serao as
atividades do estagio, e o indicado é que possa
ser revisto/readequado a carga horaria de esta-
gio, construindo alternativas temporarias para
contabiliza-las semestralmente; d) também pre-
cisa ser avaliado o quantitativo de estagiarios
por profissionais diantes das particularidades
do momento, mesmo sabendo que o parametro
normativo é uma/um estudante para 10h de tra-
balho; €) e por fim, o Unico elemento que pode
ser desconsiderado na Resolucao 533/2008 é o
prazo estabelecido para comunicacao aos Cress,
sobre a abertura de novos campos de estagio e
da composicao das turmas de supervisao acadé-
mica, bem como a suspensao da multa.

Outro ponto que chamou a atencao foi o bai-
xo percentual de profissionais, cerca de 5,1%, que
seguiram as orientacdoes do conjunto CFESS/
CRESS e ABEPSS de suspensao do estagio, de-
monstrando possiveis desafios do cotidiano pro-
fissional. Por fim, observamos através dos dados
apresentados pelo grafico 8, que destaca a prin-
cipal modalidade no qual aconteceu o estagio
durante o periodo de pandemia, que dos 12,4%
profissionais que pertencem ao grupo que super-
visiona/supervisionou, em sua maioria, 62,3% o
estagio ocorreu através da modalidade presen-
cial conforme apontado pelo grafico abaixo.

GRAFICO 8

Se vocé estd supervisor/a, em qual modalidade o estdgio estd
acontecendo?

Fonte: autoria proépria.

Se analisarmos esse dado conjuntamente
com a pergunta 3 do questionario de pesquisa,
que indagava a modalidade de trabalho utiliza-
da durante a pandemia pelas profissionais, po-
demos afirmar que a maioria dos profissionais
atuaram de forma presencial durante a pande-
mia em MG. O que possibilitou que o estagioe a
supervisao de estagio durante a pandemia fosse
realizada majoritariamente de maneira presen-
cial e semipresencial.

Conforme colocado pelo CFESS (2021): “sao
frequentes as inquietacdes de assistentes so-
ciais que vivenciam a ampliacido das histdricas
dificuldades para serem reconhecidas/os e con-
cretizados os direitos e deveres profissionais, (...)
profissionais travam uma luta diaria pelo res-
peito e as suas atribuicdes e competéncias, em
busca de mostrar que estas nao estiao suspensas
e nem sao facultativas durante a pandemia ou
qualquer outra situacao de calamidade.”
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3.4. QUESTOES GERAIS

Umas das questdes que nossa pesquisa buscou desvendar € a aproximacao e acompanhamento
por parte da categoria profissional em relacao as publicacoes, informes e todo tipo de material pro-
duzido pelo conjunto durante a pandemia. Cabe destacar que mesmo de um momento inédito, fo-
ram construidas inimeras respostas e orientacoes para auxiliar a categoria durante esse momento
pandémico. Ainda que, conforme imaginavamos, permanece certo distanciamento - por parte da
categoria - em relacdo aos materiais produzidos pela profissdo, conforme demonstra o grafico 9 abai-
x0. Ou seja, 6.5% sinalizam que ndo acompanharam os materiais produzidos durante a pandemia.
50.6% das profissionais acompanharam parcialmente. E 42.9% responderam que acompanharam as
notas, materiais e lives. Tal dado, apesar de ser significativo o numero de profissionais que o acompa-
nham, revela uma parte da categoria que exerce cotidianamente o servico social distante, desatenta
(por diversas razoes) da direcao social construida pelo seu conselho de profissio, principalmente no
momento como de pandemia. E por vezes o reclame sobre a auséncia de ‘ajuda) ‘de caminhos’, do ‘que
fazer, revela um desconhecimento de todo o material ja produzido e disponibilizado como norte
para um exercicio profissional mediado pelo projeto ético politico.

GRAFICO 9

Vocé acompanha/lé as notas técnicas, entrevistas, orientagdes e lives do Conjunto CFESS-CRESS sobre o exercicio profissional
da e do assistente social na pandemia?

Fonte: autoria propria.

Por fim, chamamos atencao em relacao a um elemento importante, que comparece na pesquisa
como resultado de uma categoria que trabalha/ou presencialmente durante a pandemia. Na parte
do questionario com a seguinte pergunta: “Na sua opinido, como o CRESS-MG pode contribuir mais
com a categoria neste periodo de pandemia?”. Tivemos como resposta massiva, a demanda pela va-
cinacao das profissionais. Conforme destacamos algumas falas abaixo:
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“Conversar com governadores, para que
venha a vacina para nossa categoria,
porque somos prioridades para muitos,
mas ainda nio somos prioridades para o
governo”.

“Auxiliando quanto a vacinacdo dos
profissionais do SUAS".

“Sempre podemos contribuir mais,
principalmente no tocante ao pleno
exercicio profissional, em especial, nesses
tempos adversos. Muitos profissionais na
linha de frente de combate ao COVID sem
ter a devida atencio, principalmente os
colegas de profissdo que estdo lotados no
SUAS. Extremamente necessirio nesse
contexto de pandemia e tdo negligenciado
no atendimento de suas demandas”.

“Queremos o minimo de apoio. Nem
vacina recebemos e a demanda de servico
cresceu assustadoramente”.

“Maior apoio a categoria ainda nio fomos
vacinados”.

“A inclusio de todos os trabalhadores
da Assisténcia Social na prioridade da
imunizacdo contra COVID-19".

“Atuando na tentativa dos profissionais
serem vacinados, considerando que

maioria esta em trabalho presencial’.

Foi impactante identificar que boa parte da
demanda da categoria foi por seguranca para
continuar viva e trabalhando e, ainda mais an-
gustiante, responder via Setor de Orientacao e
Fiscalizacdo do CRESS-MG que os equipamen-
tos de protecdo individual e coletiva; que a vaci-
nacao; quando fazer ou nao fazer atendimentos
aos usuarios, por exemplo, estavam relaciona-
dos diretamente a compreensao e decisdao dos
orgaos empregadores, que em meio ao caos das
posturas politicas governamentais negacionis-
tas’, prosseguiram negando o direito a vacina-
cao e também viram-se sem saber o que fazer.

Mesmo ciente de nossos limites enquanto
conselho profissional, o conjunto CFESS-CRESS
publicou, em marco de 2020, o CFESS Manifes-

ta'l® com orientacoes para as principais questoes
feitas pela categoria. E, logo depois, em abril de
2020, emitiu o Parecer Juridico sobre: “Ausén-
cia de Equipamentos de Protecao Individual -
EPI para assistentes sociais - Medidas juridicas
cabiveis’! de maneira a orientar e proteger a
categoria profissional.

O CRESS-MG também se manteve préximo
a essa demanda da categoria e manifestou-se
sobre a validade unica da ciéncia, a vacinacao
para toda a populacao, a importancia do Siste-
ma Unico de Saude e fez acdes em defesa das
assistentes sociais, como reunides com outras
instituicoes para defender a vacinacao para a
categoria, emissao de cartas a prefeitos e gesto-
res municipais recomendando a inclusao de as-
sistentes sociais no plano municipal de imuniza-
cao e lives que também abordaram a vacinacao
e a defesa das politicas sociais publicas.culdades
de garantir as condicdes éticas e técnicas.

“Recordamos aqui uma das diversas declaracdes do Presidente da Republica a respeito da vacina, em sua transmissao semanal pelo facebook, em
19/05/2020: “Toma quem qulser quem nao quiser, nao toma. Quem e de direita toma cloroquina. Quem é de esquerda toma Tubaina.” (https://www.

1°Os impactos do Coronav1rus no trabalho do/a assistente soc1a1
Brasilia-DF, 24 de abril de 2020. PARECER JURIDICO N° 05/2020-E Assunto: Auséncia de Equipamentos de Protecio Individual.

a/ (09/12/2021).
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L. CONSIDERACOES FINAIS

“Calo-me, espero, decifro. As coisas talvez melhorem. Sdo tdo fortes as
coisas! Mas eu ndo sou as coisas e me revolto. Tenho palavras em mim
buscando canal, sdo roucas e duras, irritadas, enérgicas, comprimidas hd
tanto tempo, perderam o sentido, apenas querem explodir.”

(Carlos Drummond de Andrade).

As reflexdes inicialmente desenvolvidas no
presente relatério - que necessitam de maiores
aprofundamentos, nos possibilitaram levantar
algumas sinteses e questionamentos iniciais. E
nitido entre nés que o contexto da pandemia
acirrou as expressdes da “questdo social’, es-
cancarou a fragilidade do sistema de protecao
social brasileiro e os desafios que precisamos
enfrentar. Nesse motim, toda a processualidade
do trabalho profissional precisou e precisa ser
repensada, discutida e aprofundada em suas di-
ferentes frentes. Principalmente no que tange
a emissiao de documentacao e a relacio com a
ética e o sigilo profissional, o que sinaliza para
o reforco dos nossos fundamentos e dos nossos
valores ético-politicos. Atualiza-se o velho novo
dilema do trabalho profissional, conforme ja
desvendou lamamoto:

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o
trabalho controlado e submetido ao poder
do empregador, as demandas dos sujeitos
de direitos e a relativa autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho.
Assim, o trabalho do assistente social
encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes histéricos, que fogem
ao seu controle e impdem limites,
socialmente obijetivos, a consecucdo de um
projeto profissional coletivo no cotidiano
do mercado de trabalho. Alargar as
possibilidades de conducéo do trabalho no
horizonte daquele projeto exige estratégias
politico-profissionais que ampliem basesde
apoio no interior do espaco ocupacional e
somem forcas com segmentos organizados
da sociedade civil, que se movem pelos
mesmos principios éticos e politicos
(IAMAMOTO, 2015, p.424).

Nessa conjuntura, mais do que nunca se co-
loca como inadidvel as estratégias que visam
contribuir para o planejamento do trabalho pro-
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fissional, com vistas a constru-
cao de planos de trabalho que
possam atender as particula-
res demandas da pandemia,
dar uma direcao para o pro-
cesso de trabalho que foi reor-
ganizado e ao mesmo tempo
avancar na materializacdo de
estratégias de defesa das atri-
buicdes e competéncias.

Conforme compreende-
mos, o planejamento da ati-
vidade profissional é tarefa
essencial para uma pratica
pensada e avaliada nas suas
consequéncias. O projeto de
trabalho profissional, como
resultado, materializacdo do
planejamento, pode forjar
condicoes mais favoraveis de
potencializar a relativa au-
tonomia, principalmente em
condicdes tao adversas como
o cendrio pandémico. O plane-
jamento é determinado pela
relacido entre a capacidade de
pensarmos o0 que € necessario
e possivel, em determinadas
situacdes e conjuntura poli-
tica. Bem como a capacidade
de construirmos estratégias e
acoes necessarias, avaliando
suas possiveis consequéncias.

Diante das conclusdes e
dilemas apresentados tam-
bém gostariamos de fechar o
presente relatério chamando
atencio em especial sobre a
relacdo das profissionais com
as/os usuarias/os que, confor-
me demonstraram os dados,
foram completamente alte-
radas, com prejuizos. Em um
momento que a profissao vi-

nha reafirmando a necessidade de aprofundarmos a relacio com
as/os usudrios, avancando no debate sobre a dimensao pedagé-
gica do nosso trabalho, sobre a necessidade do trabalho de base,
bem como a histérica defesa de aproximacao e fortalecimento
dos movimentos sociais, a pandemia chegou impactando essas
frentes. Por isso, precisamos chamar atencdo que a tarefa nesse
momento que vivenciamos, bem como no pds-pandemia é ardua
e mais do que nunca ha um belo, desafiador e potente trabalho a
ser construido junto as diversas fracoes das classes trabalhadoras
atendidas por nos. Afinal,
A dimensdo educativa e pedagogica, compreendida como
importante atividade do Servico Social, ndo pode ser substituida
por automacdo, repeticio e padronizacido. Que possamos
construir respostas profissionais coletivamente, ndo reforcando a
hierarquizacio entre os servicos e delegando para outro/a o que é

responsabilidade da area sdcio-ocupacional que ocupamos (CFESS,
2020, p.16).

Também é importante sinalizar que ha uma diferenca entre o
trabalho remoto e utilizacdo de instrumentos remotos que, con-
forme chamou nossa atencdo o CFESS (2020), ja usamos no coti-
diano do trabalho. Aqui, é bom lembrarmos que a critica ao tra-
balho remoto nao significa a negacao da tecnologia, do avanco
importante de alguns instrumentos, bem como da utilizacdo das
TICs no dia-a-dia.

Por fim, cabe reforcar o pressuposto que o direito da categoria
sobre o sigilo, e, acima de tudo, dos usuarios de té-lo garantido, tem
como parametro as condicoes de trabalho. Conforme demonstra-
mos, a categoria vem sofrendo os impactos das transformacdes no
mundo do trabalho que foram agravadas pela pandemia. Nesse
motim, os desafios para a garantia do sigilo nao é um novo dilema,
cujas fiscalizacdes realizadas pelas agentes fiscais ja demonstra-
vam, as dificuldades de garantir as condicdes éticas e técnicas.

Portanto, permanece a tarefa coletiva enquanto classe tra-
balhadora de lutar pelas condicdes de trabalho. No ambito do
conjunto CFESS/CRESS de amadurecer sobre os temas e as pos-
sibilidades de enfrenta-lo. Em ambito regional também cumpre a
realizacdo das orientacoes e fiscalizacbes, das rodas de conversas
com as profissionais, bem como a divulgacao da pesquisa, de modo
a possibilitar o avanco das reflexdes e a construcao de estratégias.

Afinal, parafraseando Drummond - nosso poeta mineiro - ape-
sar das nossas palavras e vozes estarem esgotadas diante de uma
conjuntura tao adversa, buscando um canal, ainda que roucas,
irritadas, enérgicas, ndo podemos perder o sentido, jA que nao so-
mos ‘coisas’ e temos a capacidade de lutar e resistir.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE PESQUISA.
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A Comissao de Orientacao e Fiscalizacao
(Cofi) é composta por integrantes da gestdo e
trabalhadoras assistentes sociais do CRESS-
MG. Seu papel é de dar direcionamento
politico as acoes do Setor de Orientacao e
Fiscalizacao (Sofi) que lida, diariamente, com
inumeras duvidas das e dos profissionais.

E por isso que, ha alguns anos, o nosso
Boletim Conexao Geraes tem uma secdo
especial para tirar algumas dessas duvidas.

A seguir, selecionamos os chamados “Cofi
Responde”, publicados durante o periodo de
pandemia. Confira!



O TRABALHO
PROFISSIONALDAEDO
ASSISTENTE SOCIALNO

CONTEXTO DE PANDEMIA

~ DA COVID-19

Em um momento no qual novas rotinas de tra-
balho estao sendo construidas, faz-se necessario
estabelecer didlogos e reflexdes sobre o exercicio
profissional, na perspectiva de reafirmar e apro-
fundar as competéncias e atribuicoes privativas
das e dos assistentes sociais, previstas nas normati-
vas do Servico Social, considerando a importancia
da profissdo nesta conjuntura de crise pandémica.

A Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (Cofi)
do CRESS-MG reafirma o dever ético e profissio-
nal, descrito no artigo 3°, alinea d, do Codigo de
Etica, que versa sobre a participacdo da categoria
no atendimento a populacao usuaria dos servi-
cos publicos e atividades essenciais em situacoes
de calamidade publica, como a vivenciada nesse
momento de pandemia pela Covid-19.

1) Sobre a necessidade de reordenamento do pro-
cesso de trabalho, em razio da pandemia, como
incidir sobre o formato, modalidades, afastamento
de grupos de risco e outras situagoes correlatas?

Assistentes sociais atuam nos mais diversos es-
pacos sécio-ocupacionais, sendo a Saude, a As-
sisténcia Social e a Previdéncia Social as areas
que mais empregam essas € esses profissionais.
A maior parte da categoria atua em servicos, que
pela sua natureza, no contexto de pandemia, sdo
considerados essenciais.

Portanto, esta é uma profissio fundamental nes-
ta conjuntura de crise pandémica que tem evi-
denciado e agravado a desigualdade social e na
qual, o Estado tem recuado no investimento das
politicas sociais para responder as demandas da
populacao vulnerabilizada.

Entretanto, a definicio sobre a modalidade de
trabalho para a continuidade da prestacao de ser-
vico é uma prerrogativa do 6rgdao empregador.
O Conjunto CFESS-CRESS nao tem competéncia
para determinar ou dirimir sobre essa questao.

Orientamos que assistentes sociais, no seu campo
de prerrogativa e autonomia profissionais, cons-
truam planos de atuacao, preferencialmente de
forma coletiva, com indicativos de atividades a
serem desenvolvidas neste periodo de pandemia,
sugerindo a forma de atendimento mais adequa-
da a cada situacdo, considerando a realidade e
suas necessidades sobre as quais intervém, tendo
como sustentacao, o arcabouco tedrico, metodo-
légico e normativo e ético e politico da profissao.

Dentre as modalidades mais utilizadas, no mo-
mento, estdo o atendimento remoto, cuja in-
tervencao podera se dar através de telefone,
WhatsApp, e-mail ou videoconferéncia, e o
atendimento presencial através do revezamento,
plantao ou escalonamento. A seguir, algumas re-
flexOes sobre estes formatos de intervencao:

>> Atendimento remoto

Em nota, o CFESS informa e orienta que as mo-
dalidades de atendimento por videoconferéncia/
remoto/online ainda nao estdo regulamentadas,
tendo em vista as ponderacdes acerca da qualida-
de técnica do servico prestado neste formato. Por
isso, o0 seu carater é absolutamente excepcional
diante da situacdo de pandemia no pais.

O CFESS informa, ainda, que algumas atividades
podem ser realizadas nessas modalidades para
que as acdes nao sofram descontinuidade. Entre-
tanto, essas decisbes de carater técnico profissio-
nal, ou seja, a forma de atendimento mais ade-
quada em cada situacao, deve passar pela analise
das proprias assistentes sociais, exercendo a sua
autonomia profissional e tendo como referéncias
a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o Cédigo
de Etica Profissional e as Resolucdes CFESS que
dao direcdo para o exercicio profissional.

Para esta definicao, é preciso estar atenta, ética e
tecnicamente, para a matéria que sera objeto do
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estudo para fins de emissdao de opiniao técnica
pela profissional, considerando que muitas des-
sas situacdes que sio objeto de avaliacdo social,
por exemplo, envolvem conflitos, disputas de in-
teresses, violacao de direitos e outras violéncias.
Nesses casos, é fragil a utilizacao de instrumentos
remotos/ a distancia.

>> Plantao, revezamento carga horaria reduzida

Como forma de garantir os atendimentos pre-
senciais nos servicos considerados essenciais,
essas modalidades vém sendo adotadas. Aqui, é
preciso pensar o reordenamento das atividades
e dos atendimentos, individuais e coletivos, con-
siderando a orientacado dos érgaos de saude pelo
isolamento social, com vistas a evitar aglomera-
coes. Além do uso obrigatério de Equipamentos
de Protecio Individual (EPIs) e outras medidas de
protecao enquanto durar a permanéncia dessas
trabalhadoras no local de trabalho, com vistas a
protecao a saude de todas e todos.

No caso do necessario e imprescindivel atendi-
mento presencial e reservado, em flexibilizacao
neste periodo, a profissional podera fazé-lo de
“porta aberta”, observadas as questoes afetas ao
sigilo, atentando-se ao necessario acordo com a
usudria ou usudrio sobre essas condicoes espe-
ciais de atendimento, no qual devera se tratar do
estritamente necessario.

>> Visita domicili

A visita domiciliar € um instrumento técnico-
-metodoldgico utilizado na praxis da profissao e
um importante instrumento para apreensao da
realidade social que devera ter sua intencionali-
dade muito bem definida pela profissional. Tra-
ta-se de um instrumento de trabalho que visa o
conhecimento aprofundado do modo e da condi-
cao de vida da populacao usudria, realizado dire-
tamente no espaco de residéncia e/ou vivéncia
dos sujeitos, possibilitando uma aproximacao
com o seu cotidiano e com a realidade socio-
territorial vivenciada por esses sujeitos.

Enquanto instrumento interventivo, é desen-
volvida em articulacdo com técnicas, como a

de observacao, acolhimento, questionamento e
reflexdo. Assim, neste contexto de pandemia, a
utilizacdo da intervencao através da visita do-
miciliar, devera ter sua pertinéncia avaliada pela
assistente social, considerando as situacdes em
que o acesso a direitos pela usuaria podera ficar
comprometido na auséncia de estudo social mais
aprofundado da realidade propiciada pela reali-
zacao desta intervencao.

Avaliada a pertinéncia e necessidade desta exe-
cucao, todas as medidas de protecao ja identifica-
das e orientadas pelos 6rgaos de saude deverao
ser garantidas e realizadas, com vistas a protecao
da profissional da populacao usuaria.

>> Afastamento de trabalhadorasde gruposderisco

O afastamento das trabalhadoras e trabalhadores
considerados de grupos de risco tem sido descrito
desde o inicio da pandemia nos documentos emi-
tidos pelos 6rgaos de saude como uma acio a ser
observada pelo 6rgao empregador. Profissionais
idosas, com algum tipo de doenca autoimune, do-
encas cronicas, gravidas, lactantes, pessoas com
diabetes e hipertensao deverao ser liberadas para
trabalharem remotamente ou, em algumas situ-
acoes, dispensadas do trabalho, sem prejuizo da
sua remuneracao.

Para mais informacao, é preciso acompanhar as
orientacoes do Ministério da Saude e do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), que lancou Nota Técni-
ca Conjunta n° 02/2020 (PGT/Codemat/Conap).

Orientamos assistentes sociais que estiverem
nessas condi¢des para que protocolem junto ao
o6rgao empregador documento comprobatoério so-
bre sua condicao de saude. Em caso de negativa da
solicitacio, a profissional deve acionar o sindicato
da area para, através desta entidade, representar
junto ao Ministério Publico (MP), e ainda, acionar
o CRESS, a fim de, se necessario, no seu campo de
competéncia, possa tomar medidas cabiveis.

2) Sobre os EPIs, quais sao de uso obrigatdrio e como po-
demos assegurar o seu repasse pelo 6rgao empregador?
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E preciso pensar sobre o uso de Equipamentos de
Protecio Individual (EPIs) a partir do espaco sé-
cio-ocupacional no qual atua, e ainda sobre o tipo
de intervencao a ser realizada. O CFESS oficiou e
recebeu retorno da Anvisa em relaciao a orienta-
coes sobre a necessidade e uso adequado de EPIs,
tendo esse 6rgao encaminhado Notas Técnicas e
material orientativo sobre perguntas mais fre-
quentes. Todas essas informacoes estao disponi-
veis no site do CFESS.

Entretanto, as medidas de protecao e o acesso aos
EPIs devem se efetivar na perspectiva coletiva da
luta da classe trabalhadora por condicoes de traba-
lho adequadas, considerando todos os aspectos que
permeiam a conjuntura da pandemia, bem como,
as normativas da profissio que tratam das condi-
coOes éticas e técnicas para o trabalho profissional.

Nas situacdes em que estes equipamentos nao es-
tejam sendo disponibilizados, a trabalhadora de-
vera formalizar a solicitacio, de forma protoco-
lar, preferencialmente com o coletivo das demais
trabalhadoras e trabalhadores, acionar o sindica-
toda area, e se necessario encaminhar ao Setores
de Orientacao e Fiscalizacido (Sofis) dos CRESS, e
também ao MP, para providéncias cabiveis nos
seus campos de competéncias.

3) Sobre comunicacio de 6bito e noticias clinicas
das e dos pacientes, € uma competéncia da e do
assistente social?

O CFESS, através da Orientacado Normativa
3/2020, informa e orienta que a comunicacao de
obito e tampouco de dados clinicos de pacientes
nao se constituem atribuicio ou competéncia
profissional da e do assistente social.

Assistentes sociais devem se ater as suas atri-
buicdes e competéncias profissionais, visando
o melhor atendimento a populacao usudria dos
servicos de Saude, preservando a qualidade dos
atendimentos prestados, nio estando obrigada
ou obrigado a realizar atividade incompativel
com a legislacao profissional vigente.

4) Sobre a Portaria Federal do Ministério da Sau-
de n° 639/20 que dispoe sobre a Acao estratégi-
ca “O Brasil conta comigo - Profissionais da Satu-
de”, a assistente social é obrigada a se inscrever?

E importante lembrar que, pela Resolucio CNS n°
287, de 8 de outubro de 1998, o Servico Social é
uma das 14 profissdes da area de saude. Por isso,
mesmo sendo profissionais de formacao genera-
lista, estamos relacionadas a esta acao do Minis-
tério da Saude.

O cadastramento nao é obrigatério. Porém, en-
tendendo a importancia de nossa profissao para
defesa dos direitos, o CFESS recomenda que pos-
samos contribuir com essa acdo, nesse momento
dificil enfrentado pela populacao brasileira, prin-
cipalmente os segmentos mais pauperizados.

O chamamento para o trabalho de profissionais ca-
dastradas sera remunerado conforme a entidade
que requisite, mas a profissional convocada nao é
obrigada a aceita-lo. Veja, aqui, mais informacoes.

5) Sobre trabalho voluntario da e do assistente
social em tempos de pandemia, é uma realidade?

Ressalta-se que sdo nos momentos de crise, a exem-
plo do contexto de pandemia, que as contradicoes e
desigualdades do sistema capitalista se revelam da
forma mais violenta por esse modelo ter se provado
incapaz de garantir o minimo para a manutencao
da vida, especialmente da classe trabalhadora.

Nestes momentos, por vezes, o inicocaminhopara
atender as reivindicacdes coletivas e protecao a
saude e vidas da classe trabalhadora é através da
unido de quem também é prejudicada por esse sis-
tema de exploracao e sofre as suas consequéncias.
Por isso, vemos a criacao de muitas redes de apoio
e solidariedade neste contexto de pandemia.

Esse movimento de solidariedade, tao necessario
diante da auséncia do Estado no atendimento efi-
ciente as necessidades das populacdes mais vul-
nerabilizadas, faz-se necessario e urgente nessa
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conjuntura. No contraponto, percebe-se um le-
vante de demanda para que assistentes sociais se
disponibilizem voluntariamente para o trabalho
profissional.

Como descrito no Termo de Orientacao do CRES-
S-ES, sobre trabalho voluntario, “neste debate
nao ha que se perder de vista a relacdao que a pro-
fissdo de assistente social possui com essa pratica
em seu processo histoérico e quais as consequén-
cias coletivas que a profissao estara sujeita a arcar
com a possivel ‘reatualizacdo’ de tais praticas, so-
bretudo por imputar concepcoes do ‘profissional
da ajuda’, da ‘benemeréncia’, da ‘caridade”.

O documento pontua, ainda, que “sob estes man-
tos, o trabalho voluntario ‘ressurge’ como uma es-
tratégia para enfrentar as expressoes da questao
social e, por outro turno, precarizando o trabalho
profissional que podera repercutir em um aten-
dimento igualmente precarizado, onde a/o profis-
sional serd o ‘Unico recurso’ institucional no aten-
dimento as/aos usudrias/os e assim, e de forma
conservadora, restaria a/ao profissional uma ‘es-
cuta atenta’, um acolhimento, o alivio de tensao, o
apoio (muitas vezes por doacoes, se distanciando
do campo do direito) sem nenhuma vinculacdo
com o arcabouco tedrico-metodolégico o qual se
vincula o Projeto Profissional”.

Ressalta-se ainda que, o/a Assistente Social, no
seu campo de autonomia profissional, escolher
a atuacdo por via do voluntariado, obrigatoria-
mente devera ter o registro profissional ativo,
e desempenhar suas atividades assegurando o
rigor tedrico-metodoldgico, técnico-operativo
e ético-politico, conforme as legislacbes e reso-
lucoes especificas do Servico Social, com vistas
a garantir a qualidade dos servicos prestados a
sociedade, e a defesa dos direitos da populacao
usudria, e ainda, se atentar as previsoes postas na
Lei Federal que dispde sobre trabalho voluntario
-n ° 9608/1998.

6) Como assistentes sociais poderao reorganizar o
estagio supervisionado neste periodo de pandemia?

O estagio supervisionado se constitui elemento
central na formacdo de assistentes sociais. Em
nota, a Associacao Brasileira de Escolas de Ser-
vico Social (ABEPSS) se manifestou frente a si-
tuacio de excepcionalidade pela “suspensdo das
atividades de estagio supervisionado em Servico
Social, com manutencio dos respectivos ‘Termos
de Convénio’ e a manutencdo das bolsas de esta-
gios, como medida de protecao e combate ao Co-
ronavirus (Covid-19)".

A ABEPSS, reiterou, ainda, que o estagio em Servi-
co Social pressupode a “necessidade da Supervisao
Direta envolvendo os trés sujeitos do processo de
Supervisao: Supervisor/a Académico/a, Estagia-
rio/a e Supervisor/a de Campo” e reafirmou o “Es-
tagio Supervisionado como componente definido
nas Diretrizes Curriculares e vinculado as me-
didas tomadas nas universidades e respectivas
instituicoes que ofertam campo de estagio. Logo,
a suspensao desta atividade nao esta dissociada
das mesmas, sob pena de desconfigurar seu pro-
posito, qualidade e significado profissional” .

Necessario ainda, reafirmar as previsoes postas
na Resolucao CFESS n° 533/08, que regulamenta
a supervisao direta de estagio em Servico Social,
que em seu artigo 8° versa que a responsabilidade
ética e técnica da supervisao direta é tanto da su-
pervisao de campo, quanto da supervisiao acadé-
mica, especialmente, no que determina o inciso
IV, que remete a estes atores a responsabilidade
em verificar se a ou o estudante estd devidamen-
te matriculado no semestre correspondente ao
estagio curricular obrigatério, bem como, se as
condicoes necessarias a supervisao de estagio
como atividade de aprendizado estdo em conso-
nancia com os principios do Cédigo de Etica, a Lei
de Regulamentacdo da Profissdo e as exigéncias
tedrico-metodolégicas das Diretrizes Curricula-
res do Curso de Servico Social.

Assim, neste contexto e diante dessa configura-
cao do processo do estagio supervisionado, cabe
as unidades de ensino, em dialogo com estudan-
tes, supervisoras e supervisores de campo/insti-
tuicoes campos de estagio definir, ordenar, orien-
tar e reordenar o estagio neste periodo.
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SpPERVISI'SO DE
ESTAGIO EM SERVICO
SOCIAL E A PANDEMIA

\—

Com a pandemia da Covid-19, muitas diividas a res-
peito da Supervisao de Estagio chegam ao CRESS-
-MG. Mas, afinal, qual é o papel de um conselho de
categoria profissional nesses casos? Como o Conjun-
to CFESS-CRESS se posiciona diante desse desafio?

A seguir, vocé confere o que a Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizacdo Profissional (Cofi) do
CRESS-MG informa a respeito desse assunto.

1) Quais sio as regulamentacoes profissionais
da Supervisao de Estagio em Servico Social?

O Codigo de Etica das e dos Assistentes Sociais,
que estabelece vedacoes e deveres, em relaciao
ao estagio, a Lei de Regulamentacao da Profissao
(Lei 8.662/93), que estabelece a supervisio direta
de estagio em Servico Social como atribuicao pri-
vativa da e do Assistente Social e, finalmente, a
Resolucao CFESS n° 533/2008 que regulamenta
a Supervisao Direta de Estagio no Servico Social;

Em relacdo a Lei 8.662/93, destacamos:

Artigo 5° - Constituem atribuicbes privativas
do assistente social:

- VI - treinamento, avaliacao e supervisao dire-
ta de estagiarios de Servico Social”

Artigo 14° - Cabe as Unidades de Ensino cre-
denciar e comunicar aos Conselhos Regionais
de sua jurisdicao os campos de estagio de seus
alunos e designar os assistentes sociais respon-
saveis por sua supervisao.

Paragrafo unico - somente os estudantes de Ser-
vico Social, sob supervisao direta do assistente

social em pleno gozo de seus direitos profissio-
nais, poderao realizar estagio em Servico Social.

Ja o Cédigo de Etica da e do Assistente Social
preveé:

Artigo 4° - E vedado ao assistente social:

d) compactuar com o exercicio ilegal da profis-
sao, inclusive nos casos de estagiarios que exer-
cam atribuicoes especificas, em substituiciao aos
profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisao de aluno de
Servico Social em instituicoes publicas e/ou pri-
vadas que nio tenham em seu quadro assisten-
te social que realize acompanhamento direto ao
aluno estagiario.

Artigo 21° - Sao deveres do assistente social:

c) informar, esclarecer e orientar os estudantes,
na docéncia ou supervisao, quanto aos princi-
pios e normas contidas neste cédigo.

2) Quais sio as regulamentacoes da formacao
profissional em Servico Social relativas a ma-
téria de Estagio Supervisionado?

- As Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Servico Social da ABEPSS, aprovadas em 1996,
que apontam pressupostos, principios e diretrizes
para nortear o projeto pedagogico de cada uni-
dade de formacao profissional e tratam o estagio
supervisionado como um momento impar do
processo ensino-aprendizagem, elemento sinte-
se da relacao teoria-pratica, da articulacio entre
pesquisa e intervencao profissional, e que se con-
substancia como exercicio tedrico-pratico, me-
diante a insercao do/a aluno/a nos diferentes es-
pacos ocupacionais das esferas publica e privada.

- AsResolugdesdoConselhoNacionalde Educacao(CNE).

- A Politica Nacional de Estagio (PNE)da ABEPSS apro-
vada em 2009, que consolida, no Ambito da formacio
profissional, as diretrizes gerais para o estagio, em con-
formidade com as diretrizes curriculares de 1996.
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3) Como se da o processo da Supervisao Direta
de estagio em Servico Social?

O processo de supervisao direta de estagio em
Servico social se configura, conforme o disposto
no artigo 4° da Resolucao CFESS n° 533/08, na
relacdo entre unidade académica e instituicao
publica ou privada que recebe o/a estudante,
sendo que cabera:

Ao supervisor de campo apresentar projeto de
trabalho a unidade de ensino incluindo sua pro-
posta de supervisao, no momento de abertura
do campo de estagio;

Aos/as supervisores académicos e de campo e
ao estagiario construir plano de estdgio onde
constem os papéis, funcoes, atribuicdes e dina-
mica processual da supervisao, no inicio de cada
semestre/ano letivo.

O artigo 8° da referida Resolucao, estabelece
que a responsabilidade ética e técnica da super-
visdo direta cabe, igualmente, a supervisora ou
supervisor de campo e a supervisora ou super-
visor académico, especialmente no estagio obri-
gatério, sendo que a ambos cabem:

- Avaliar a pertinéncia de abertura e encerra-
mento do campo de estagio;

- Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a
insercao da/do estudante no campo de estagio,
bem como o numero de estagiarias ou supervi-
soras de campo;

- Planejar em conjunto as atividades inerentes
ao estagio, estabelecendo o cronograma de su-
pervisao sistematica e presencial;

- Verificar se a estagiaria/o esta devidamente
matriculada/o no semestre correspondente ao
estagio curricular;

- Realizar reunides de orientacdo, discutindo
estratégias para resolver questdes atinentes ao
estagio;

- Reconhecer as horas de estagio realizadas,
emitindo avaliacdo e notas.

Portanto, o Estagio Supervisionado em Servico
Social é parte do processo formativo das e dos
estudantes de Servico Social, o que supde a vi-
véncia académica associada a insercao no cam-
po de estagio. Complementa o processo de en-
sino e aprendizagem ao possibilitar a aluna ou
aluno estagiario do curso de Servico Social, in-
serida no Campo de Estagio, vivenciar questoes
e situacoes reais do cotidiano do Servico Social.

4) Quais as condicoes para que o estagio possa
ser ofertado?

De acordo com o artigo 2° da Resolucao n°
533/08, para a realizacao do estagio e da super-
visdo direta de estagio, a instituicio campo de
estagio deve assegurar os seguintes requisitos
basicos: espaco fisico adequado, sigilo profissio-
nal, equipamentos necessarios, disponibilidade
da supervisdo de campo para acompanhamen-
to presencial da atividade de aprendizagem,
dentre outros requisitos previstos na Resolucao
CFESS n° 493/06, que dispoe sobre as condicoes
éticas e técnicas do exercicio profissional de as-
sistentes sociais.

5) Especialmente nesta conjuntura de pande-
mia, considerando as alteracoes e reordena-
mentos nos processos de trabalho de assisten-
tes sociais e do ensino superior, como devera se
dar a supervisao direta de estagio em Servico
Social?

E fundamental pensar o Estagio Supervisiona-
do como instrumento pedagogico e politico de
qualificacdo da formacao, o que exige compro-
misso ético da categoria no sentido de que cada
profissional devera se colocar em disponibilida-
de e compromisso com a supervisao de estagio.

A supervisao direta de estagio é prerrogativa da
e do profissional, que responde ética e tecnica-
mente pelo exercicio dessa atribuicao privativa,
e que diante de sua autonomia, decide ou nao
pelo exercicio da atividade a partir das condi-
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cOes postas para o seu desempenho como su-
pervisora ou supervisor de estagio. Nesta con-
juntura de ensino e trabalho remoto, o Estagio
Supervisionado assume lugar de destaque nas
reflexoes sobre as condicdes para sua realiza-
cao, considerando principalmente que as nor-
mativas da profissio nao foram suspensas e/ou
alteradas.

O Conjunto CFESS-CRESS, em nota conjunta
com a ABEPSS e ENESSO, se posiciona e mani-
festa sobre a realizacdo do estagio em servico
Social da seguinte forma:

“Nesse contexto atual, o Estagio Supervisionado
assume uma dimensao de destaque dados os en-
frentamentos contra tentativas de regulacao de
formas remotas para sua realizacio, suprimin-
do a exigéncia de supervisao direta.

E importante marcar que é no Estagio Supervi-
sionado que se articulam o processo de forma-
cao e exercicio profissional, uma vez que a partir
de legislacdes profissionais, como a Lei de Regu-
lamentacdo Profissional, Resolucdo CFESS n°
533 e a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS
(2009) se estabelecem os parametros para sua
realizacio e também se mobilizam os Conselhos
Regionais no acompanhamento de profissionais
supervisores/as de estagio.

Este processo se da, entre outras modalidades,
pelo credenciamento dos campos de estagio
pelas Instituicées de Ensino, prevista na Lei de
Regulamentacao Profissional, de documentacao
exigida e que subsidia, entre outras dimensoes,
o processo de fiscalizacao do exercicio profissio-
nal e o futuro registro profissional.

Defendemos a necessidade de suspensio dos es-
tagios, considerando que ainda nao se apresen-
tam as condicOes para sua realizacdo com qua-
lidade, cumprindo os requisitos formativos e
designacoes normativas, em condicoes de segu-
ranca para discentes, docentes e profissionais.”

6) O que compete ao Conjunto CFESS-CRESS no
que tange ao estagio?

Os conselhos sdao autarquias publicas que tém
como tarefa fiscalizar, orientar, disciplinar e
defender o exercicio profissional das e dos assis-
tentes sociais. Portanto, seu objetivo é garantir
a qualidade da prestacao dos servicos profissio-
nais, preservando os direitos da populacao aten-
dida e as prerrogativas da profissao.

Nessa direcao, aos CRESS compete o acom-
panhamento de profissionais supervisoras e
supervisores de estagio, conforme preveem
as legislacoes ja citadas acima. Portanto, nao
é prerrogativa do CRESS-MG legislar sobre a
formacao profissional, cuja competéncia é do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Conselho
Nacional de Educacido (CNE). Sendo assim, no
percurso da formacao profissional, o estagio
curricular obrigatoério e nao-obrigatorio requer
a intervencao do CRESS, ja que a supervisao de
estagio é atribuicao privativa de assistentes so-
ciais e estd intimamente relacionada ao exerci-
cio profissional.

Destacamos que o CRESS compartilha o plano
de lutas em defesa da formacao e do trabalho
profissional com qualidade e, nesta perspecti-
va, incide politicamente para a observancia das
demais construcoes histéricas e coletivas em
conjunto com as entidades organizativas da ca-
tegoria (ENESSO/ABEPSS/CFESS) na defesa da
direcao social expressa no projeto ético e politi-
co do Servico Social.
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ETICA, SIGILO E
TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS
NA SAUDE

A ética perpassa todas as dimensodes da profissao
e exige reflexdo constante a partir da realidade
concreta. O exercicio profissional ético pressu-
poe uma finalidade orientada a partir do proje-
to ético e politico, que se materializa no Cédigo
de Etica e nas demais normativas do Conjunto
CFESS-CRESS.

A construcdo de um novo projeto profissional
teve inicio na transicio da década de 1970 a
1980, a partir do processo de renovacao do Ser-
vico Social brasileiro. No entanto, o debate acer-
ca do que se denominou “Projeto Etico e Politico
do Servico Social” teve inicio na década de 1990.

Trata-se de um projeto de sociedade sem qual-
quer tipo de exploracdao e se materializa nos
principios do Cédigo de Etica, na Lei de Regu-
lamentacdo da Profissdo, bem como nas Dire-
trizes Curriculares do curso de Servico Social,
aprovadas pela ABEPSS em 1996.

Sendo assim, um fazer profissional ético deve
ter sempre como finalidade a defesa dos direi-
tos humanos, da liberdade (entendida emanci-
pacao e possibilidade de escolha), ampliacdo da
democracia e cidadania.

1) Sobre o registro e compartilhamento de in-
formacoes no trabalho multi e interdisciplinar
na perspectiva do sigilo.

Oregistrodas informacdes em relatérios e pron-
tuarios, bem como o compartilhamento das in-
formacoes no trabalho multi e interdisciplinar
sdo fundamentais para a continuidade e para
a qualidade dos atendimentos prestados, con-
tudo, esse compartilhamento de informacoes
deve estar respaldado e sintonizado aos princi-

pios e normativas da profissio.

Nesse sentido, o capitulo V do Cédigo de Etica,
ao tratar do sigilo profissional, estabelece que
“Em trabalho multidisciplinar sé poderao ser
prestadas informacdes dentro dos limites do
estritamente necessario”. Desse modo, ao atu-
ar em equipe, a ou o assistente social devera
conduzir o seu trabalho atentando-se para os
limites de sua atuacao, principalmente no que
se refere ao sigilo das informacdes obtidas nos
atendimentos.

O fato de estar entre profissionais na compo-
sicdo de uma equipe nao da a ou ao assistente
social ou a qualquer outra profissional da equi-
pe, o direito de compartilhar toda e qualquer
informacao a respeito da pessoa usudria, inclu-
sive, dependendo da informacao a ser compar-
tilhada, caberia uma consulta prévia a prépria
pessoa, pois so ela tem o direito de definir o que
pode ou nao ser compartilhado a seu respeito,
conforme o principio da autodeterminacao in-
formativa.

Quanto ao registro em prontuarios de equipe,

cabe a ou ao assistente social observar quais
informacdes sdo imprescindiveis para o anda-
mento do trabalho da equipe, evitando assim,
expor desnecessariamente a vida e a intimida-
de da usuadria ou usuario.

As informacoes que demandam maior cuidado
e que precisam ser anotadas, poderao ser regis-
tradas fora do prontudrio comum a equipe, dei-
xando o acesso restrito apenas a ou ao assisten-
te social. Além disso, os relatérios e documentos
sigilosos deverao conter a mencao “sigiloso” de
modo a evitar acessos indevidos.

2) Sobre o sigilo profissional no contexto da
pandemia: o atendimento realizado com por-
tas abertas implica necessariamente em infra-
¢ao a Resolucao CFESS 493/06?

Primeiro, é importante frisar que sao inviola-
veis, a intimidade, a vida privada, a honra e a
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imagem das pessoas, conforme os preceitos con-
tidos na Declaracdao Universal dos Direitos Hu-
manos, na Constituicdo Brasileira de 1988 e no
préprio Codigo de Etica do Assistente Social.

Assim, a Resolucao CFESS 493/06 estabelece que
o atendimento realizado pela ou pelo assistente
social deve acontecer com portas fechadas, vi-
sando a garantia do sigilo profissional. Contu-
do, o momento da pandemia adicionou novos
elementos a realidade profissional e os riscos de
contaminacio ndo podem ser ignorados.

Esse cendrio de risco iminente a saude exigira
da e do assistente social uma criatividade capaz
de garantir o sigilo profissional sem desprezar
os cuidados preventivos com a saude. Sendo as-
sim, cabe a e ao assistente social, propiciar con-
dicoes para que o atendimento se dé de modo
sigiloso, mesmo que nao seja possivel realiza-lo
de portas fechadas.

Para isso, € preciso orientar as pessoas em aten-
dimento sobre o direito ao sigilo e excepciona-
lidade dessa medida preventiva. Ainda nessa
perspectiva, faz-se importante orienta-las a res-
peito da necessidade de adequacao do tom de
voz, para que os relatos dos atendimentos sejam
mantidos em sigilo.

3) Sobre as requisicoes indevidas na area da
Saude, como deve proceder a ou o assistente
social diante das atribuicées ou competéncias
estranhas a profissao?

Para que as e os assistentes sociais ndo cedam
as inumeras requisicoes indevidas no campo
da Saude, faz-se necessario retomar as bases
da profissao, em especial os arts 4° e 5° da Lei
8662/93. Esses artigos vao elucidar o que é com-
peténcia e o que é atribuicao privativa de assis-
tentes sociais, respectivamente.

Assim como as demais profissoes ligadas a sau-
de, o Servico Social tem o seu objeto de atua-
cao definido em lei, e a ou o profissional precisa
atentar-se para isso. Ao ceder as requisicoes in-

devidas, estara se distanciando dos objetivos da
profissao e consequentemente do atendimento
necessario e adequado a populacao, gerando
perdas significativas para essa.

Portanto, o trabalho profissional das e dos assis-
tentes sociais deve ter objetivos previamente
definidos no planejamento das acoes, que deve-
rao guardar consonancia com as atribuicoes e
competéncias, bem como com os pressupostos
éticos e politicos da profissao. Isso, sem descon-
siderar a natureza e as funcdes da instituicao
onde atua.

Destacamos ainda que o artigo 2° do Cédigo de
Etica da e do Assistente afirma que é nosso di-
reito o livre exercicio das atividades inerentes
a profissao, gozando essa ou esse profissional
de ampla autonomia no seu fazer profissional.
Sendo assim, nao estamos obrigadas e obrigados
a prestar servicos incompativeis com as nossas
atribuicoes, cargos ou funcoes.

Desse modo, a ou o assistente social devera funda-
mentar o seu posicionamentoa instituicao,de modo
aevidenciar o seu compromisso com as normativas
do Servico Social, bem como com os sujeitos.

Caso a instituicdo insista em desrespeitar tais
prerrogativas, a ou o profissional podera se
orientar pela Resolucao CFESS 443/2003, que
trata do Desagravo Publico por ofensa a honra
profissional, bem como por violacao aos direitos
e prerrogativas da profissao.

4) Sobre a avaliaciao socioeconémica no campo
da Saude, qual deve ser o seu objetivo?

E comum, na 4rea da Saude, assistentes sociais
serem requisitadas ou requisitados a realizar
estudos socioeconémicos visando a concessao
de medicamentos, de procedimentos em saude,
dentre outros. Contudo, o objetivo da avaliacdo
socioecondmica no campo da Saude, deve-se
pautar pelo conceito ampliado de satide presen-
te na Constituicao Federal de 1988, que a define
como sendo:
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“(...) direito de todos e dever do Estado, garanti-
do mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as
acoes e servicos para sua promocao, protecao e
recuperacao.’ (CF, 1988, artigo 196)

Assim, a avaliacao socioeconémica deve ter por
objetivo a mobilizacdo para a garantia de direi-
tos, ndo devendo ser usada como instrumento
que impeca 0 acesso aos Servicos, ou seja, deve-se
evitar que seja usada para atender a critérios de
elegibilidade e/ou seletividade estrutural, ainda
que se considere os limites institucionais, pois
agindo assim, se confrontaria a prépria Consti-
tuicdo, bem como as normativas da profissao.

Nesse sentido, as visitas domiciliares sdo impor-

tantes instrumentos a serem utilizados por as-
sistentes sociais porque favorecem uma melhor
compreensao acerca das condicoes de vida das
pessoas atendidas, que envolvem a situacao de
moradia e as relacoes familiares e comunitarias.
Portanto, faz com que a ou o profissional, a par-
tir da aproximacao com a realidade da usuaria
ou usudrio, tenha mais elementos para buscar o
alargamento dos direitos sociais que podem ser
acessados por esta pessoa.

Assim como a avaliacdo socioeconémica nao
pode ser utilizada como meio de verificacdo de
dados fornecidos pela usuaria ou usudrio, de-
vendo superar qualquer perspectiva de fiscali-
zacao dos modos de vida da populacao, que tam-
bém envolvem sua cultura e suas rotinas. Desse
modo, a realizacio de estudos socioeconémicos
no ambito do SUS, deve-se dar na perspectiva de
mediar o acesso aos direitos pré-estabelecidos e
nunca na perspectiva de negar ou dificultar o
acesso a eles.

Vale lembrar que é vedado a e ao assistente so-
cial: “bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos
servicos oferecidos pelas instituicoes, através de
atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar
aqueles que buscam o atendimento de seus di-
reitos”. (CEP Artigo 6 do codigo de ética alinea c)

5)Sobre a vedacao da realizacio de terapias asso-
ciada ao titulo de assistente social. O que é con-
siderado terapia pela Resolucao CFESS 569/10?

Toda profissao regulamentada tem as suas atri-
buicdes e competéncias definidas em Lei, e no
campo do Servico Social ndo é diferente. As
competéncias sdo acoes que podem ser executa-
das pela e pelo assistente social, mas ndo apenas
por essa e esse profissional, e estdo elencadas no
art.4 daLei 8662/93. Ja asatribuicbes privativas
sdo aquelas acdes que sé podem ser executadas
pela ou pelo assistente social e estao elencadas
no art. 5° da mesma lei.

A realizacdo de terapias ndo aparece entre as
competéncias e nem entre as atribuicoes priva-
tivas de assistentes sociais por nao fazer parte
do campo de atuacio da profissdo. Mas, como
fica a situacao daquelas e daqueles profissionais
que tém outra formacao ligada ao exercicio de
praticas terapéuticas? As pessoas sao livres para
exercer qualquer profissao, inclusive, mais de
uma simultaneamente, por isso é preciso com-
preender que a referida resolucdo nao proibe o
exercicio de outra profissao. O que a resolucao
diz é que é vedada a associacdo de praticas tera-
péuticas ao Servico Social.

Sendo assim, a pessoa estara livre para exercer
a terapia, porém em outra profissao, cargo ou
trabalho, que nao o de assistente social, deven-
do se identificar como tal. Para fins da resolu-
cao supracitada, consideram-se como terapias
individuais, grupais e/ou comunitarias: a inter-
vencao profissional que visa a tratar problemas
somaticos, psiquicos ou psicossomaticos, suas
causas e seus sintomas; bem como, atividades
profissionais e/ou clinicas com fins medicinais,
curativos, psicolégicos e/ou psicanaliticos que
atuem sobre a psique.
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6) Sobre a importancia do Projeto Etico e Poli-
tico na defesa dos valores da reforma sanitaria
e do SUS.

Vivemos em um periodo de crise estrutural
do capital, que no Brasil teve suas consequén-
cias ampliadas a partir do golpe de 2016. Foram
aprovadas medidas de congelamento de gastos
publicos que impactam nas politicas sociais e no
trabalho profissional. O fundo publico, constru-
ido a partir das contribuicoes de toda a socieda-
de, deixa de ser destinado para garantia dos di-
reitos sociais e passa a compor o financiamento
do préprio capital, como agora na pandemia, em
que recursos publicos foram destinados para
salvar bancos e instituicoes ligadas ao mercado
financeiro. Assim, os direitos sociais como sau-
de, educacao, previdéncia passam a ser, em uma
escala exponencialmente maior, negociados
como mercadoria pelo setor privado.

O Sistema Unico de Saude (SUS), nesse contexto,
vem perdendo recursos e a sua perspectiva de
universalidade no acesso vem sendo ameacada
constantemente. O direito universal a saude
comeca a ser questionado, e os servicos de saude
privados se ampliam, transformando, cada vez
mais, a saude em mercadoria, promovendo
intenso desgaste da democracia, na medida
em que atinge os direitos sociais e as politicas
publicas.

A Reforma Sanitaria critica a gestao autoritaria,
restrita, centralizada, dependéncia do segmen-
to hospitalar privado e a énfase na saude indivi-
dual, e tem como proposta o direito universal a
saude e a responsabilidade do Estado em ofertar
tais servicos. O projeto ético e politico do Ser-
vico Social comunga de tais principios. Sendo
assim, no contexto atual, é fundamental que as
e os assistentes sociais se articulem junto com
as e os demais profissionais de saude, bem como
com movimentos sociais, para defesa do SUS e
dos principios da reforma sanitaria.
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LACRACAO DE
MATERIAL SIGILOSO

\—

1) Para fins de contextualizar sobre o que fun-
damenta a Resolucao CFESS 556/09, o que se
entende por material técnico e material técni-
co sigiloso do Servico Social?

De acordo com o art. 4° da referida resolucao, o
material técnico do Servico Social é o conjuntode
instrumentos de carater nao sigiloso produzidos
pela ou pelo assistente social a partir da sua atu-
acao nos espacos socio-ocupacionais. Mesmo nao
sendo sigiloso, o material técnico é o que permite
a defesa dos interesses das usudrias e usudrios,
bem como a continuidade dos servicos prestados
pela instituicao e pela ou pelo profissional.

Sao considerados materiais técnicos, os relatoé-
rios de gestao, os relatérios técnicos, as pesqui-
sas, 0s projetos, os planos e programas sociais,
as fichas cadastrais, os roteiros de entrevistas,
os estudos sociais, dentre outros resultantes das
intervencoes profissionais.

Ja o material técnico sigiloso, de acordo com o ar-
tigo 2° da Resolucao, é toda documentacio pro-
duzida no exercicio profissional que, pela natu-
reza de seu conteudo, deva ser de conhecimento
restrito e, portanto, requerem medidas especiais
de salvaguarda para sua custddia e divulgacao.

2) E quais sdo as caracteristicas, para fins de
identificacao, de um material técnico sigiloso?

O material técnico sigiloso caracteriza-se por
conter informacodes sigilosas, cuja divulgacao
comprometa a imagem, a dignidade, a seguran-
ca, a protecdo de interesses econdémicos, sociais,
de saude, de trabalho, de intimidade entre ou-
tros, das pessoas envolvidas, cujas informacoes

respectivas estejam contidas em relatérios de
atendimentos, entrevistas, estudos sociais e pa-
receres que possam, também, colocar as usua-
rias e usudrios em situacao de risco ou provocar
outros danos.

3) Qual a responsabilidade ética e técnica da e
do assistente social diante destes materiais?

De acordo com o Cédigo de Etica do Servico So-
cial, em regra, é vedado a ou ao assistente social
revelar sigilo profissional. Desse modo, a ou o
profissional deverd garantir o carater confiden-
cial das informacoes que vier a receber em ra-
zao de seu trabalho, indicando nos documentos
sigilosos respectivos a mencao: “sigiloso”.

Sendo assim, importa destacar que a infracido
ética por quebra de sigilo pode tanto se dar pela
acao, quanto pela omissdao ou descuido da ou
do assistente social em relacdo as informacoes
coletadas. Assim, a lacracao do material técni-
co tem por objetivo proteger as informacoes das
usuarios e usudrios de acessos indevidos e na
auséncia de profissionais do Servico Social na
instituicao.

4) Nas situacoes em que a ou o assistente social
for demitido, exonerado ou pedir demissao do
trabalho, quais sdo as providéncias a serem to-
madas para salvaguardar o material técnico
sigiloso do Servico Social?

A Resolucao prevé que nessas situacoes, a ou o
assistente social deverd repassar todo o material
técnico, sigiloso ou nao, para aquela ou aquele
assistente social que vier a substitui-lo.

5) E quando nao houver essa possibilidade de
repassar o material a outro assistente social?

Nao havendo outra ou outro assistente social
habilitado para o recebimento, o material técni-
co e o material técnico sigiloso do Servico Social
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deverao ser lacrados na presenca de uma repre-
sentante ou agente fiscal do CRESS, para vir a
ser utilizado pela ou pelo assistente social subs-
tituto apenas quando o lacre for rompido. Este
processo também deve ser feito na presenca de
alguém que represente ou de agentes fiscais do
Conselho.

Em hipétese alguma, a profissional que tenha
sido demitida, pedido demissao ou sido exonera-
da podera “abandonar” o material técnico sigilo-
so do Servico Social sem que sejam tomadas as
providéncias acima elencadas, sob pena de ser
responsabilizada, mediante o devido processa-
mento ético disciplinar.

6) O ato de deslacracio do material técnico po-
dera ser feito somente pela ou pelo assistente
social que vier a substituir outra ou outro pro-
fissional?

Sim. No caso da impossibilidade do compareci-
mento de um fiscal ou representante do CRESS,
conforme prevé a Resolucdo, o material sera
deslacrado pela ou pelo assistente social que
vier a assumir o setor de Servico Social.

Contudo, esta ou este substituto devera enviar,
ao Setor de Orientacdo e Fiscalizacio (Sofi) do
CRESS, um relatério circunstanciado do ato, em
que se responsabilizara pela guarda e pelo sigilo
do material herdado.

7) Quais sido as providéncias a serem tomadas
junto ao CRESS para solicitar a lacracao de ma-
terial técnico sigiloso do Servico Social?

A ou o assistente social que for demitido ou
exonerado, ndo havendo substituto a tempo de
sua saida, devera solicitar ao Sofi, da Sede ou de
uma das Seccionais, a depender do municipio
em questao, a lacracao do seu material técnico.

Para isso, devera fazer a solicitacdo via e-mail
informando dados como: endereco e contatos
do local de trabalho; nome da ou do responsa-
vel legal pela instituicio; tipo e quantidade do
material a ser lacrado e a data que encerrara as
atividades na instituicao.

Essas informacoes devem ser encaminhadas as-
sim que a ou o profissional tiver confirmada a sua
saida. Sendo assim, a ou o agente fiscal do CRESS
que tiver recebido a solicitacdo fara as orienta-
cOes necessarias a ou ao profissional e agendara
a visita para fins de proceder a lacracao.

No ato de lacracao do material técnico, a ou o
agente fiscal procedera as anotacdes em “Ter-
mo” préprio, constante de trés vias, que deve-
rao ser assinadas pela ou pelo assistente social,
agente fiscal ou representante do CRESS, obri-
gatoriamente, e testemunhas, se houver.

Tempos de pandemia: Considerando que estao
suspensas as visitas de fiscalizacao, in loco, das
agentes fiscais, outros procedimentos foram
adotados de forma a dar cumprimento a Resolu-
cdo. Ao solicitar a lacracao, as e os profissionais
serao devidamente orientados sobre a forma de
proceder ante a excepcionalidade do contexto
da pandemia e do trabalho remoto.

Importa salientar que é dever ético das e dos as-
sistentes sociais o registro dos atendimentos e a
protecao das informacoes obtidas.
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REQUISICOES
INDEVIDAS

\—

1) Quais situacoes poderao ser exemplificadas
como uma requisicao indevida?

Situacoes como:

- Designar as e aos assistentes sociais atividades
de cunho fiscalizatério, contrariando o Cddigo
de Etica profissional; solicitacdo de producio de
declaracao de hipossuficiéncia em nome ou jun-
to a pessoa usudria;

- Impor a execucao de atividades puramente de
cunho administrativo;

- Atribuir as e aos assistentes sociais a competén-
cia de comunicacao de boletins médicos, ébitos,
quadros de pacientes; guarda de pertences de usu-
arias e usuarios, dentre outros dessa natureza;

- Colocar no campo de trabalho profissional os
servicos de “Posso Ajudar”;

E por fim, promover a transferéncia de atribuicoes
e atividades estranhas ao exercicio profissional das
e dos assistentes sociais em funcao da diminuicao
do numero de trabalhadoras ou trabalhadores, ou
até mesmo a intensificacao do trabalho.

2) E como a ou o assistente social devera lidar
com estas requisicoes indevidas?

Para que assistentes sociais se contraponham
as inumeras requisicoes indevidas, faz-se ne-
cessario retomar as bases da profissao, em espe-
cial os artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93, que dispde
sobre as competéncias e atribuicoes privativas
da e do assistente social, respectivamente.

Sendo assim, destaca-se a importancia da elabo-
racao do Projeto de Trabalho Profissional, que
deve ter o objetivo de levar ao conhecimento da
instituicao, equipe de trabalho e da populacao
usudria o papel do Servico Social e suas atribui-
coes e competéncias. Nesse sentido, o trabalho
deve ter objetivos previamente definidos no
planejamento das acdes, que deverdao guardar
consonancia com as atribuicdes/competéncias,
bem como com os pressupostos éticos e politicos
da profissao e sem desconsiderar a natureza e as
funcoes da instituicao onde atua.

Isso exige das e dos assistentes sociais demarcar
o que de fato pertence ao seu trabalho, o qual
deve ser atualizado conforme as imposicoes da
realidade, mas sem perder de vista o horizon-
te de atuacao. Desta forma, é preciso ter cui-
dado para nao cair no imediatismo das acoes e
em condutas incompativeis com a profissao, as
quais tendem a emergir como solucoes rapidas.

Assim como as demais profissdes regulamenta-
das, o Servico Social tem o seu objeto de atua-
cao definido em lei, o que deve ser considerado
pelas e pelos profissionais. Ao assumir determi-
nadas atividades e funcoes incompativeis com
suas competéncias e atribuicoes, assistentes
sociais estardo contribuindo para uma imagem
equivocada da profissdao perante a instituicao e
quem usa dos servicos, podendo gerar perdas
significativas devido ao distanciamento dos ob-
jetivos da profissao.

Sabe-se das dificuldades de se posicionar dian-
te do vinculo precario de trabalho, do medo de
perseguicoes, assédio moral, entre outros. Sen-
do assim, uma estratégia de enfrentamento é
pedir para que essas solicitacoes sejam feitas
por escrito, articular as respostas coletivamen-
te, além de solicitar o apoio do 6rgao da catego-
ria (CRESS) e sindicatos, se necessario.

Ao responder as requisicoes indevidas, a ou o
assistente social devera fundamentar o seu po-
sicionamento a instituicido contratante de modo
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a evidenciar o seu compromisso com as norma-
tivas da profissao, bem como, com as usuarias e
usudrios atendidos. As respostas as requisicoes
indevidas também devem ser feitas por escrito
e devidamente registradas.

3) Quanto ao aumento das situacoes de requi-
sicao indevida, o que o CRESS-MG tem a dizer?

O Conjunto CFESS-CRESS, que inclui o CRESS-MG,
reconhece a complexidade do momento histérico,
de ataques e retirada de direitos sociais e trabalhistas,
bem como a crise sanitaria de proporcao mundial, e
suas implicacoes na dinamica social, especialmente,
quanto a orientacdo de distanciamento fisico e iso-
lamento que demandam dos servicos publicos es-
senciais uma reorganizacao para garantia de acesso,
principalmente a populacdo mais vulnerabilizada.

Neste contexto, o exercicio profissional é funda-
mental, considerando os aspectos tedrico-me-
todoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos
da profissdo, tal como o Projeto Etico-politico
Hegemonico do Servico Social na direcao de
garantia da qualidade dos servicos prestados a
populacio usudria.

Para tanto, é inequivoco exercer suas atribui-
cOes, competéncias e sua autonomia profissio-
nal. O exercicio profissional se da no cotidiano e
nas relacées com os diversos atores envolvidos
neste processo. Ressaltamos que, a autonomia
profissional é o resultado de uma construcao
de responsabilidade da e do profissional em seu
espaco socio-ocupacional, considerando as re-
lacoes institucionais, articulacoes e estratégias
politicas que desvelam o Servico Social e garan-
tam seu protagonismo.

Assim, reafirmamos a importancia de garantir
que o Plano de Trabalho do Servico Social seja
realizado com maior publicidade junto as e aos
usuarios, equipe interdisciplinar e chefias, de
forma que ndo haja duvidas das propostas do se-
tor, o que certamente contribuira para elucida-
cao do que faz aquela ou aquele assistente social.

Destacamos ainda que o artigo 2° do Cédigo de
Etica da e do Assistente Social afirma que é di-
reito das e dos assistentes sociais o livre exerci-
cio das atividades inerentes a profissao, gozan-
do essa ou esse profissional de ampla autonomia
no seu fazer profissional. Sendo assim, ndo esta
obrigado a prestar servicos incompativeis com
as suas atribuicoes, cargos ou funcoes.

Caso a instituicdo insista em desrespeitar tais
prerrogativas, a ou o profissional podera soli-
citar Desagravo Publico perante o CRESS-MG,
por ofensa a honra profissional, bem como por
violacdo aos direitos e prerrogativas da profis-
sdo com base na Resolucao CFESS 443/2003.
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