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APRESENTACAOQO

A Revista Conexdao Geraes completa uma
década em 2022. S3o quase dez anos con-
tribuindo com assistentes sociais de Minas
Gerais e de todo o Brasil e reafirmando o
compromisso do CRESS-MG com o estimu-
lo, a valorizacao e a visibilidade da producao
tedrica e cientifica dessa categoria profissio-
nal com destaque as e aos profissionais que
atuam no estado.

Em sua 132 edicdo, pela primeira vez, a
revista estd sendo composta por artigos en-
viados pelas proprias e proprios profissionais
através de edital. Os trabalhos foram avalia-
dos por uma equipe de pareceristas que sele-
cionaram os cinco textos da presente edicdo.
Os demais artigos foram elaborados a partir
de um convite do Conselho as suas autoras e
autores, especificamente para complementar
as discussoes cujo tema central é o “Trabalho
e formacao profissional na atualidade”.

O objetivo é trazer para a categoria as
multiplas expressoes da ‘“questdo social” e
os desafios presentes no cotidiano do traba-
lho profissional, debatendo os fundamen-
tos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos do Servico Social brasi-
leiro. Faz-se presente, também, desafios e
possibilidades para a formacdo e o trabalho
profissional na perspectiva do projeto ético
e politico diante da crise do capital agravada
pela pandemia que, por sua vez, traz ‘“ve-
lhas” e novas demandas para a formacao e o
exercicio profissional.

Sabemos que essa edicdo vem a publico
numa conjuntura adversa, seja pela crise do
capital e seus impactos em uma sociedade de
capitalismo dependente, seja pela pandemia
da Covid-19 ou pela ascensdao de governos
de extrema direita. Tal cenario recoloca com
urgéncia alguns debates e lutas em defesa
da vida, dos direitos e da natureza. E diante
dessas determinacgoes que os artigos presen-
tes nesta edicao contribuem para o amadu-
recimento e a constru¢do de estratégias no
ambito da formacdo e do trabalho das e dos
assistentes sociais.

Desta forma, abrimos esta edicao com um
artigo da autoria de Euler Campos, Isabella
Alves e Sara Lima que se debruca sobre as
producoes do Conjunto CFESS-CRESS a par-
tir de andlise dos materiais e noticias divul-
gadas no site do CFESS e dos CRESS de todo o
pais, em particular, daquelas relacionadas as
orientacdes técnicas que tratam da atuacdo
profissional durante o periodo pandémico.

Em que pese o fato de a pandemia ter
exposto profissionais a requisicoes estra-
nhas ao seu fazer profissional e divergen-
tes daquelas hegemonicamente construidas
no bojo da profissdao, as autoras, em seus
achados, demonstram que as orientagoes do
Conjunto caminham na direcao da defesa de
um projeto societario comprometido com a
classe trabalhadora, portanto, condizente
com o projeto ético e politico do Servico So-
cial brasileiro.



Além disso, este foi um momento em que
varios CRESS do Brasil envidaram esforcos
para construir espacos de aprimoramento
intelectual e de formacao continuada para a
categoria profissional, reafirmando, assim,
0 posicionamento politico em defesa da Se-
guridade Social e das demais politicas pu-
blicas, bem como, com importantes pautas
da classe trabalhadora, a exemplo da defesa
da ciéncia, da vacina para todas e todos e do
auxilio-emergencial.

No segundo texto, as autoras Alexandra
Eiras, Erika Martins e Nanci Simdes trazem
uma discussao acerca da tendéncia a despro-
fissionalizacdao do exercicio profissional da
categoria, observada a partir de dois espa-
¢os socio-ocupacionais distintos: a Seccional
Juiz de Fora do CRESS-MG e a Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tec-
noldgica de Minas Gerais - (IF Sudeste/MG).
Ao situar o Servico Social no contexto socio-
-historico do Século 21, as autoras apontam
sugerem a hipotese de que as e os profissio-
nais estao sendo requisitados para desenvol-
ver acdes que ndao compoem as atribuicoes
profissionais privativas regulamentadas pela
Lei 8.662/93, 0 que corrobora por enfraque-
cer a identidade profissional.

O terceiro artigo, escrito por Ana Carolina
Rodrigues e Luciana de Paula, traz reflexoes
sobre o Servico Social e as praticas terapéu-
ticas, abordando o “Servico Social Clinico” a
partir de analise dos registros audiovisuais
do “2° Seminario Servico Social Clinico - um
debate inadiavel”. As autoras defendem que
0 projeto societario denominado conserva-
dor tem se utilizado do contexto pandémico
para tentar atualizar e potencializar técnicas
ja superadas pela profissdo, como as praticas
terapéuticas e o Servigo Social Clinico, que
dirigem a categoria requisi¢des indevidas e
que nao compoem as atribuicoes e compe-
téncias profissionais presentes na lei que re-
gulamenta a profissdo, sendo incompativeis
com o projeto profissional hegemonico do
Servico Social.

No quarto artigo, o assistente social Lud-
son Martins nos presenteia com uma bri-
lhante discussao acerca do estudo socioeco-
nomico, desde a sua origem até a atualidade,
perpassando por diferentes abordagens te-
oOricas tradicionais e contemporaneas. No
decorrer do texto, é possivel compreender
o contexto histérico de surgimento da ava-

liacdo socioeconomica, bem como da sele¢do
socioeconOomica, usadas no processo de re-
conhecimento de direitos, tendo como base
o principio de seletividade das politicas so-
ciais. Por fim, tece algumas consideracdes
sobre o estudo socioeconomico na atualida-
de, enquanto técnica utilizada no Servico So-
cial, que requer compromisso ético, politico
e tedrico, com vistas a garantia de direitos da
populacdo atendida.

Ja o quinto artigo, de autoria de Maria
José Lima, Raquel Mesquita e Viviane Oli-
veira, propoe reflexdes sobre o Servico So-
cial de empresa, abordando o resultado de
um estudo feito por elas, em 2020, periodo
mais critico da Covid-19, com profissionais
de Minas Gerais que atuam nesta area. As
autoras destacam as dificuldades vivencia-
das pelo Servico Social nesta fase, buscan-
do conhecer as estratégias de intervengao
criadas pelo Servico Social para responder as
demandas que chegavam ao setor. O texto
contextualiza a insercdao da categoria neste
espaco e mostra como o atual cendrio re-
quer uma atuacao critica, criativa e de re-
descoberta do agir profissional a partir das
demandas emergentes impostas a profissao
neste espaco ocupacional.

Escrito por integrantes do Grupo de Estu-
dos e Pesquisa em Fundamentos, Formacao e
Exercicio Profissional em Servico Social (Ge-
fepss) da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM), o sexto artigo sistematiza
experiéncias construidas pelo coletivo desde
a sua criagdo, ha quase 6 anos. Todas elas de-
senvolvidas a partir da analise conjuntural e
em resposta a demandas de estudantes que
reivindicavam um espaco de discussao. O tex-
to mostra que, além de proporcionar debates
fundamentais para profissionais e estudan-
tes, qualificando a dimensao politico-organi-
zativa destes com vistas a materializacao do
projeto ético-politico para além dos muros
institucionais, o Gefepss contribui para qua-
lificar pesquisadoras e pesquisadores.

A palestra proferida pelo assistente social
Julio Lopes, em uma atividade do CRESS-
-MG em que ele abordou os desafios pos-
tos ao Servico Social frente ao desmonte da
Seguridade Social, se transformou no sétimo
artigo desta Revista. Ao percorrer a conjun-
tura historica brasileira, sobretudo a partir
da Constituicao de 1988 com o advento da
Seguridade Social, o autor particulariza o



Servico Social brasileiro, chamando a atenc¢ao para o fundamental pa-
pel desta profissao nos processos de lutas da classe trabalhadora, a
partir dos mais variados espacos socio-ocupacionais que compdem a
Seguridade Social. Portanto, é um texto com uma analise conjuntural
sobre os desafios contemporaneos colocados a profissio e a sua cate-
goria profissional.

Também fruto de uma palestra organizada pelo Conselho, foi sis-
tematizado o oitavo artigo desta edicao. Na atividade, o 3° Encontro
Estadual das Unidades de Formacao Profissional (UFAS), a autora, Ja-
lia Ferrari, supervisora de campo, aborda o estagio curricular super-
visionado em Servico Social no contexto pandémico, através de sua
experiéncia e a de suas estagiarias no atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia no Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (Creas) de Mariana (MG). Trata-se de uma experiéncia
exitosa no retorno do estagio curricular em Servigo Social, na moda-
lidade remota, depois de um ano suspenso, e o artigo nao deixa, con-
tudo, de explicitar os prejuizos trazidos por este formato.

Os impactos da Covid-19 na formacdo profissional e particular-
mente no estagio supervisionado em Servico Social é o tema do nono
e ultimo artigo desta edi¢do da Revista Conexdo Geraes. De autoria
da discente da PUC Minas, Tayrini Pereira, o texto traz elementos da
realidade brasileira, o papel do Estado no enfrentamento da pandemia
e as acoes desastrosas do governo federal, sobretudo na Satde, area
em que a autora fez o estagio supervisionado durante o periodo pan-
démico. O texto destaca, ainda, os dilemas agravados pela dificuldade
do trabalho em rede e a supervisdo de estagio critica como possibili-
dade de desvendar a conjuntura, nao naturalizando o cotidiano, mas
discutindo seus limites e as potencialidades.

A sintese das reflexdes apresentadas nesta edi¢do, nos convida a
romper com as leituras unilaterais no cotidiano, ou seja, leituras com
vieses ora fatalistas, ora messianicos, conforme nos convoca Marilda
Iamamoto, em “O Servico Social na contemporaneidade: trabalho
e formacdo profissional” (2015). A tendéncia fatalista superestima a
logica do sistema capitalista e da dindamica da politica social colo-
cando em xeque a possibilidade de nds, como sujeitos profissionais,
atribuirmos direcdo as atividades que realizamos.

A tendéncia messianica subestima as determinagGes estruturais e
profundas contradi¢des que atravessam o cotidiano do trabalho, acre-
ditando que apenas a vontade politica das e dos profissionais pode-
riam resolver nossas questoes. As alternativas profissionais ndao saem
de uma “cartola magica”, as possibilidades estdo dadas na realidade
e cabe a nos nos apropriarmos dessas possibilidades e materializa-las
em projetos e frentes de trabalho com propostas criativas na perspec-
tiva de viabilizar o acesso aos direitos. Afinal, como ja aprendemos
com Cecilia Meireles: “A vida s6 é possivel reinventada”.

Boa leitura!

Comissdo Organizadora da Revista Conexao Geraes.



CONJUNTO CFESS-CRESS EM
TEMPOS DE PANDEMIA: uma
analise das orientacoes acerca
da atuacao de assistentes
sociais frente a Covid-19

Euler Antonio Campos!
Isabella da Paixao Alves>
Sara Izabeliza Moreira Lima3

RESUMO:

O presente artigo tem por ob-
jetivo central identificar e
analisar as producoes do con-
junto CFESS-CRESS (Conse-
lho Federal de Servi¢o Social /|
Conselhos Regionais de Servico
Social) acerca da tematica da
pandemia do novo Coronavirus
e suas implicacOes para a ca-
tegoria profissional. Busca-se
analisar, sobretudo, as orien-
tacOes técnicas que tratam da
atuacdo profissional de assis-
tentes sociais em tempos de
pandemia. Para isso, foi rea-
lizado o levantamento de ma-
teriais e noticias nos sites do
CFESS e dos CRESS de todo o
Brasil, no periodo de mar- -
c0/2020 a julho/2021. Buscou- =
-se identificar, ainda, espacos
de formacao, reflexdes e deba-
tes sobre o fazer profissional
em tempos de pandemia pro-
movidos pelo conjunto.

Palavras-chave: CFESS-CRESS, pandemia, assistente social, atua¢ao profissional.

'Assistente Social na Secretaria Municipal de Saide de Belo Horizonte, especialista em Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia e
Atengdo Basica SMSA/PBH, mestrando em Servigo Social pela Universidade Federal de Juiz de Fora.

2Assistente social na Ateng¢do Primdria do municipio de Belo Horizonte, especialista em Servigo Social: instrumentalidade, instrumentos e
técnicas na intervengdo profissional - Centro Universitario UNA, mestranda em Servico Social pela Universidade Federal de Juiz de Fora.
3Assistente social no Departamento de Atencdo a Saide do Trabalhador da Universidade Federal de Minas Gerais, especialista em Gestdo de redes
de atencdo a satude ENSP/Fiocruz, mestranda em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.



1 INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus chegou
ao Brasil desvelando a profunda crise que
0 pais experienciava ha alguns anos. Crise
percebida no ambito social, politico, econo-
mico e, em especial nesse contexto, sanita-
rio. Em 2020, primeiro ano da pandemia, o
Brasil ja perdia quase 250 mil pessoas, ba-
tendo a marca de mais de 4.000 mortes em
apenas um dia. O projeto politico ultraneo-
liberal e conservador, que teve como prin-
cipal figura o atual presidente da reptblica,
Jair Messias Bolsonaro, em encontro com o
sucateamento ja estruturado nas ofensivas
efetivadas e materializadas pelas contrarre-
formas# dos governos anteriores, fomentou
e possibilitou o alcance destas marcas, bem
como o aprofundamento dos indices de de-
semprego, inseguranca alimentar, violéncia
e pobreza no Brasil.

O momento historico atual se apresenta
como novo, mas recoloca a estruturagao do
capitalismo que vem ciclicamente produzin-
do e reproduzindo crise desde a década de
19705, especialmente em paises de capitalis-
mo dependente como o Brasil. Assim, a si-
tuacdo pandémica mundial parecia, a priori,
colocar em xeque os sistemas de saude, mas
na verdade desvela os problemas estruturais
do sistema capitalista, acirrando as diversas
expressoes da Questao Social®.

Desta forma, a considerar que o Servico
Social brasileiro tem a Questao Social como
eixo central de seu trabalho e lidando com
as suas diversas expressoes na atua¢ao pro-
fissional, o cenario que se desenha demanda
das/os assistentes sociais uma constante re-
flexdo critica da realidade na busca por apre-
ender as mediacOes histdricas que sdo pro-
duzidas e reproduzidas pelo capital, tanto
em seus espagos sOcio-ocupacionais quanto
no ambito politico.

Enquanto profissdo, as politicas sociais
sdao as maiores demandantes do trabalho
da/o assistente social (IAMAMOTO, 2012),
colocando assim o/a profissional na linha de
frente da atuacdao durante a pandemia, em

seus mais diversos espacos socio-ocupacio-
nais. Assim, nesse contexto que coaduna o
adensamento das refracoes da Questdao So-
cial e o historico processo de desmonte das
politicas sociais, o atual momento coloca de-
safios para todas as profissdes, apresentan-
do também particularidades e determinantes
especificos ao trabalho das/dos assistentes
sociais, sendo necessario robustecer as di-
mensoes tedrico-metodoldgica, ético-poli-
tica e técnico-operativa.

Nesse sentido, o conjunto CFESS-CRESS
reafirma seu protagonismo politico enquan-
to entidade organizativa junto a profissdo.
Assume, assim, seu carater de orientador e
reafirma o projeto ético-politico profissional
ao se posicionar, como historicamente vem
fazendo, sobre as pautas mais relevantes
acerca da pandemia e dos direitos da popu-
lacdo brasileira frente a crise sanitaria, além
de construir atualizadas orientagdes acerca
da atuacao profissional no tempo presente.

Desse modo, no presente artigo, buscou-
-se realizar um levantamento da producao
do conjunto CFESS-CRESS acerca da tema-
tica da pandemia, suas orientagoes sobre o
exercicio profissional, espacos de discussao,
demarcacoes e posicionamentos politicos em
momentos tao duros como o que vivemos nos
ultimos tempos. A pesquisa foi realizada em
consulta aos portais eletronicos do CFESS e
dos 27 CRESS dos estados brasileiros. Faz-se
imprescindivel, nesse momento, fortalecer
estratégias de atuacdo alinhadas ao projeto
da profissdo calcado na teoria social critica,
buscando se aproximar do real e da compre-
ensao da totalidade da vida social, sempre em
defesa dos direitos da classe trabalhadora.

2 A PANDEMIA DA COVID-19 NO
BRASIL: DESVELANDO A CRISE

A pandemia do novo Coronavirus sur-
ge com seus primeiros casos na cidade de
Wuhan na Republica Popular da China no fim
do ano de 2019. Em 31 de dezembro de 2019,
a Organizacdao Mundial de Satde (OMS) foi

4Para saber mais consultar: BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-reforma: desestruturacdao do Estado e perda de direitos. Sdo Paulo:

Cortez, 2003.

5Para saber mais consultar: MANDEL, Ernest. O Capitalismo Tardio. Sdo Paulo, 1982. Editora: Abril Cultural.

6Marilda Tamamoto conceitua Questdo Social como “indissocidvel do processo de acumula¢do e dos efeitos que produz sobre o conjunto das
classes trabalhadoras, o que se encontra na base da exigéncia de politicas sociais publicas. Ela é tributdria das formas assumidas pelo trabalho e
pelo Estado na sociedade burguesa e ndo um fenémeno recente (...)” (IAMAMOTO, 2001, p.11).

° Revista Conexdo Geraes - Dez. 2021 | Conselho Reginal de Minas Gerais



alertada sobre uma série de casos de pneumonia nesta cidade e em 07 de janeiro de 2020
as autoridades chinesas confirmaram se tratar de um novo tipo de coronavirus. Nomeado
em 11 de fevereiro de 2020 como SARS-CoV-2, esse é o virus responsavel pela infeccdo da
COVID-19. Dessa maneira, em 30 de janeiro de 2020 a OMS declarou como Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) e em 11 de mar¢o de 2020, pelo entendi-
mento de uma distribuicdo geografica em varias regioes e paises do mundo, foi caracterizada
como uma pandemia. (OPAS/OMS, 2020)

No Brasil, emblematicamente, a primeira morte registrada pela doenca foi de uma em-
pregada doméstica, contaminada no contato com sua empregadora que havia viajado para a
Italia. Hoje é possivel perceber o significado desta morte em relagao ao impacto da pandemia
em territdrio brasileiro, pois, embora o virus possa acometer todas as pessoas, as condicoes
impostas pelo contexto ultraneoliberal’” foram decisivas para que a doenca assolasse de ma-
neira mais drastica e significativa a classe trabalhadora.

Desse modo, a pandemia deixou mais explicitas as contradi¢Ges das relacdes sociais no
sistema capitalista. Ndao ha como encarar o novo Coronavirus e suas consequéncias como
um agente totalmente externo, uma vez que as formas de vida e sociabilidade na sociedade
burguesa sdo, inclusive, produtoras de doengas. Os impactos de um virus de alta transmis-
sibilidade, possivelmente, nao teriam as mesmas consequéncias em outro sistema, uma vez
que as condig¢bes de vida, condicGes de trabalho, sanitarias, de moradia, dentre tantas ou-
tras, sao fatores decisivos nesse contexto.

Lara ja anunciava em maio de 2020:

Lamentavelmente, o resultado da pandemia do coronavirus (Co-
vid-19) é catastrofico. O direito a vida tornou-se o unico direito hu-
mano que as nagoes do mundo tiveram que incluir em suas agendas
e, em seguida, a intervencdo dos Estados com a relagdo a destinagdo
de recursos para combater o coronavirus (Covid-19) foi o remédio
para o momento. As consequéncias econdmicas e politicas dessas
medidas ainda estdo em curso, mas uma das poucas certezas é que
a conta ndo tardara a chegar para a classe trabalhadora de todos
os continentes. O virus pode ndo escolher a classe social, mas as
classes subalternas sdao as mais atingidas. Quando os desemprega-
dos, favelados, moradores de rua, comunidades quilombolas, tribos
indigenas e trabalhadores informais ndo morrem pela doenga, eles
encontram as maiores dificuldades na assisténcia médica e nas po-
liticas de enfrentamento da crise sanitaria. (LARA, 2020, p.56)

Anterior ao deflagramento da pandemia, em 2018 o Brasil ja chegava a 14.830 milhdes de
brasileiros vivendo em situacao de extrema pobreza e aumento de trabalhadores informais
que supera o numero de trabalhadores formais (Yazbek, 2018). Ao emergir a pandemia nos
deparamos, para o enfrentamento ao virus, com uma conjuntura prévia de desmonte das
politicas sociais e uma dura politica de austeridade fiscal que coloca em xeque o modelo pri-
vatista em sadde, e que demonstra que para proteger uma populacdo de um virus espalhado
em escala global a sadde precisa ser um bem publico. (LARA, 2020)

Mascaro (2020) ressalta que as questdes relativas a satide coletiva ndo podem ser resol-
vidas em um contexto de capitalismo, isso porque em um sistema onde tudo é mercadoria,
a saide ndo consegue escapar desta determinagdo. Entdo, um Sistema Unico de Sadde (SUS)

7“Especialmente no Brasil, neste ciclo de liberalismo ultra-acirrado (ultra-neoliberalismo), as praticas vém sendo reorientadas por um
conservadorismo de direita, também exacerbado (que denominamos ultraneoconservadorismo), uma vez que recorre ao fascismo. Seria uma nova
etapa do projeto neoliberal, com a conjugacdo de um projeto ultraconservador, que busca naturalizar desvalores, para legitimar o neofascismo
e que vai repercutir - diretamente - nos estratos mais baixos da classe trabalhadora, uma vez que estes sdo vistos como mais dispensaveis.”
(MATOS. BORGES. 2020. p.80)

° Revista Conexdo Geraes - Dez. 2021 | Conselho Reginal de Minas Gerais



que nunca conseguiu ser totalmente publi-
co, nesse momento vem sofrendo ainda mais
com a influéncia da légica privatista.

Além de toda a situacdo de desmonte das
politicas sociais, desemprego e fome, o con-
texto em muito agravou-se com a resistén-
cia do governo brasileiro, sobretudo na figu-
ra do presidente Jair Bolsonaro, em adotar
medidas sanitarias e de isolamento social,
bem como seguir recomendagoes dos 6rgaos
internacionais e as orientacdes cientificas.
Avolumou-se a esse contexto uma campa-
nha de vacinacao tardia e lenta. Em abril
de 2021 foi instaurada no Senado Federal a
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI da
COVID-19) com objetivo de apurar as falhas
e omissoes do Governo Federal no enfrenta-
mento a pandemia.

O Servico Social, enquanto profissao de ca-
rater interventivo, inserido na divisdo social
e técnica do trabalho, lida cotidianamente
com as diversas expressoes da Questao Social
e nesse momento de crise sanitdria esteve e
esta na linha de frente do combate ao novo
coronavirus nao so na Politica de Saude, mas
em seus diversos espacos sdcio ocupacionais
que, em muito, se configuram como servigos
essenciais a populagdo brasileira.

Dessa forma, o conjunto CFESS-CRESS,
orgdos de representacdo da categoria, tem
um importante papel politico e organizati-
vo da categoria profissional. Por esse motivo
busca-se explicitar e ressaltar as principais
acoes e producgoes do conjunto CFESS-CRESS,
servindo de base para a atuacao de assisten-
tes sociais em um contexto pandémico tdo
impar na histdria recente da humanidade.

3 ACOES DO CONJUNTO CFESS-CRESS

O CFESS e os CRESS funcionam conjun-
tamente enquanto autarquia federal, regu-
lados pela lei n° 8.662 de 1993, com o obje-
tivo de “disciplinar e defender o exercicio da
profissdo”. Para além dos objetivos “legais”,
o conjunto vem defendendo, ao longo dos
anos, um projeto politico profissional criti-
co, construido coletivamente nos diferentes
espacos, orientado por “um projeto societa-
rio comprometido com uma nova sociabili-
dade, em oposicdo a ordem do capital, o que
pressupoOe a superacao de todas as formas de
opressao e exploracao” (CFESS, 2019).

A pandemia da COVID-19 impactou dire-
tamente o cotidiano da populacao de todo o
mundo. Cabe ressaltar que as/os assistentes
sociais, majoritariamente, atuam na “linha
de frente” do enfrentamento da pandemia
em seus diversos espacos socio ocupacio-
nais. A situa¢ao materializa algumas requi-
sicOes institucionais as e aos profissionais
com tendéncia as ag¢les divergentes daque-
las construidas pelo projeto profissional.
Nesse aspecto, o conjunto CFESS/CRESS se
organiza para oferecer subsidios e defender
as agoes profissionais nos diferentes espa-
¢os socio-ocupacionais, publicando diversas
notas e orientagoes para a categoria em seu
exercicio profissional em meio a esta nova
realidade social, economica, politica, sanita-
ria, cultural, dentre outros.

Com o objetivo de conhecer a producao
feita pelo conjunto, foi realizado um levan-
tamento nos sites do CFESS e CRESS de todo
o0 Brasil no periodo que compreende os meses
de marco de 2020 a julho de 2021. Para rea-
lizacdo desta busca foram apuradas as abas
de noticias dos referidos sites, assim como,
considerados os descritores “COVID-19” e
“Pandemia”. A partir desta busca, identifi-
cou-se materiais e noticias que tratam sobre
o tema e que foram alvo de producoes e/ou
acoes pautadas pelo CFESS/CRESS.

Cabe ressaltar que todos os CRESS dos
estados brasileiros possuem sites, embo-
ra apresentem-se de maneira heterogénea
na sua maneira de organizacao e exposicao
das informagoes. Dessa forma, encontramos
algumas limitacoes na pesquisa em relagdo
as informacdes, uma vez que possuem fer-
ramentas diferentes e, em alguns, a maneira
de pesquisa é mais limitada que em outros,
embora tenha-se buscado apreender o maxi-
mo de informagGes acerca da tematica da CO-
VID-19 presente nesse canal direto de comu-
nicacao e orientacdao tdo importantes para a
categoria profissional. Ainda, pela dificuldade
aqui exposta, no presente artigo ndao ha uma
tentativa de realizar uma analise quantitati-
va evitando incorrer em equivocos, mas sim
realizar um importante levantamento que
permita avaliar e demarcar, de maneira ex-
positiva e qualitativa, as producoes e acoes do
conjunto CFESS-CRESS durante a pandemia.

Nesse sentido, inicia-se a exposi¢ao acer-
ca das orientacoes produzidas pelo CFESS
para que, posteriormente, seja possivel se
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debrucar sobre o contelido encontrado nos
sites dos CRESS dos estados brasileiros.

Vale destacar que em pesquisa nas pla-
taformas académicas foi possivel identifi-
car uma analise elaborada pelas assisten-
tes sociais e professoras da Universidade
Federal de Santa Catarina Fabiana Luiza
Negri, Maria Teresa dos Santos e Tania
Regina Kriiger, em abril de 2020, acerca
das orientacdes técnicas elaboradas pelo
conjunto CFESS/CRESS sobre as compe-
téncias e atribuicbes das assistentes so-
ciais em razdao da pandemia. Esse artigo
em muito contribui para a discussao acer-
ca das orientacOes técnicas elaboradas,
embora, mais de um ano depois de sua
producdo, possa-se trazer novas analises
e avaliar como tem sido o direcionamen-
to das entidades CFESS-CRESS acerca do
tema para o coletivo de assistentes sociais.

3.1 Analise das publicacoes do CFESS

Ao analisar o conjunto de orientacdes
fornecidas pelo CFESS, nota-se que as
primeiras produc¢oes publicadas por essa
entidade datam de 18 de mar¢o de 2020,
dando énfase nas orientacdes produzi-
das por d6rgdos e autoridades sanitarias e
de sadde publica em territério brasilei-
ro. No primeiro documento, denominado
“Orientacées sobre o exercicio profissio-
nal diante da pandemia do coronavirus
(COVID-19)”, sao reforcados os marcos de
regulamentacao da profissao, na perspec-
tiva técnica e ética, bem como, em relacdo
as condicoes de trabalho (resolucdo CFESS
n° 493/2006). O primeiro texto que con-
tém orientacles discute, ainda que bre-
vemente, sobre o atendimento por video-
conferéncia/remoto/online, demarcando a
autonomia profissional na utilizacdao des-
sa agdo, resguardando os preceitos éticos e
qualidade do servigo.

A segunda manifestacdao produzida pelo
CFESS foi publicada no dia 23 de mar¢o de
2020, por meio do boletim CFESS Manifes-
ta “Os impactos do Coronavirus no traba-
lho do/a assistente social”. O documento
reine as principais duvidas recebidas pelo
CFESS sobre o trabalho da categoria e, em
conjunto com a Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacdao (COFI), buscou responder a

oito perguntas elencadas pelo conjunto.
No boletim, o conselho analisa a conjun-
tura e expoe os impactos da pandemia no
Brasil. Além disso, reafirma seu posicio-
namento politico em defesa da Seguridade
Social e das politicas publicas de sanea-
mento, habitacdo, trabalho e renda, bem
como demarca a sua atribuicao de cobrar
as instituicdes empregadoras as condi¢des
éticas e técnicas para a realizacdo do tra-
balho do/a assistente social em conjunto
com o movimento sindical. No documento
o CFESS reforca as bases regulamentado-
ras da Profissdo (Lei 8.662/1993), 0 Codigo
de Etica Profissional e a resolucao CFESS
n° 493/2006, como orientadores para a
categoria no que diz respeito as condi¢des
éticas e técnicas adequadas para a realiza-
¢ao do trabalho. Por fim, retomam o deba-
te sobre o0 atendimento remoto, apontando
a possibilidade de utilizacao excepcional
para o atendimento social, ressalvando a
incompatibilidade da ferramenta para a
realizacao de algumas atribuig¢oes profis-
sionais, como ‘“avaliacdo social para con-
cessdo de beneficios sociais, [...] estudo
social e parecer social” (CFESS, 2020a).
Com o avan¢o da pandemia, naquele mes-
mo meés, o CFESS lanca a Orienta¢do nor-
mativa 3/2020, que “dispoe sobre acoes de
comunicacdo de boletins de satde e obitos
por assistentes sociais”, reafirmando que
estas acoes de comunicacdao nao consti-
tuem atribuicdo ou competéncia profissio-
nal, atualizando subsidios para a temati-
ca, que ja possuia importantes orientacgoes
anteriores a pandemia.

O debate em torno da realizacao das
atividades ndo presenciais ganha desta-
que por se tratar de estratégia importan-
te para impedir o avan¢o da contamina-
¢do da populacdo pelo novo coronavirus.
O cenario de incorporacdo de tecnologias
informatizadas de comunicac¢do ja vinha
se aproximando da pratica de assistentes
sociais e, no presente contexto sanitario,
permitiu seu avanco em diversos campos
de atuacao profissional. Neste horizonte,
destaca-se a posicdo publica, apresentada
em maio de 2020, “contraria a realizacdao
de pericias socioeconémicas no formato
eletronico” frente a decisdao do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), fundamentando
a partir da impossibilidade técnica relati-
va a complexidade dos procedimentos re-
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queridos para a emissdo de opinido técnica
na pericia social. Ainda, em 31 de julho de
2020, o CFESS divulga importante nota onde
contribui na reflexdao sobre os impactos des-
se “novo modo de trabalho”, na busca por
oferecer a categoria

elementos para que as particularidades
de cada espago sdcio-ocupacional possam
ser reconhecidas e debatidas entre os/
as assistentes sociais, a fim de produzir
planos de trabalho que possam atender
as demandas do tempo presente e, ao
mesmo tempo, implementar estratégias
de defesa das atribuicdes e competéncias
profissionais na oferta de servicos sociais
a sociedade brasileira. (CFESS, 2020b)

Nos meses que se seguiram dos anos de
2020 e 2021, o CFESS ainda organizou uma
série de publicacées com o nome “Corona-
virus: e quem trabalha com...”, que apre-
sentou entrevistas de assistentes sociais de
diversas areas de atuacdo, como o INSS, a
politica de assisténcia social, o sistema pri-
sional, dentre outros, sendo um importante
acumulo sobre experiéncias e reflexées pro-
fissionais no cenario pandémico.

Ainda, o CFESS demarcou a sua historica
defesa por pautas importantes a classe tra-
balhadora, como a luta pela continuidade do
auxilio emergencial® sem reduc¢do dos valo-
res; pelo direito ao acesso a vacinagdo para
toda a populagao brasileira; e, especialmen-
te, a defesa do Sistema Unico de Sadde e da
Seguridade Social, reforcando as bandeiras de
luta da categoria e do projeto ético-politico.

Salientamos ainda o importante registro do
CFESS em criar um memorial no site do CFESS
para aqueles profissionais que morreram vi-
timas do coronavirus. O espaco em memo-
ria registra posicionamento de “luto e luta”,
construido conjuntamente com a Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o So-
cial (ABEPSS) e a Executiva Nacional dos Estu-
dantes de Servico Social (ENESSO).

3.2 Analise das publica¢ées do CRESS

Cabe ressaltar que todos os CRESS dos es-
tados brasileiros estiveram em consonancia
com as medidas de isolamento social, des-
crevendo as maneiras como a categoria de
assistentes sociais seria atendida remota-
mente pela entidade no contexto da pande-
mia, divulgando modos de acesso via tele-
fone e e-mail, por exemplo. Dessa forma,
diversas portarias tratam do funcionamento
das seccionais e da dinamica de trabalho de
seus funcionarios.

Com relacdao aos resultados encontrados
a partir da pesquisa nos sites dos CRESS
acerca da tematica COVID-19, busca-se aqui
destacar alguns dos pontos mais recorren-
tes, que sistematizamos nos trés seguintes
eixos: Recomendacgdes e Orientagdes; For-
macao Profissional e Educa¢ao Permanente;
e Posicionamento Politico. Essa metodologia
permitiu a categorizacao por similaridade de
manifestacao dos CRESS.

3.2.1 Recomendacoes e Orientacoes

Neste eixo foram aglutinadas todas aque-
las publicacdes que tinham como contetido
recomendacoes e orientacdes sobre o exerci-
cio profissional. Nas analises, identificamos
que todos os CRESS emitiram pelo menos
uma nota propria relativa a este eixo.

Em consonancia com CFESS, os CRESS di-
vulgaram em suas paginas oficiais as orien-
tacoes publicadas por aquele. Além disso,
produziram notas e orientagdes especificas
considerando a realidade de cada regidao.
Destacamos as orientacoes direcionadas aos
assistentes sociais que atuam no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tive-
ram um papel importante desde o inicio da
pandemia frente ao agravamento da condi-
¢ao de vida dos trabalhadores e das traba-
lhadoras diante da pandemia. Em todos os
estados percebe-se a reiterada necessidade
de construir o didlogo com as instituicoes

8“E um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI),
auténomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer protegdo emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do

novo coronavirus” (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2021).
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empregadoras na busca por assegurar con-
dicGes técnicas e éticas para o exercicio pro-
fissional. Em quase sua totalidade, os CRESS
manifestaram sobre incompatibilidades re-
quisitadas a/ao assistente social, caracte-
ristica do longo processo de precarizacdo do
trabalho e das politicas sociais.

Como exemplo a nota emitida pelo CRESS-MT
20° Regido em marco de 2020 que versava
sobre o exercicio profissional de assisten-
tes sociais mato-grossenses, no contexto da
pandemia do novo Coronavirus (Covid-19).
A nota além de apresentar as orientagoes so-
bre as medidas de prevencao frente a pande-
mia, reitera o direito dos assistentes sociais
em relacdo a sua autonomia profissional
nao sendo obrigadas/os a prestarem servi-
cos profissionais incompativeis com as suas
atribuicoes, cargos ou fungoes, como, por
exemplo: fazer triagem de casos clinicos de
usuarios nas unidades de sadde; preenchi-
mento do formulario de notificacdo em casos
de pacientes sintomaticos ao coronavirus;
repasse de boletim médico aos familiares,
pessoalmente e por telefone; comunicagao
de obitos; atividades administrativas e su-
porte da recepc¢ao, dentre outras.

Analisando as postagens dos documentos
proprios, percebe-se a reiterada referéncia ao
Cédigo de Etica profissional, a Lei 8.662/93
e a resolucao CFESS 493/06, seguindo, de
forma muito semelhante aos documentos
escritos pelo CFESS, o que evidencia conso-
nancia de posicionamentos ético-politicos e
técnicos. Essa percepc¢do ja se encontrava na
analise de Negri, Santos e Kruger (2020) até
mar¢o/abril de 2020 e ndo foram observadas
modificagoes.

Destacamos a importante iniciativa per-
cebida entre os conselhos regionais em criar
canais diretos de comunicac¢dao entre as/os
assistentes sociais e os setores de fiscali-
zacdo. As ComissOes de Orientacdo e Fis-
calizacao (COFI) foram fundamentais para
a construcdo de estratégias para assegurar
a orientacao e fiscalizacao das atribuicoes
da/do assistente social. Ainda, as consultas
para orientacdo subsidiaram uma série de
documentos importantes para o didlogo com
a categoria, como a exemplo da publicacao
“COFI Responde”, de 22 de Junho de 2020,
do CRESS-MG, que seguiu modelo similar ao
do CFESS, publicado em margo daquele ano.

Cabe um importante destaque ao Codigo
de Etica da/do Assistente Social, por ser um
importante documento em que é reafirmada
a importante vinculacdo entre as dimensoes
ético-politica, tedrico-metodologica e téc-
nico-operativa, dando os subsidios necessa-
rios para um fazer profissional critico e ali-
nhado a classe trabalhadora, em momento
de aprofundamento da ofensiva do capital.
O Cddigo de Etica profissional foi defendido
e reforcado em todas as ac¢oes avaliadas, de-
monstrando a importante construgao coleti-
va na defesa radical da direcao profissional
critica.

3.2.2 Formagcao profissional e
Educacao Permanente

Em relacdo a este eixo, concentra as pro-
postas que buscam ofertar subsidios teoricos
e o debate critico para a categoria profissio-
nal. Aqui, reunimos para analise documentos
e acoes que articulavam, no momento atual,

as condicOes macrossocietarias que
estabelecem o terreno socio-histdrico em
que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades; e, de outro, as respostas de
carater ético-politico e técnico-operativo
dos/as agentes profissionais a esse contexto,
apoiadas nos fundamentos historicos,
tedricos e metodoldgicos do Servico Social.
(CFESS, 2012)

Destacaram-se as recomendacoes da sus-
pensado das atividades presenciais de ensino,
resguardando as medidas de biosseguranca,
resultando consequentemente na suspensao
da supervisdo direta de estagio. O Estagio
Supervisionado em Servico Social é parte do
processo de formacao dos estudantes de Ser-
vico Social que pressupde a orientacao aca-
démica bem como a insercdo no campo de
estagio. Os CRESS, de acordo com a Lei de
Regulamentacdo da Profissdao, da Resolugao
CFESS n° 533 e da Politica Nacional de Esta-
gio da ABEPSS, possuem como prerrogativa o
acompanhamento dos supervisores de esta-
gio e o credenciamento de campos de estagio
e Instituicoes de Ensino. O CFESS-CRESS,
conjuntamente com a ABEPSS e a ENESSO
orientaram a suspensdo dos estagios, con-
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siderando a nao apresentacao de condicoes
necessdrias para sua realizacdo que garan-
tisse a qualidade e o cumprimento dos re-
quisitos formativos e normativos, além das
condigOes de seguranca para estudantes, su-
pervisores e docentes (ABEPSS, 2020).

Dessa forma, foi recorrente nos sites dos
CRESS orientacOes acerca do estagio super-
visionado em contexto de pandemia, bem
como transmissoes ao vivo e rodas de con-
versa para debater a situacdo de estagiarios,
supervisores e docentes. Um exemplo foram
as atividades desenvolvidas pelas/os assis-
tentes sociais da regido sul do pais, através
do Féorum em Defesa da Formacao e do Tra-
balho de Qualidade da Regido Sul, que or-
ganizaram ciclos de debates para discutir o
estagio supervisionado e, dessa forma, foi
realizada uma pesquisa entre as instituicoes
de ensino dos estados do Rio Grande do Sul,
Parana e Santa Catarina com o objetivo de
compreender os impactos da crise sanitaria
no desenvolvimento das atividades de esta-
gio. (ZACARIAS, 2021)

A partir da pesquisa aos sites, foi verifi-
cado que os CRESS de todo o pais realizaram
diversas transmissoes ao vivo que versavam
sobre temas relativos ao trabalho do assis-
tente social na pandemia, supervisao de es-
tagio e os desafios da atuacdo nas diferentes
politicas. As transmissées ao vivo e ativi-
dades formativas virtuais oportunizaram
a manutencdao de uma agenda de educacao
permanente para a categoria. Observamos
que os CRESS de todo o pais se adaptaram
as plataformas virtuais, elaborando novas
abordagens de aprendizagem e interlocu-
¢do com a categoria profissional, seguindo
as orientagles dos 6rgdos sanitarios e cum-
prindo as medidas de distanciamento social.

Destacam-se exemplos como o do CRESS
Rio de Janeiro - 7° Regido que realizou di-
versas oficinas de forma remota no més de
maio em que se comemora o dia da/do as-
sistente social. Estas oficinas tiveram como
foco compreender, trocar e orientar sobre a
pratica profissional no periodo da pandemia;
a convocacdo para uma coletanea, como no
caso do CRESS Ceara - 32 regido; o “Semi-
nario Nacional Servico Social na Saude no
enfrentamento a COVID-19”, parceria entre
UFPE e o CRESS Pernambuco - 42 Regido; e o
Seminario “O trabalho profissional do Assis-
tente Social no Espirito Santo no contexto da

COVID-19, fruto do trabalho realizado entre
0 Grupo de Estudos dos Fundamentos da Po-
litica Social e Servico (Lotus), vinculado ao
Departamento de Servico Social da UFES e o
CRESS Espirito Santo - 172 Regido; e a roda
de conversa sobre os “Desafios Para a Mate-
rializag¢ao do Trabalho da e do Assistente So-
cial na Saude durante a Pandemia” realizada
pelo CRESS Minas Gerais - 62 Regido.

Ainda, é importante mencionar as cons-
trucoes realizadas com os Ntcleos de As-
sistentes Sociais (NAS) nas seccionais, onde
observamos atividades formativas que dia-
logam com as diversidades regionais dentro
do mesmo estado, a exemplo do curso deno-
minado “Praxis e Servico Social”, idealizado
pela Seccional Uberlandia do CRESS Minas
Gerais.

Analisando as plataformas digitais per-
cebemos que houve um grande ntimero de
atividades de formacao e com expressivo al-
cance de assistentes sociais. Ainda, nota-se
a manutencdo de um alinhamento critico e
na defesa do projeto ético-politico hegemo-
nico da profissao.

3.2.3 Posicionamento Politico

Neste eixo consolidaram as notas, acoes
e manifestacées em torno de lutas politicas
e sociais, bem como posicionamentos fren-
te a temas tdo dificeis na conjuntura atual.
Reforcando as construgoes coletivas ao lon-
go dos ultimos anos pelo conjunto, conso-
lidadas nas bandeiras de luta profissional,
aglutinamos as publicacoes com contetidos
estruturados na “defesa da profissao, da
seguridade social e dos direitos humanos”.
(CFESS, 2019)

Na analise, identifica-se a posicdo das
entidades em defesa da inclusdao do/as as-
sistentes sociais como grupo prioritario na
campanha de vacinacdao contra a COVID-19
em conformidade com a resolucao n° 287, de
8 de outubro de 1998, do Conselho Nacional
de Saude, que considera a/o Assistente Social
como profissional de saide de nivel supe-
rior. Um exemplo desta acao foi a solicitacdao
realizada pelo CRESS-DF - 8° Regido junto a
Secretaria de Saude do Distrito Federal para
a inclusao do/as assistentes sociais na pri-
meira fase da campanha de vacinacao.

° Revista Conexdo Geraes - Dez. 2021 | Conselho Reginal de Minas Gerais



Além da defesa da vacinacdo da cate-
goria, que esteve desde o inicio da pan-
demia na “linha de frente”, os CRESS de
todo o pais, se posicionaram a favor de
uma campanha de imunizacdo efetiva
para toda a populacdo através do Sistema
Unico de Saude (SUS). Aqui, vale desta-
car a importante articulacao entre o pro-
jeto ético-politico e o projeto da Reforma
sanitaria®, organizado enquanto bandeira
politica profissional, inscrita na “defesa
do SUS 100% estatal, universal e de quali-
dade” (CFESS, 2019)

Destaca-se, em fevereiro de 2021, a
nota publicada pelo CRESS R] - 7° Regido
que explicita seu posicionamento politi-
co e sua articulagdo com as mobilizacoes
do Forum de Saude do Rio de Janeiro e da
Frente Nacional contra a Privatizacdao da
Sadde, em defesa do SUS e da vacinacdo
efetiva e imediata para toda populacao.
No mesmo més, o CRESS SP - 9° Regido
também publicou nota explicitando seu
posicionamento em relacdo a vacinac¢ao
no estado de Sao Paulo, reafirmando que
a defesa da vacinacdo é a defesa da vida,
reiterando sua vincula¢do pela amplia-
¢do das politicas publicas, pela revogacao
da Emenda Constitucional 95, por renda
basica para todas/os, por moradia e vida
digna a toda a populacao.

Em meio aos ataques direcionados as
politicas que compdem a Seguridade Social,
que foram acirrados durante a pandemia,
os CRESS de todo o pais reafirmaram seu
posicionamento politico contra o desmon-
te em curso, observado em diversas notas,
atividades virtuais, dando destaque aos
chamamentos da categoria para a constru-
¢do de espacos organizados e atos publicos
contra os ataques em curso. Demarcando,
assim, um posicionamento junto a classe
trabalhadora, reforcando o campo de luta
em que se coloca a profissdo em relagdo a
seguridade social (CFESS, 2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da atual conjuntura, que desvela
a crise sanitaria vinculada ao novo coro-
navirus conjugada a heranca histérica de
desmonte das politicas sociais brasileiras,
se desenha um novo cenario de aprofun-
damentos da ofensiva do capital. A con-
ducao e gestao da pandemia no Brasil re-
alizada pelo governo do presidente Jair
Messias Bolsonaro, sob o discurso antici-
éncia, ndo técnica, desfinanciada, precari-
zada, direcionada aos interesses do capital
financeiro, coloca a/ao assistente social
questdes importantes a direcdo social da
profissdo, especialmente frente as requi-
sicOes profissionais resultantes do proje-
to posto. No contexto da pandemia, ainda
sdo colocadas duvidas sobre o fazer pro-
fissional do/da assistente social, devido ao
ineditismo dessa experiéncia na historia
recente da humanidade, reforcando a ne-
cessidade do conjunto CFESS-CRESS, bem
como a ABEPSS e ENESSO, para construir
reflexdes criticas e respostas conjuntas
para orientar o fazer profissional.

Nesse sentido, as consultas realizadas
pelas autoras deste trabalho possibilita-
ram perceber o esforco dessas entidades
em dar respostas a categoria profissional,
contribuindo para uma intervencao de um
profissional critico e competente. Nes-
ses termos, depreende-se que o trabalho
do conjunto construiu um consideravel
acervo de documentos que permitiram a
reapropria¢do do acimulo critico das di-
mensdes ético-politicas, tedrico-metodo-
logicas e técnico-operativas profissionais.
Ainda, permitiu construir espagos coleti-
vos para a construcao de possibilidades,
como indicado por Matos (2020).

Foi possivel identificar que, em
termos de orientacoes acerca da atuacao,
ndo se encontra até julho de 2021 um
cenario tdo diferente do evidenciado pelo

9A Reforma Sanitdria foi um movimento politico que surgiu na década de 1970 no contexto da luta contra a ditadura, e tinha como principal
bandeira de luta a defesa da saide como um direito universal (BRAVO; MATOS, 2006).
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levantamento de Negri, Santos e Kruger (2020). No entanto, nota-se a
ampliacdo na divulgacdo das orientac¢des e formas para acessa-las em todos
os CRESS, diferente do apontado na analise inicial das autoras. Além da
dimensao das orientacoOes e notas acerca da atuacao profissional, as entidades
produziram um significativo esfor¢o no que diz respeito a formacdo. Percebe-
se 0 aumento de iniciativas de rodas de conversa, capacitacoes, transmissoes
ao vivo com docentes e profissionais de todo o Brasil. Outro destaque
neste trabalho, é o fato de o conjunto CFESS-CRESS demonstrar o valioso
papel politico assumido ao se posicionar sobre questdes tdo relevantes ao
longo da pandemia, como a orientacdo pela ciéncia, em meio ao discurso e
politicas anticiéncia, a defesa do SUS e de uma vacinagdo universal, em meio
as tentativas de privatizacdo e desmonte da politica de satide, bem como a
reivindicagao de condigoes seguras de trabalho aos assistentes sociais de todo
o Brasil, em meio a precarizacdo do trabalho.

Por fim, mesmo diante de temeroso cenario, notamos a construcdo de
reflexdes e propostas pelo conjunto CFESS-CRESS, em tempo possivel a rea-
lidade t3ao dinamica, que coadunam respostas ao fazer profissional e a defesa
da profissao com a defesa radical por um projeto de emancipagao humana,
demonstrando a atualidade do projeto ético-politico profissional.
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RESUMO:

Apresentamos as questdes que perfazem o exercicio profissio-
nal do (a) assistente social na atualidade (2012-2019), através
dos dados do Setor de Fiscalizagao, na abrangéncia da Seccio-
nal Juiz de Fora /CRESS 62 Regido, e analisamos as requisicoes
institucionais, os dilemas e as polémicas na area da assisténcia
estudantil na educagdo técnica-superior, no caso do IFSUDES-
TEMG. Afirmamos como hipotese que no ambito objetivo/sub-
jetivo, o/a assistente social estaria sendo requisitado para de-
senvolver acoes que implicam “abrir mao” de suas atribuicoes
privativas em um movimento que contribui para descaracte-
rizar a sua profissao e enfraquecer a identidade profissional,
com implica¢Oes para a autonomia profissional.
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1 INTRODUCAO

O interesse em discutir o trabalho profissional e a tendéncia atual de desprofissionaliza-
¢do surgiu a partir de vivéncias e reflexdes referenciadas pela inser¢do das autoras em es-
pacos socio-ocupacionais distintos: no Conselho Regional de Servico Social (CRESS)/62 Re-
gido, Seccional de Juiz de Fora, no Setor de Orientagao e Fiscalizagdo (SOFI); na Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, especificamente no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IFSUDESTEMG); e no exercicio
da pesquisa e da docéncia na Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de
Fora. As autoras integram o Grupo que desenvolveu a pesquisa intitulada “Fundamentacao
tedrico-metodoldgica e posicionamento ético-politico no Servigo Social: a ac¢do profissio-
nal referenciada criticamente na atualidade (2006-2016)”, cujo objetivo atual é “produzir
material textual, de cunho tedrico-operativo, acerca da acdo profissional critica no Servico
Social desenvolvida em diferentes espacos sdcio-ocupacionais, considerando as referéncias
tedrico-metodoldgicas do campo critico-marxista” (EIRAS et al., 2020).

Neste artigo, problematizamos situa¢des que tém sido recorrentes no exercicio da pro-
fissdo no século XXI. Tais situacdes conectam-se as transformagées no ambito das rela¢oes
sociais capitalistas (NETTO, 1996), desde as alteracGes processadas na produgdo e reprodu-
cdo desta sociedade global e interdependente, a partir dos anos 1970.

No Brasil, desde os anos 1990, observamos a persisténcia na retra¢ao da producao indus-
trial, acentuada pela competicao com os produtos importados (abertura fiscal); a reducao
dos postos de trabalho qualificados e o “desemprego estrutural”; e a alteracdo na gestdo
da forca de trabalho (MOTA e AMARAL, 1998) que adaptou a reducdo do numero de traba-
lhadores (as) a necessidade de produgao e/ou servico. O mercado de trabalho passa a exigir
profissionais polivalentes, criativos e proativos, adaptaveis as situagdes novas, capazes de
absorver e atender a requisi¢Oes diversificadas. Diante dessas exigéncias, a linha divisdria
entre as profissdes torna-se quase intangivel, lancando os (as) profissionais em uma dis-
puta acirrada e a uma busca frenética e continua por qualificacdo para inser¢dao no mercado
de trabalho.

Por outro lado, na particularidade brasileira, o Estado organiza-se a partir do marco juri-
dico da Constituicao Federal de 1988 (CF 1988), desdobrando-se na organizac¢do de politicas
sociais publicas, inéditas, como a universalizacdo do acesso a satide (SUS) e a participacdo
do Estado na politica de assisténcia social, através da LOAS, e efetivamente, do BPC. Avan-
¢os também no ambito da Educacdo, no ensino fundamental, técnico e superior, com a
responsabilidade do Estado em garantir condi¢des para a permanéncia dos(as) discentes no
processo de ensino.

O Servico Social esta imbricado nesses processos. As novas demandas do mercado de tra-
balho e a implementacao das politicas sociais no marco da CF 1988, submetida aos governos
de orientacdao neoliberal, expressaram-se na expansao do mercado de trabalho, mas, em
condicbes precarizadas, abrindo uma distancia entre postos de trabalho com vinculos esta-
veis e outros com vinculos temporarios e saldrios inferiores.

A formacdo profissional também foi impactada pelo sucateamento das universidades pui-
blicas na década de 1990, e pela crescente oferta de vagas nas instituicdes de ensino superior
privadas, fendmeno que foi acentuado na expansdo de cursos privados na modalidade do
“ensino a distancia” (EAD). O nimero de assistentes sociais cresceu de modo exponencial
face a um mercado de trabalho expandido e, mesmo assim, incapaz de absorver o conjunto
dos (as) profissionais credenciados pelas institui¢cdes de ensino superior, gerando uma com-
peticdo pelas vagas no mercado de trabalho, inclusive, no interior da profissao.

A pressao do novo perfil exigido pelo mercado e o nimero elevado de profissionais sdo
condicOes objetivas que tensionam o exercicio profissional, e tem implica¢gdes na organi-
zagao da categoria, e nos rumos da profissao no Brasil. Tais processos exigem reflexodes e
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posicionamentos da categoria profissional e
dos seus d6rgdos representativos, no sentido
de pensar a particularidade da profissao na
divisdo social e técnica do trabalho, e o que
fundamenta a identidade dos (as) assistentes
sociais com o Servico Social na atualidade.

As questOes que se colocam para o deba-
te na area de Servico Social sdao provenien-
tes das requisicOes institucionais atraves-
sadas pelas transformacgoes do capitalismo,
pela reorganizacdo do Estado brasileiro, em
sua orientacdao neoliberal, pelas demandas
do mercado de trabalho e pela composi-
¢do da categoria profissional na atualidade.
Sdo varias indagacoes: As requisi¢des atuais
confrontam-se com as atribui¢des privati-
vas dos (as) assistentes sociais (expressas
na Lei 8662/93)? Ou impedem que os (as)
profissionais realizem tais atribuicdes? Em
que medida, nos espacos soOcio-ocupacio-
nais, a énfase na “interdisciplinaridade” e
as denominagdes genéricas dos cargos/pos-
tos de trabalho para as diferentes profissoes
impacta na diluicdao de suas particularidades
descaracterizando-as, ou tornando-as um
“produto indiferenciado”? Em que propor-
cdo a atual e diversificada divisdo sociotéc-
nica que supodem certa especializacdao e pro-
fissionalizacdo convive, contraditoriamente,
com um processo de desprofissionalizacao
face a um conjunto indistinto de demandas
e requisicoes?

A hipdtese que conduz este artigo é que, face
a esses processos, no ambito objetivo/subjeti-
Vo, 0/a assistente social estaria sendo requi-
sitado para desenvolver acdes que implicam
“abrir mao” de suas atribuicoes privativas em
um movimento que contribui para descarac-
terizar a sua profissao e enfraquecer a iden-
tidade profissional. Nesse sentido, uma per-
gunta adjacente é se a qualidade da formacao
profissional tem interferido nestes processos
favorecendo (ou nao) a adesao dos profissio-
nais as requisi¢des pragmaticas do mercado
de trabalho. Sendo assim, em que medida a
autonomia profissional que implica o direcio-
namento e posicionamento teérico-metodo-
légico e ético-politico do(a) assistente social
tem sido orientada pela dtica neoliberal e pelas
exigéncias do mercado de trabalho?

Neste artigo, apresentamos no item 1 as
questdes que perfazem o exercicio profis-
sional do (a) assistente social, no periodo de
2012 a 2019, pelos dados da fiscalizacao, na
abrangéncia da Seccional Juiz de Fora, com
maior énfase nos anos de 2018 e 2019, atra-
vés do relatério organizado por Hespanhol
Simoes (2021). No item 2, detivemo-nos na
particularidade da assisténcia estudantil na
educacdo técnica-superior, face as pressoes
do projeto de “reforma administrativa” nes-
te contexto pandémico, com suas tensdes e
embates proprios.

As questOes expostas certamente ndo se-
rao respondidas neste artigo e nossa inten-
¢do é provocar o debate, convidar a categoria
para pensar o seu trabalho nos diferentes
espacos socio-ocupacionais, buscando re-
lacionar as particularidades do seu exercicio
profissional aos processos macrossocietarios
em curso, bem como as implica¢des para a
autonomia profissional, reflexao final com a
qual concluimos este texto.

2A DE§PROFISSIONALIZACAO NO
EXERCICIO PROFISSIONAL

Em sintonia com o processo de renova-
¢ao do Servico Social brasileiro, o conjunto
CFESS/CRESS construiu uma Politica Na-
cional de Fiscalizacao (Resolu¢ao CFESS
512/2007), que apresenta a fiscaliza¢ao do
trabalho profissional a partir de uma nova
concepgao, que extrapola as acoes punitivas
e cartoriais. A proposta desta politica é a de
aproximacao com a categoria profissional de
assistentes sociais, implementando ac¢oes de
cunho preventivo e pedagégico, na diregdao
do seu objetivo final, que é o de contribuir
para a qualidade dos atendimentos prestados
aos usuarios e as usuarias do Servico Social.

E nesta perspectiva de fiscalizacdo que os
SOFI> dos CRESS, através de seus/suas agen-
tes fiscais, além das visitas de fiscalizacdo
rotineiras, realizam palestras aos e as estu-
dantes dos cursos de Servico Social, parti-
cipam de reunides diversas com assistentes

20 Servigo de Orientagdo e Fiscalizagdo, previsto na Resolugdo CFESS n°512/2007, é integrado por agentes fiscais e funciondrios administrativos
que respondem pelas demandas rotineira do setor, em cumprimento ao plano de agao definido pela Comissdo de Orientagao e Fiscalizacdo (COFI).
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sociais, realizam diariamente atendimentos por telefone, por e-mail e
pessoalmente nas sedes do CRESS e Seccionais.

A Seccional de Juiz de Fora, através do SOFI, tem propiciado estudos
e pesquisas originadas das sistematizacoes do trabalho de orientacdo e
fiscalizagdo. Para a discussdao proposta neste artigo foi realizada uma
pesquisa documental, cujas fontes foram os relatdrios de visitas de fis-
calizacdo preenchidos pela agente fiscal, bem como o “caderno de ano-
tacdes do SOFI”, onde se registra o teor das demandas recebidas.

Esta Seccional através do trabalho de uma das agentes fiscais, reali-
zou nos anos de 2018 e 2019 visitas de fiscalizacdo rotineiras a 114 as-
sistentes sociais, que exercem a profissdo em 27, dentre 169 municipios
de sua area de abrangéncia. Tracando um perfil desses (as) assistentes
sociais constatamos que 94,7% sdo do sexo feminino e 5,3% do sexo
masculino, confirmando a caracteristica de que a categoria permane-
ce sendo eminentemente feminina. Em relagao aos campos de atuagao
profissional, temos os seguintes dados:

Tabela 01. Campos de atuacao profissional

Campo de atuagao profissional Frequéncia Percentual
Assisténcia Social 39 34,22%
Saude 35 30,71%
Educagdo 4 3,50%
Terceiro setor 13 11,41%
Sociojuridico A 3,50%
Previdéncia social 12 10,52%
Outros 7 6,14%
Total 114, 100%

Fonte: Relatdrios de Fiscalizagdo rotineira — Seccional JF — CRESS 62 Regido, 2018-2019.

Quanto a instituicdo de ensino em que se graduou, a maioria é oriun-
da do ensino publico na modalidade presencial (53,5%) e de unidades
de ensino privadas, presencial (38,6%) e EAD (9,7%). No que diz res-
peito ao tempo de graduagao constatamos que a grande maioria dos (as)
assistentes sociais inseridos no mercado de trabalho (72,8%) possuem
entre 6 e 15 anos de graduados(as), 8,8% entre 16 e 20 anos e 7% até
5 anos. Esses dados indicam a prevaléncia da modalidade presencial de
ensino na formagao profissional.

Contudo, no relatério emitido pela Seccional em 2012, havia um indi-
ce maior de profissionais graduados (as) em escolas privadas na moda-
lidade presencial e no EAD. Naquele relatorio, ndo houve a inclusdo de
dados referentes a cidade de Juiz de Fora, fortalecendo a percepcdo de
uma situacdo peculiar aos municipios de pequeno porte. A esse respeito,
em julho de 2013, havia 19.025 assistentes sociais inscritos no CRESS
MG, 14.411 em atividade, e desses, 2688 realizaram a formacao através
do EAD, estando 2502 classificados como ativos - em exercicio profis-
sional (CORREA, 2013, p. 68).

Entretanto, de acordo com Delgado et al. (2017), o pico de inscrigoes
ocorreu em 2013, e nos dois anos seguintes, houve um aumento no nd-
mero de cancelamentos dos registros e redu¢dao no nimero de inscritos,
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revelando a dificuldade de insercao deles (as) no mercado de trabalho,
justificativa para o cancelamento da inscricao.

Corréa (2013, p. 72) também identificou nos relatdrios da fiscalizacdo
de 2012, que 28,8% possuiam vinculo como Estatutario e 44,8% por
Contrato Temporario e 13,5% CLT. No mesmo periodo, 35,8% dos (as)
profissionais possuiam dois empregos, simultaneamente, e 83,9% atu-
avam em instituicdo publica (idem: p. 73). Mantém-se, assim, a ten-
déncia de precarizacdo dos vinculos trabalhistas, pela via do contrato
de trabalho temporario, e a contratacdo por CLT, conforme a Tabela 02:

Tabela 02. Vinculo Empregaticio

Vinculo empregaticio Frequéncia Percentual
Estatutario 57 50,00%
Celetista 19 16,67%
Contrato temporario 30 26,31%
Auténomo 03 2,63%
Residente 01 0,88%
Voluntario 01 0,88%
Cargo comissionado 02 1,75%
Sem vinculo 01 0,88%
Total 114 100%

Fonte: Relatdrios de Fiscalizacdo rotineira - Seccional JF - CRESS 62 Regido, 2018-2019

Nos dados de 2018/2019 observamos que os (as) assistentes sociais
oriundos do ensino publico e presencial, tiveram maiores chances de
ingressarem nos 6rgdos publicos, j4 que ndo ha nesta amostra pro-
fissionais graduados na modalidade de ensino a distancia e nem tam-
pouco das unidades de ensino presenciais privadas. A analise dos re-
latérios das visitas de fiscalizacdo rotineiras (2012-2019) demonstrou
que a tendéncia a desprofissionalizacdao vem ocorrendo em modalidades
diferenciadas e complementares. Uma delas é a situacdo dos (as) as-
sistentes sociais que ocupam ‘“cargos genéricos”. Tais nomenclaturas
tém sido utilizadas em diversos espacos socio-ocupacionais gerando,
em algumas situaces a perda da identidade profissional, e qualquer
movimento por parte dos (as) assistentes sociais, no sentido de asse-
gurar as particularidades de sua agdo profissional pode ser considerado
como retrégrado, ou, entdo, contrario as prescri¢des da politica publica,
na qual o (a) assistente social esta inserido (a). Em alguns casos, existe
a pressao para que o (a) assistente social realize atividades para as quais
ndo esta habilitado(a), a exemplo das “oficinas terapéuticas”, na area
de saide mental.

Ainda acontece frequentemente, de o (a) assistente social confundir
o cargo ou func¢do ocupada por ele (a) com a profissdao, sendo que ndo é
a funcdo atribuida pelo empregador que ira definir a qualifica¢do pro-
fissional. Soma-se a isso, 0 aumento na designacdo genérica dos car-
gos, sobressaindo a requisicdo institucional diante da particularidade
das profissdes demandadas.

Observamos com base nos dados da fiscalizagao rotineira, referente
ao ano de 2012 na regido de abrangéncia da seccional Juiz de Fora, que
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85,4% dos profissionais ocupavam cargos com a denominac¢do “assis-
tente social”, e 11,7% com a denominagao de Gestor, e 2,9% assistente
social e Coordenador de Programa (CORREA, 2013, p. 71). No estudo
atual (2018 e 2019) conforme atestam os dados na tabela 03 consta-
tamos um percentual de 38,6% ocupando cargos com a nomenclatura
genérica e 61,4% com a nomenclatura “assistente social”.

Tabela 03. Denominacdo do cargo

Nomenclatura do cargo Frequéncia Percentual
Analista do Seguro Social 12 10,52%
Técnico de Referéncia Nivel Superior 10 8,78%
Técnico Administrativo em Educagao 04 3,50%
assistente social 70 61,40%
Supervisor multiprofissional 1 0,88%
Coordenador(a) de CRAS/CREAS e afins 12 10,52%
Técnica do PAIF 1 0,88%
Residente em Servigo Social 1 0,88%
Analista Executivo de Defesa Social 1 0,88%
Supervisor de Desenvolvimento e Acessibilidade 1 0,88%
Analista do Ministério Piiblico 1 0,88%
Total 114 100%

Fonte: Relatdrios de Fiscalizacdo rotineira - Seccional JF - CRESS 62 Regido, 2018-2019

A fiscalizacdo do CRESS também revelou que parte expressiva dos
e das assistentes sociais recebem requisi¢oes institucionais para rea-
lizarem atividades que ndao competem ao Servi¢o Social. Entre as re-
quisicoes consideradas como incompativeis (equivalentes a 31,6% das
respostas), aparecem aquelas que de fato os e as profissionais nao estao
habilitados e habilitadas para realiza-las ou que a execu¢do nao requer
conhecimento técnico e especializado, ndo se constituindo como com-
peténcias ou atribuicOes privativas do assistente social.

Outras atribuicoes, embora estejam contempladas nos artigos 4° e
59 da Lei 8662/1993, ndo sdo pertinentes aos cargos que os (as) pro-
fissionais ocupam em seus espagos sdcio-ocupacionais, o que na visdo
de muitos profissionais, acontece como forma de suprir a caréncia de
assistentes sociais em outros 6rgdos publicos, sobretudo os do sistema
de justica, como a emissdo de relatdrios por solicitacdo do Conselho Tu-
telar e do Ministério Publico. Na primeira ordem de requisicdes encon-
tramos: acompanhamento de pacientes em consultas; “escolta” para
ida de pacientes a bancos; emissao de “cartdao do SUS”; prestacao de
depoimento como testemunha; habilitacdo de beneficios do INSS; fisca-
lizagdo do programa do governo federal “Bolsa Familia”; solicitacdo de
passagens de onibus; atualizacdo de lista telefonica de pacientes; agen-
damentos para consultas médicas; comunicacdo de 6bitos; requisicao de
ambuldncia; realiza¢do de grupos de pacientes “diabéticos” sem a par-
ticipacdo de outros profissionais da saude; atendimento ao publico na
recepcao (atendimento de porta e telefone); codificacdo de declaracao
de dbito; conducdo/direcdo de veiculos; execucdo de tarefas meramen-
te administrativas; realizacdo de “oficinas terapéuticas”; abordagem a
dependentes quimicos por solicitacdo do Poder Judiciario.
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Ao serem indagados (as) sobre a existén-
cia de “Plano de Trabalho” do Servigo Social,
a maioria (56,2%) respondeu que ndo possui
e apenas 29,9% respondeu afirmativamente,
o que reforca outra tendéncia identificada: a
de diluicdo das particularidades profissionais
no trabalho da equipe multi ou interprofis-
sional, que, em certa medida, busca envolver
profissoes diferentes (como Servico Social
e Psicologia) em requisi¢oes semelhantes
(como elaboracao de parecer social no espaco
sociojuridico) motivada pelo nimero redu-
zido de profissionais, o que consiste em um
equivoco, ja que sdo “as diferencas de espe-
cializagbes que permitem atribuir unidade a
equipe, enriquecendo-a e, a0 mesmo tempo,
preservando aquelas diferencas” (IAMAMO-
TO in CFESS, 2012, p. 64).

Assim como ocorre no campo da Assis-
téncia Social e em outras areas a insercao
dos (as) assistentes sociais em programas
mais amplos e de carater interdisciplinar,
nos diversos niveis de assessoria, planeja-
mento, coordenac¢do, entre outros, geram no
profissional a tendéncia em ndo reconhecer
o seu objeto de trabalho e as fung¢oes exerci-
das, como sendo atribui¢oes do (a) assistente
social “resvalando para um discurso despro-
fissionalizante, que pode desdobrar-se em
um esvaziamento da reflexdao profissional e
uma crise de identidade quanto a profissdo”
(IAMAMOTO in CFESS, 2012, p. 63).

A exemplo destas situacoes, pode-se men-
cionar que alguns (as) assistentes sociais que
exercem as coordenacoes dos Centros de Re-
feréncia da Assisténcia Social - CRAS e nos
Centros de Referéncia especializados da As-
sisténcia Social - CREAS - ndo se reconhecem
no exercicio da profissdo, desconsiderando
que as atribuicdes de gestdo sdo competén-
cias previstas na Lei 8662/1993, cuidadosa-
mente formuladas com a intenc¢ao de expres-
sar os valores, principios ético-profissionais,
bem como o compromisso com os (as) usua-
rios (as) das politicas publicas.

Ademais, o (a) assistente social deve ter
cautela com o posicionamento e defesa de
que as “competéncias profissionais”, por
ndo serem privativas, possam ser exerci-
das indiscriminadamente por qualquer outro
profissional de nivel superior ou até mesmo
de nivel médio. Partindo-se da premissa de
que o papel dos Conselhos Profissionais é o
de propiciar a sociedade um controle sobre

as profissoes, visando assegurar a qualidade
dos atendimentos a populacdo, no caso das
competéncias do (a) assistente social serem
exercidas por outros (as) trabalhadores (as)
que ndo tenham profissoes regulamentadas,
quem iria fiscalizar a qualidade dos atendi-
mentos prestados aos (as) usuarios (as)?

Neste sentido, antes de compartilhar uma
competéncia profissional deve-se ter a cau-
tela de averiguar se os (as) profissionais que
irdo realiza-las sdo habilitados (as) para tal
e se possuem em suas normativas a referi-
da competéncia. Para exemplificar, se uma
“selecdo socioeconomica” for realizada por
um(a) engenheiro (a), médico (a), arquiteto
(a), nutricionista, fisioterapeuta, entre outros
(as), os seus respectivos conselhos profissio-
nais ndo irdao fiscalizar, por ndao a reconhe-
cerem como uma competéncia profissional.
Da mesma forma, o (a) assistente social nao
deve desenvolver nenhuma atribui¢do para a
qual ndo esteja habilitado (a), mesmo quan-
do recebe uma requisi¢ao institucional.

Uma outra face desta tendéncia a despro-
fissionalizacdao pode ser visualizada com a
situacao dos (as) assistentes sociais do INSS,
que estdo sendo demandados (as) a reali-
zarem atribuicdes de cunho administrativo,
descaracterizando o Servico Social na insti-
tuicdo, tais como a atividade de “habilitacao
de beneficios” - dado o seu carater fiscali-
zador - na perspectiva de certificar a vera-
cidade das informacoes prestadas pelos (as)
usuarios (as). Em algumas situacoes, poderia
haver um conflito com a ética profissional,
considerando que é dever do (a) assisten-
te social “abster-se no exercicio da profis-
sdo de praticas que caracterizem a censura,
o cerceamento da liberdade, o policiamento
dos comportamentos [...]” (artigo 3° - ali-
nea c do C4digo de Etica Profissional do As-
sistente Social).

Compoe e fortalece este cenario tendencial
de desprofissionalizacdo e descaracterizacao
da profissao, desencadeado nos diferentes
espacos socio-ocupacionais, a “relacdo mi-
mética entre Servico Social e politica social”
(IAMAMOTO, 2007, p.252), sobretudo na
Politica de Assisténcia Social, fato este que
pode ser observado no exercicio profissional
dos (as) assistentes sociais nos CRAS, nos
CREAS e nas Secretarias Municipais de As-
sisténcia Social, dentre outros equipamentos
desta politica, quando ndo conseguem fazer
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uma nitida distin¢do entre os objetivos do
Servico Social e os da politica de Assistén-
cia Social, conforme relatério emitido pelo
CRESS 62 Regido (2012).

Em nosso estudo (2018/2019), quando in-
dagados (as) sobre as legislacoes que refe-
renciam o seu exercicio profissional, chama
atencdo a incidéncia de respostas referentes
a legislacdo da Politica de Assisténcia Social,
que, somadas, aparecem em 68,5% das res-
postas. E significativo, também, que a lei que
regulamenta a profissdo apareca em ape-
nas 23,6% das respostas. Assim, a grande
maioria busca aprimoramento profissional
setorializado, cujo foco é o treinamento téc-
nico-instrumental requisitado para o aten-
dimento a popula¢do. Embora tenham uma
maior visibilidade na politica de Assisténcia
Social, tais caracteristicas se fazem presentes
em outros campos de atuagdo profissional, o
que precisa ser melhor investigado.

3 0 CASO ESPECIFICO DO SERVICO
SOCIAL DO IFSUDESTEMG

O exercicio de expor a experiéncia da ati-
vidade profissional no ambito do IFSUDES-
TEMG requer situar este espaco de trabalho a
partir das determinac6es do Estado brasilei-
ro, sua condicdo de empregador, que define o
quantitativo e gerencia seus (suas) trabalha-
dores (as), com o viés administrativo atrelado
a sua perspectiva politico-economica amal-
gamada aos interesses do modo de producao
burgués, haja vista a inten¢dao de “Reforma
Administrativa” em curso, e a formatacao
que imprime as politicas publicas.

Neste cenario, o campo da educagdo sem-
pre foi um terreno travejado de disputas
ideopoliticas, espaco do contraditério que
reverbera embates polarizados. No polo que
se encontram os (as) educadores (as) con-
temporaneos comprometidos (as) com o
horizonte de uma educacdo emancipatdria,
a luta se da pela institucionalizacdo de pra-
ticas educacionais contra-hegemonicas, en-
quanto parte de um processo de conquistas e
ampliacao de direitos sociais - polo este que
o Servico Social encampa.

A trajetdria da profissdo, sobretudo des-
de a virada critica, considerando o acimulo
teorico e profissional no campo das politicas
sociais, tem sido um dos principais fatores
de reconhecimento da necessidade de assis-
tentes sociais em diferentes areas de atua-
¢do. A participacao de profissionais nas lutas
pela conquista e efetivacao de direitos, e pelo
acesso universal aos servigos, demarcou uma
nova vinculacdo a imagem social do (a) as-
sistente social no Brasil, imbricada aos inte-
resses dos (as) usuarios (as). Ou seja, a tra-
jetoria e construcdo cotidiana de respostas as
demandas dos sujeitos sociais, ja incorpora-
da no imaginario social sobre a profissao, e
mesmo em nossa autoimagem, reconhece
o profissional de Servico Social no polo da
defesa de direitos, e o seu trabalho na edu-
cacdo requer dispor seu aporte tedrico-me-
todolégico, ético-politico e técnico-operati-
vo a servico do principio constitucional de
trabalhar pela igualdade de condigoes para o
acesso e permanéncia na escola.

A escola é uma arena fecunda de possibili-
dades para o exercicio profissional do (a) as-
sistente social e, historicamente, constitui-
-se em espaco socio-ocupacional, em todos
os niveis de ensino. Demandas importantes
se apresentam aos (as) assistentes sociais no
sentido de participar de abordagens inter-
disciplinares nas mais diversas expressoes
da vida cotidiana dos (as) discentes e de suas
familias que passam pela violéncia, pelo uso
e abuso de drogas, questdes comportamen-
tais/disciplinares, bullying, as dificuldades
com os conteudos escolares, dentre outras.

A matéria do Servigo Social na educagdo,
seu objeto, sao os (as) estudantes e suas
condi¢oes de vida que impactam sobrema-
neira na permanéncia escolar, ou seja, é a
luta cotidiana pela permanéncia na escola de
parcela da classe trabalhadora, ou de seus fi-
lhos e filhas, que conseguiram acessar uma
instituicao federal de ensino. A insercao do
Servico Social na assisténcia estudantil, no
ambito das Universidades Federais, existe ha
mais de vinte e cinco anos. Ja nos Institu-
tos Federais, é uma realidade relativamen-
te nova. Em ambas, o impacto do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil? (PNAES)
foi significativo, para a ampliacao da de-

30 Decreto 7.234/2012 dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil que tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia

dos (as) estudantes da educagdo publica federal.
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manda de concursos para a insercao de as-
sistentes sociais.

Desde a metade dos anos 20004, aconteceu
um movimento importante de ampliagao da
demanda pelo profissional nas Instituicoes
Federais de Ensino, através do aumento da
oferta de vagas em concursos publicos, prin-
cipalmente, a partir da publicacao do Decreto
Presidencial 7.234/2010, que dispde sobre o
PNAES. O olhar dos gestores publicos, sobre-
tudo a partir do PNAES, fortalece o reconhe-
cimento da particularidade do Servico Social,
enquanto profissao, para planejar, e/ou orga-
nizar e/ou participar dos processos de anali-
se e selecdo socioeconémica, considerando a
sua expertise, recursos tedrico-metodologi-
cos e técnico-operativos, no tratamento das
informacoes e dados relativos as condicGes
de vida dos (as) usuarios dos programas de
assisténcia social, em geral.

Em 2011, os Institutos Federais pas-
saram a receber recursos financeiros através
de uma rubrica especifica para investimen-
tos na assisténcia estudantil, se traduzindo
em uma importante conquista no campo do
direito da permanéncia na escola. O acesso
as Instituicoes Federais, sejam elas Univer-
sidades ou Institutos, ocorre por meio de
processos seletivos, o que por si s6 ja fra-
giliza o acesso daqueles (as) que nao tive-
ram uma formacdo de base de qualidade, e,
mesmo com a reserva de vagas, assegurada
pela Lei 12.711/2012, o nimero de candida-
tos (as) por vagas estabelece uma relagao de
concorréncia, que se mantém. Além disso,
demandas como alimentac¢do, transporte,
moradia, entre outras necessidades do viver,
sobrecarregam ou até mesmo inviabilizam a
permanéncia na escola daqueles (as) traba-
lhadores (as) e filhos (as) de trabalhadores
(as) das camadas mais subalternizadas.

Se é inegdavel a importancia da conquis-
ta da rubrica especifica da Assisténcia Estu-
dantil, por outro lado nao se pode deixar de
registrar que sua perspectiva nao incorpora
o atendimento universal aos (as) estudantes.
O Decreto Presidencial 7.234/2010 estabele-

ce quem ¢é seu publico-alvo prioritario, in-
dicando inclusive um corte de rendas. Além
disso, os recursos financeiros repassados a
instituicao ndao sao suficientes para atendi-
mento a todos os (as) estudantes com perfil
socioeconomico caracterizado. Ou seja, ha
um numero significativo de estudantes com
perfil para atendimento que ndo acessam as
modalidades do programa, porque ndao ha
recursos suficientes para atendé-los (as).

Neste cenario, o (a) assistente social se
coloca enquanto profissional que raciona-
liza o atendimento aos (as) estudantes que
mais precisam. Trata-se de um chamamento
histdrico que se coloca a profissdo, um triste
chamamento que mais se aproxima a admi-
nistracao da escassez de recursos que afeta
diretamente os (as) usuarios (as) dos ser-
vicos. Entretanto, é uma demanda que esta
posta na realidade concreta desse espaco s6-
cio-ocupacional. Nessa fronteira, para além
dessa administracdo da escassez, o que cabe
ao profissional é explicitar essa situacdo na
dinamica institucional para que outros re-
cursos da matriz orcamentaria sejam desti-
nados a Assisténcia Estudantil como forma
de ampliar o atendimento, e fortalecer as de-
mandas dos (as) estudantes, na medida em
que eles (as) também incorporarem essa luta.

Postas tais demandas socio-historicas,
nas Institui¢oes Federais de Ensino, o campo
da implementacdo dos atendimentos da As-
sisténcia Estudantil é reconhecido enquanto
espaco do “fazer profissional” do (a) assis-
tente social. A categoria profissional acu-
mulou conhecimento ao longo destes anos,
sobretudo na discussao dos instrumentos
técnico-operativos, mais especificamente, a
respeito da competéncia profissional de rea-
lizar estudo socioecondmico e da metodolo-
gia¢ que lhe é implicada.

A partir da metodologia do estudo
socioeconOomico estabelece-se a incidéncia de
variaveis’, que buscam apanhar as expressoes
da questao social que rebatem no espaco
escolar, sobretudo na permanéncia do (a)
estudante, com o esforco de uma maxima

¢A metodologia de estudo socioecondomico é pensada a partir de variaveis que impactam a permanéncia na escola e que trazem elementos
histéricos da condi¢do de vida familiar do(a) estudante, sustentando-se na relagao indissociavel entre fundamentagdo tedrica, histérica, e

técnico-operativa.

7As variaveis sdo indicadores que o Servico Social elenca como fundamentais para conhecer a realidade de vida do (a) estudante, que sdo
objetivados através da atribuicao de um numero. Ao final dessa construgdo, estabelece-se uma pontuacdo para cada variavel utilizada, como
forma de objetivagdo da condigdo de vida daquele estudante, o que é designado por Indice de Classificagdo Socioeconomica. Isso feito, elabora-se
o instrumento técnico-operativo capaz de apurar essas variaveis, através de um formulario.
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aproximacao a realidade de vida do seu grupo
familiar. Sabemos que o impacto da politica de
assisténcia estudantil, embora relevante para
a permanéncia e continuidade dos estudos e da
formacao escolar, ndo é suficiente para alterar
as condicoes de vida do (a) estudante, sendo
um recurso provisorio e paliativo, enquanto
ele (a) estiver vinculado aquela instituicdo
de ensino. A realidade social permanece
contraditoria e, em sua complexidade, nao
ha garantias de que a situacdo de vida apos
a conclusdao do curso sera alterada, que o
investimento feito pela sociedade no processo
educacional sera proveitoso para os individuos
e para a sociedade, dada a caracteristica de
reproducao da sociabilidade capitalista.

Nessa complexidade, e na auséncia de uma
politica universal no ambito da assisténcia
estudantil que se expressa em recursos fi-
nanceiros limitados para atender a todos os
(as) estudantes que necessitam, o instru-
mento Formulario e o Indice de Classifica¢ao
Socioeconomica apurado através dele, sdo o
espelho da realidade comparativa da condi-
¢do de vida dos (as) estudantes demandan-
tes, e assim se classifica dentre todos os (as)
solicitantes aqueles que necessitam mais.
Ou seja, no ambito da classificacdo indica-
-se, através de um parecer social técnico
ndo formalizado, qual estudante precisa ser
atendido primeiro.

A classifica¢do é o ato final do processo,
mas em todas as etapas de construcdao da
metodologia, até chegar ao derradeiro es-
calonamento em ordem de prioridade tra-
tam-se de escolhas profissionais conscien-
tes, orientadas a finalidade de apreender a
realidade socioeconomica do (a) estudante,
devidamente alicercada na combinacao de
aportes tedrico-metodoléogico, ético-politi-
co e técnico-operativo. Sim, as trés dimen-
soes constitutivas do exercicio profissional
- aportes tedrico-metodoldgicos, ético-po-
liticos e técnico-operativos — se expressam
no desenho impresso na metodologia do
estudo socioeconémico e o parecer social,
mesmo que nao formalizado, se consubs-
tancia na definicao daqueles (as) estudantes
que mais precisam do atendimento. Nao se
trata aqui do mérito do deferimento do aten-
dimento, mas de todo um trabalho orientado
a um fim, fundamentado na visao de totali-
dade, e que demanda acompanhamento an-
tes, durante e depois de seu aceite.

No Brasil, as instituicoes convivem com
praticas personalistas vinculadas ao cliente-
lismo, inclusive no setor ptiblico. Nesse con-
texto, a formalizacdo do instrumental téc-
nico-operativo na analise socioecondmica,
devedora do saber acumulado pelo lugar que
o Servico Social ocupa no campo da assistén-
cia social e da assisténcia estudantil, con-
tribui na complexidade das relacdes sociais
capitalistas, face a orientacdo neoliberal e a
“escassez de recursos’, para uma racionali-
dade e simetria no tratamento das situacoes
e necessidades que se expressam na vida dos
(as) discentes nas instituicdes de ensino.

Para além de uma simples concessdo au-
tomatica do atendimento ao (a) estudante,
este (a) usuario (a) tem um tempo de vida
pulsante na escola, é acompanhado (a) pelas
equipes interdisciplinares e o Servico Social
esta presente nessas abordagens, contri-
buindo com um olhar de quem ja conhece
por onde se passa sua vida fora dali: suas
dificuldades, situacGes familiares, de sat-
de, o entorno da moradia, e suas implica-
¢Oes para o espaco escolar. A realizacao de
estudo socioeconomico significa, para além
do seu objetivo de atendimento no ambito do
Programa de Assisténcia Estudantil, instru-
mentalizar o(a) profissional nas outras de-
mandas que lhe chegam a partir dessa vida
pulsante da escola.

Se o estudo socioecondmico enquanto
competéncia profissional guarda todos es-
ses significados, também é verdade que as
equipes de profissionais estao no limite com
o tamanho da demanda que se lhes apresen-
ta. Ou seja, a demanda para o estudo socio-
econémico ocupa os (as) assistentes sociais
cada vez mais, a medida em que cresce a
necessidade e a recorréncia a (da) assistén-
cia estudantil e os recursos disponiveis ten-
dem a diminuir, sem que haja uma politi-
ca de insercdo de novos (as) profissionais.
Se isso por si s6 ja traz um impacto muito
significativo na rotina de trabalho dos (as)
profissionais, que tem seu tempo de produ-
tividade na Instituicdo muito dedicado aos
estudos socioeconomicos, outra face cruel se
revela nessa conjuntura, que é o insuficiente
ou nenhum apoio administrativo para mate-
rializar o atendimento ao (a) estudante. No
IFSUDESTEMG, por exemplo, existem equi-
pes com duas assistentes sociais que além
do volume imenso de estudos socioecond-
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micos que realizam durante um processo de
selecao - aproximadamente mil solicitacoes
anuais por Edital - ainda sdo responsaveis
por toda a parte de administracao e opera-
cionaliza¢ao® do programa.

Todo este acimulo de trabalho tem trazido
a cena uma contradicdo entre a pertinéncia
da requisicdo institucional (analise socioe-
conomica) para o Servico Social, e a busca de
solugoes para diminuir a sobrecarga de tra-
balho, face ao aumento do nimero de solici-
tacOes e a centralidade desta demanda quase
exclusivamente para o trabalho profissional.
A polémica esta posta e tem dividido a ca-
tegoria profissional entre aqueles (as) que
defendem o compartilhamento dessa com-
peténcia com outros profissionais, e mesmo,
com técnicos de nivel médio.

E fato que o tema do estudo socioecondmi-
co tem ocupado lugar na preocupagdo do con-
junto CFESS/CRESS desde os anos 2000. Um
dos ultimos documentos publicados a este
respeito se trata das Atribui¢des privativas do/a
assistente social em questdo (2020). Toda a Bro-
chura tem primorosas contribui¢des quanto a
questdo posta e Mioto é capaz de sintetiza-la
com maestria quando defende que:

[...] os estudos socioeconomicos/estudo
social podem ser definidos como o processo
de conhecimento, andlise e interpretacgdo
de uma determinada situagdao social. Sua
finalidade imediata é a emissdo de um
parecer - formalizado ou ndao - sobre tal
situacdo, do qual o sujeito demandante
da acdo/usuario depende para acessar
beneficios, servicos efou resolver litigios.
Essa finalidade é ampliada quando se
incluem a obtenc@o e analise de dados sobre
as condi¢bes econdmicas, politicas, sociais
e culturais da populacdo atendida em
programas ou servigos, a partir do conjunto
dos estudos efetuados como procedimento
necessario para subsidiar o planejamento e
a gestdo de servicos e programas, bem como
a reformulacdo ou a formulagdo de politicas
sociais (MIOTO in CFESS, 2020, p. 51).

Essa problematica também evidencia a
tendéncia a desprofissionalizagdo, vinculada
as estratégias gerenciais nos espagos publi-

cos e privados, as quais promovem um en-
xugamento nas contrata¢des e a convergén-
cia para a polivaléncia, recrutando os (as)
trabalhadores (as) disponiveis para as tare-
fas existentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As competéncias e atribuicGes privativas
do (a) assistente social requerem o mergu-
lho nos fundamentos desta profissao na so-
ciedade capitalista. Por outro lado, as novas
exigéncias do mercado de trabalho, frente
aos processos sociais em curso, requerem do
Servico Social uma maior defesa do seu pro-
jeto ético-politico no cotidiano do trabalho
nos diversos espacos socio-ocupacionais.

No contexto de investidas constantes para
a desregulamentacao do trabalho e das pro-
fissoes, indicando a tendéncia a desprofis-
sionalizacdo, faz-se necessario uma maior
atencdo as requisicoes que reforcam a poli-
valéncia, mas que “produzem a eliminacdo
dos contetidos das formacgGes disciplinares,
como parte de um modelo em que se bus-
ca diluir as particulares insercoes profissio-
nais em um conjunto de atividades comuns
e cada vez mais simplificadas” (RAICHELIS
in CFESS, 2020, p. 36); bem como, por dife-
rentes modos, esvaziam o contetdo tedrico-
-metodoldgico e o conhecimento acumulado
em nossa area profissional, conforme expu-
semos nos itens 1 e 2 deste artigo. Assim,
a reflexdo sobre os impactos da desprofis-
sionalizacdo para a autonomia profissional,
e das possibilidades de posicionamento face
as investidas dos (as) empregadores (as)
torna-se central e urgente, para fortalecer o
posicionamento do (a) assistente social.

Nesse sentido, Simodes (2009) diferenciou
as concepc¢oes de autonomia na atualidade:
uma delas se refere ao direito e ao dever do
profissional de exercer as suas competéncias
e atribuicOes privativas previstas legalmente,
voltadas para atender aos interesses da co-
letividade e de imprimir uma dire¢ao social
ao seu exercicio, conforme a valoragao ética
hegemonica na profissdo. A outra concep-
¢ao de autonomia, sustentada pelas recentes

8A lista de atividades que envolvem essa operacionaliza¢do é enorme e ndo é possivel apresentd-la aqui em funcdo do espaco. A indicagdo do

documento constara nas Referéncias Bibliograficas.
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transformacdes societarias desde os anos 1970, e pelo neoliberalismo, é
uma readequacdo das exigéncias da “especializacdo flexivel” e da rees-
truturacao produtiva, que separa o (a) profissional do seu compromisso
com os interesses coletivos ao qual se vinculam suas competéncias e
atribuicoes privativas.

O autor sinaliza que embora o (a) assistente social deva observar os
seus direitos e deveres de acordo com o regime juridico a que esta su-
bordinado (estatutario, trabalhista ou prestador de servicos), a Lei de
Regulamentac¢do da Profissdo e o Cédigo de Etica Profissional sempre
prevalecem, na hipétese de haver contradi¢io normativa. E considerado
direito na medida em que o profissional é quem deve ter o discernimen-
to do objeto de sua intervengao, conforme as exigéncias dos requisitos
técnico-profissionais. Sendo assim, o empregador pode, por exemplo,
determinar a elaboracao de um laudo social e o prazo em que o mes-
mo devera ser entregue, mas, em nenhuma hipétese, podera impor os
juizos de valor em que este profissional ira fundamentar a sua analise,
posto que estes vinculam-se a uma valorag¢ao axiologica e dependem do
seu discernimento.

Reconhecemos que o Servi¢o Social, assim como outras profissoes,
se reconfigurara a partir dos processos societarios em curso, desenca-
deados em resposta a crise do capital, no ambito da economia mundial,
do Estado e das requisicoes do mercado de trabalho. O alerta que se faz
aqui é para que a categoria reflita sobre as requisicdes e atenda ao mer-
cado de trabalho, de forma critica, levando em conta a direcdo ética e
politica que se expressa no Cédigo de Etica Profissional, na Lei 8662 e
nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

Embora os processos explicitados ao longo desse artigo manifes-
tem-se objetivamente e tenham um peso estrutural sobre o trabalho
profissional, o acimulo das lutas e a propria organizacdo da categoria
profissional sdo elementos ativos nesta conjuntura. Ha uma presenca
significativa de assistentes sociais resistindo a desprofissionalizagdo,
reforcando a necessidade e a relevancia de mantermos o debate tornan-
do-nos conscientes de nosso papel historico neste contexto.
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SERVICO SOCIAL E PRATICAS
TERAPEUTICAS: UMA
TENDENCIA REATUALIZADA

EM TEMPOS DE PANDEMIA

Ana Carolina do Nascimento Rodrigues!
Luciana Gongalves Pereira de Paula?

RESUMO:

No contexto da pandemia provocada pela COVID-19, a defesa
das praticas terapéuticas tem ganhado espaco, no campo do
Servico Social. Diante dessa tendéncia, o presente artigo busca
desvendar os fundamentos dessa proposta, apresentando o debate
do “Servico Social Clinico”. Com isso, pretende-se demonstrar
como essa tendéncia esta na contramao do projeto ético-politico
profissional hegemonico no Servi¢o Social. Para isso, apresenta,
de maneira breve, alguns apontamentos sobre a construcao
socio-histdrica de nossa profissdo. Em seguida traz a proposta do
“Servico Social Clinico”, buscando revelar as suas origens e faz
algumas considera¢des sobre a defesa das praticas terapéuticas,
na atualidade. Realiza a analise do registro audiovisual do “II
Seminario Servigo Social Clinico - Um Debate Inadiavel”. Tece
algumas consideragoes sobre a relacdo entre essa proposta e o
atual contexto de crise sanitaria provocada pela pandemia,
reafirmando nosso compromisso com o projeto ético-politico de
vertente critico-marxista no campo do Servico Social.

Palavras-chave: Servico Social Clinico. Praticas terapéuticas.
Pandemia. Assistente social.

'Assistente social; especialista pelo programa de residéncia integrada multiprofissional em aten¢do hospitalar da UFJF.
>Assistente social; professora adjunta na Faculdade de Servigo Social/UFJF; doutora pelo Programa de Pos-graduagdo em Servigo Social da UFR].




1 INTRODUCAO

Vivemos, atualmente, uma conjuntu-
ra mundial que tem trazido a tona as nos-
sas incontaveis mazelas. O ano de 2020 se
apresentou para nds como um periodo de
devastacao global em todos os seus aspec-
tos: econémico, politico, social, civilizatdrio,
ecologico e sanitario. Neste cenario, a pan-
demia provocada pela COVID-19, que as-
solou todo o planeta, é mais um elemento
que veio escancarar a perversidade do nosso
tempo historico. Assim, corroboramos com
a analise de Fontes (2020, p. 01): “longe da
falaciosa versdao de que ‘vinhamos crescen-
do e o virus pode atrapalhar’ (...), a crise ja
estava em curso, e era anunciada pelos pro-
prios economistas burgueses”.

Esses elementos de uma crise estrutural
do capital, nos termos de Mészaros (2009),
rebatem em todos os setores da nossa so-
ciedade e provocam impactos, inclusive, nos
segmentos profissionais. Portanto, os ele-
mentos da crise atual, na qual estamos in-
seridos, tém impactos reais no Servico Social
e no exercicio profissional dos assistentes
sociais. Um desses impactos tem sido a ten-
déncia a descaracterizacdo do fazer profis-
sional da/o assistente social, no movimento
de diluicdo das suas competéncias, mas es-
pecialmente, das suas atribuic¢oes privativas.

E nesse bojo que estamos assistindo o
fortalecimento de discursos e praticas que
trazem para o nosso campo profissional ele-
mentos do seu passado tradicional como se
fossem uma “novidade”. Dessa forma, co-
nhecer os fundamentos dessas praticas e
discursos que se dizem “inovadores” em
tempos de pandemia é fundamental para a
nossa compreensdo do que realmente esta
em curso: uma retomada do que ha de mais
conservador no campo do Servico Social.

A atual tendéncia de realizacdao de pra-
ticas indiferenciadas e de atendimento a
requisicoes equivocadas, justificadas pelo
contexto atipico de uma pandemia, encobre,
muitas vezes, a presenca de praticas tera-

péuticas tdao defendidas pelo “Servico Social
Clinico”. O “Servico Social Clinico” é, atual-
mente, uma das mais importantes expres-
soes do projeto conservador no ambito do
Servico Social brasileiro (PAULA, 2016). Esse
projeto reatualiza as referéncias e objetivos
profissionais ja superados pela profissdao em
sua trajetoria historica (IAMAMOTO, 2014).

Desse modo, esse artigo busca des-
vendar os fundamentos da proposta do “Ser-
vico Social Clinico” e da defesa das praticas
terapéuticas que tanto tém ganhado espa-
¢o no contexto da pandemia provocada pela
COVID-19. Para isso, apresenta, de maneira
breve, a construcdo socio-historica de nossa
profissdao, com atencao especial ao desenvol-
vimento do projeto ético-politico, ainda he-
gemoOnico no campo do Servico Social. Em se-
guida traz algumas bases de fundamentacdo
do “Servico Social Clinico”, buscando desvelar
as suas origens. Posteriormente, faz algumas
consideracoes sobre a defesa do “Servico So-
cial Clinico” na atualidade e sobre o registro
audiovisual do “II Semindrio Servico Social
Clinico - Um Debate Inadiavel”, promovido
pelo Sindicato de Assistentes Sociais do Rio
Grande do Sul em 24 de maio de 20183. Tece
algumas articulagOes entre essa proposta e o
atual contexto de crise sanitaria provocada
pela pandemia. E reafirma o nosso compro-
misso com o projeto ético-politico hegemoni-
co de vertente critica e marxista e sua defesa
perante os projetos conservadores que bus-
cam espaco no campo do Servico Social.

2 O SERVICO SOCIAL NO BRASIL
E O PROJETO ETICO-POLITICO
PROFISSIONAL

Segundo Iamamoto e Carvalho (2014), o
surgimento do Servi¢co Social enquanto pro-
fissdao, na década de 1930, ocorre em meio ao
processo de reproducdo das relacdes sociais
capitalistas, sendo chamado pela burgue-
sia para atuar no controle da classe traba-
lhadora. Tal controle se expressa no ambito

30ptou-se pela analise de tal documento por entender que por tratar-se de um evento académico, organizado por uma instancia de representacdo
da categoria, o mesmo expressaria claramente a prdtica clinica enquanto um projeto de profissdo, apresentando seus objetivos, referéncias
tedricas, imagem de profissdo e outros elementos. Além disso, apesar de se tratar de um evento regionalizado, o mesmo contou com a fala de
profissionais de diversos estados do pais e também de Assistentes Sociais Clinicos que atuam em outros lugares do mundo como Estados Unidos
e Espanha, sendo um importante meio para a compreensdo dessa vertente, de forma mais geral. Outro dado que cabe mencionar é o nimero de
visualiza¢des na plataforma audiovisual que o documento encontra-se disponibilizado, que ultrapassa 1.900, em julho de 2021, tendo alcan¢ado

um ndmero significativo de profissionais e estudantes da drea.
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material - na execucdo de politicas sociais
que garantem condi¢es basicas para que a
classe subalternizada esteja apta a produzir
para o capital - e, também, na reproducao
ideoldgica de valores que sdo necessarios a
manuten¢do da ordem burguesa.

Do seu surgimento até a década de 1960
predominou o desenvolvimento do chamado
“Servico Social Tradicional” que se pautava
em campos tedrico-metodologicos conser-
vadores, especialmente, vinculados ao posi-
tivismo (PAULA, 2016). Apenas em meados
da década de 1960, impulsionado pelo Mo-
vimento de Reconceituacdao da América La-
tina, o Servico Social brasileiro iniciou o seu
Processo de Renovacdo, que nao se deu de
forma homogénea, mas foi atravessado por
diferentes perspectivas que, de forma ge-
ral, defendiam uma modernizacdo técnica
da profissao sem questionar as suas bases
conservadoras e o seu refor¢o a manutengao
da sociabilidade do capital. Em contraponto
a este bloco, surgiu a perspectiva da Inten-
¢ao de Ruptura, que trouxe o questionamen-
to das bases tedrico-praticas da profissao,
a aproximacdo com a teoria social critica de
Marx e a insercao de parte da categoria pro-
fissional em movimentos sociais, sindicais e
partidos politicos.

Na década de 1980, a Intencdo de Rup-
tura se fortaleceu na academia, por meio da
pesquisa e da producao de conhecimento e
comecgou a se expandir para a base da cate-
goria profissional, o que s6 foi vidvel porque
nesse periodo o regime ditatorial* entrou em
decadéncia e foi iniciado o processo de rede-
mocratizacdo no pais. Nessas circunstancias,
o coletivo da categoria, através de suas en-
tidades representativas, passou a repensar o
projeto profissional do Servico Social e ges-
tou-se o chamado projeto ético-politico, que
se relaciona com a superacao da ordem do
capital e, para tanto, deve disseminar os va-
lores necessarios a construcao de uma nova
sociabilidade, como: democracia, liberdade,
justica social, entre outros.

Conforme Paula (2016), a década de 1990
representou a consolida¢ao da hegemonia do
projeto ético-politico, por causa do avanco
nos debates sobre a dimensdo ético-politica
da profissdo. Porém, apesar disso, no contex-
to politico e economico do pais, a profissado se
deparou com a realidade da ofensiva neoli-
beral, que aprofundou a estratégia governa-
mental de retirada dos direitos conquistados
pela classe trabalhadora, ancorando-se na
légica da meritocracia e do individualismo
- movimento que passou a tensionar e pro-
vocar impactos nas discussoes que vinham
sendo travadas dentro da profissao.

No ambito do processo formativo em Ser-
vico Social, temos visto a prevaléncia das
tendéncias de aceleramento do tempo de
graduacao e de tecnificacao do fazer profis-
sional pautado no pragmatismos’, que difi-
cultam a producao e disseminacao de um co-
nhecimento critico (RAMOS; SANTOS, 2016).
Tais tendéncias encontram espago e forca
na falacia disseminada por setores de nossa
profissao, que afirmam nao haver interlocu-
¢do entre teoria e pratica no Servico Social
e, por conta disso, defendem a necessidade
de uma formacgao tecnicista, orientada para
e pelos interesses do mercado de trabalho,
asséptica e desprovida de criticidade.

No mundo do trabalho, a precarizacao dos
vinculos empregaticios, baixos salarios, per-
da de direitos e demais fatores que impactam
negativamente as condicOes objetivas e sub-
jetivas para a organizagdo politica da classe
trabalhadora no geral, sao processos ineren-
tes a situagdo dos assistentes sociais. Segun-
do Ramos e Santos (2016), a dificuldade da
base da categoria profissional em se organi-
zar coletiva/politicamente é um dos princi-
pais elementos para compreender o avanco
de outros projetos profissionais que dispu-
tam hegemonia com o projeto ético-politico.

Entre esses projetos, na atualidade, esta o
“Servico Social Clinico”. No tépico seguinte,
traremos alguns elementos histéricos sobre

4Iniciado com o golpe civil-militar de abril de 1964 fez parte de uma contrarrevolu¢do preventiva patrocinada em diversos paises pela poténcia
imperialista norte americana. Os resultados foram a consolidacdo de um padrdo de desenvolvimento dependente de interesses externos, um
discurso e uma pratica coercitiva anticomunista, e articulagdo de organizacdes politicas capazes de eliminar protagonistas comprometidos com

projetos progressistas (NETTO, 1991).

5"Constatamos que o pragmatismo é responsavel pelo profundo empirismo de que a profissdo se nutre e por uma determinada maneira de
conceber a relagdo teoria e pratica. Nesta abordagem, assim como no Servigo Social, ha uma supervalorizac¢do da prética, identificada como pura
experiéncia, dos hdbitos e costumes que serdo verdadeiros se bem-sucedidos e se servirem a solucdo imediata de problemas. O pragmatismo é
também responsavel pelo profundo desprezo que, em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria critica, ndo por qualquer saber, ndo pelo
saber pratico-instrumental, mas por aquele que efetivamente busca os fundamentos e, por isso, nem sempre se reverte em respostas imediatas”

(GUERRA, 2013, p. 42).
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essa corrente, de forma a compreender me-
lhor os seus fundamentos e assim entender
o fortalecimento de tal tendéncia no interior
da profissao.

3 APONTAMENTOS SOBRE AS BASES
HISTORICAS DO “SERVICO SOCIAL
CLINICO”

Dentro do espectro conservador que mar-
cou o surgimento do Servigo Social na Euro-
pa, podemos apontar uma perspectiva clinica
na profissao, a qual Scheffer (2017) relaciona
com o modelo franco-belga, diretamente li-
gado a medicina social, na qual os condicio-
nantes sociais sao considerados no proces-
so saude-doenca. Porém, as expressoes da
questao social sao tomadas aqui como des-
vios, desajustes, algo patoldgico e, portanto,
passivel de diagndstico e tratamento social.

Outra referéncia importante para a anali-
se do “Servico Social Clinico” vem dos Esta-
dos Unidos da América (EUA), onde, segundo
Scheffer (2017), um movimento higienista
avangava e encontrava suporte no protes-
tantismo e no darwinismo social. Mary Ri-
chmond se destaca como vanguarda intelec-
tual desse movimento ao sistematizar o que
ficou conhecido como Servico Social de Caso.

Um fator interessante apontado por Sche-
ffer (2017) na produgdo de Richmond é que
a intelectual se pautou no modelo biomédi-
co como forma de legitimar a cientificidade
do Servico Social no campo da satde. Dessa
forma, utilizava-se da clinica para justificar
e analisar as expressoes da questdao social
pautadas por padrdes bioldgicos, incorren-
do assim, inclusive, em preconceitos de raca
e género, por exemplo. Concebia-se ainda,
0 meio social como produtor de desajustes,
sendo a “familia desestruturada” e o am-
biente em que se vive considerados como
fatores que causam “problemas” aos indivi-
duos na convivéncia em sociedade.

Essas vertentes nao consideravam a po-
breza como produto da estrutura da sociedade
capitalista, mas como resultado das escolhas

individuais/particulares dos sujeitos. Por isso,
a énfase da mudanca é nos habitos, atitudes e
comportamentos dos individuos. Tem-se uma
visao estereotipada da classe trabalhadora, que
é tida como populagdo negligente, que precisa
ser orientada por causa do seu “baixo nivel de
consciéncia” (BRAVO, 2013, p.97).

Hamilton (1982) sistematizou em sua obra
o Servico Social de Caso, trazendo impor-
tantes contribui¢oes para entender a relacao
dessa metodologia com a perspectiva clinica
da profissdo. Sob sua optica, a profissdao de-
veria atuar junto as condicOes objetivas de
manutencdo da vida dos sujeitos e, também,
na forma subjetiva com que os “clientes”
lidam com as privacoes, “problemas” etc.
Essa intervencdo no ambito interpessoal de-
veria se dar a partir do aconselhamento e da
terapia que visam o ajustamento, e, portan-
to, legitimam a necessidade de conhecimen-
tos no campo da Psicologia.

Bravo (2013, p. 67) aponta que, na década
de 1950, nos paises centrais, defendia-se que
“o bem-estar pode ser alcancado no plano
individual, desde que cada aspecto da vida
seja regulado, cabendo esta missao ao pro-
fissional de satide”. Nesse periodo, emerge o
Desenvolvimento de Comunidade®, no qual o
Servico Social se insere. Porém, apesar de um
carater mais coletivo, esse tipo de interven-
¢ao se apresenta como neutra, encobrindo as
expressoes da questao social, por pautar-se
em preceitos funcionalistas. Dessa forma, a
sociedade é compreendida como um todo or-
ganizado a partir de sistemas, que precisam
funcionar em harmonia e para a qual os in-
dividuos devem estar aptos (BRAVO, 2013).

Northen (1984, p.27), menciona que na
década de 1960 despontavam intelectuais
que defendiam que “os objetivos profissio-
nais do ensino em Servico Social deviam ser
os de formar um clinico e um especialista
em bem-estar social”. Nessa logica do bem-
-estar social, ganha destaque a preocupagao
com o contexto social, mas sempre tendo
como pressuposto de intervencdo uma pra-
tica clinica de diagnoéstico e tratamento.

6Na entrada dos anos de 1950, ha o avanco do capitalismo monopolista e com ele o surgimento da ideologia desenvolvimentista. Nesse momento,
ha forte entrada de capital estrangeiro no Brasil, com o intuito de alavancar a industrializagdo e efetuar a dominagdo politica, uma vez que o
capitalismo necessitava se consolidar nos paises periféricos diante da ameaga socialista no contexto pds-Segunda Guerra Mundial. As principais
estratégias para superar o subdesenvolvimento eram politicas pautadas no Desenvolvimento de Comunidade (PAULA, 2016).
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Na producdao de Northen (1984), encon-
tramos um esforco sistematico para defen-
der sua tese de que a pratica do “Servico So-
cial Clinico” poderia ser aplicada a todas as
modalidades até entdo desenvolvidas: Caso,
Grupo e Comunidade. Essa obra nos apresen-
ta a compreensdo de que a sociedade é com-
posta por sistemas que se inter-relacionam
e, por isso, seria necessaria a analise e inter-
vencao junto aos ‘“clientes” no aspecto indi-
vidual, grupal/familiar e na sua relacao com
0 meio/comunidade em que viviam. Na busca
de uma identidade profissional comum, pau-
tava-se em visoes holisticas, respaldadas em
conhecimentos psicologicos: “neste modelo
de pratica, o objetivo é efetuar mudancas po-
sitivas nas interacoes e transacoes entre pes-
soas, mais especificamente definido como o
fortalecimento psicossocial e a prevencao e
tratamentos dos problemas nas relagoes psi-
cossociais” (NORTHEN, 1984, p. 29).

Merece destaque a questdo da prevengao
apresentada por Northen (1984), onde se tra-
balha a importancia de acOes a serem realiza-
das com os sujeitos considerados ‘“normais”
que, por alguma razdo, estejam inseridos em
um grupo considerado “de risco”, para que
sejam evitados ‘“desajustamentos”. Pauta-
-se na ideia de atender as necessidades an-
tecipadamente, para que ndo se tornem “um
problema” e possam promover o desenvolvi-
mento “normal e harmonioso” de individu-
os/grupos/comunidades. A autora menciona
que essa ideia da prevencao foi incorporada
ao “Servico Social Clinico” por influéncia da
Saude Publica e da Psiquiatria, de onde foram
copiados os modelos de prevenc¢do baseados
nos aspectos bioldgicos/organicos.

No Brasil, o Servico Social norte-ameri-
cano ganhou destaque enquanto referéncia
tedrico-metodoldgica, influenciando deci-
sivamente a formagdo e a pratica dos as-
sistentes sociais. Expressdes importantes
dessa influéncia aparecem nos Congressos
Brasileiros de Assistentes Sociais, realizados
em 1947 e 1961. Nesses encontros tivemos
a presenca do grupo que fazia a defesa do
“Servico Social Médico”. E percebe-se que
a perspectiva clinica impregnou o discurso
dos profissionais envolvidos de forma bas-
tante incisiva. Como objetivo da a¢ao pro-
fissional dos assistentes sociais aparece “re-
lacionar a doenca aos aspectos emocionais,
psicolégicos e sociais [...]. O conhecimento

da personalidade é salientado como a grande
contribuicdo do Servico Social a Medicina”
(BRAVO, 2013, p. 163-164).

Posteriormente, em meio ao Processo de
Renovacao do Servico Social brasileiro, mais
precisamente em meados dos anos de 1970,
a vertente denominada Reatualizacao do
Conservadorismo (NETTO, 1991) foi respon-
savel por resgatar alguns desses elementos
e conferir um trago psicologizante a atua-
¢ao profissional da/o assistente social. Seus
aportes estavam ancorados na compreensao
de homem e de mundo orientada por uma
fenomenologia existencial e por uma ética
cristd. A fenomenologia emerge como uma
das principais balizas diferenciadoras da
contribuicdao desta perspectiva no processo
de renovacao da profissao.

Essas tendéncias permaneceram presen-
tes em meio a nossa categoria profissio-
nal nas décadas seguintes e constituiram
uma proposta de atuacao profissional que
hoje denominamos “Servico Social Clinico”.
Nesse sentido, os breves apontamentos que
trouxemos sobre a constituicdo histoérica do
“Servico Social Clinico” nos permitem ob-
servar seus rebatimentos em nossa profissao
até os dias atuais, como iremos evidenciar
no topico posterior.

4, REFLEXOES SOBRE A DEFESA DO
“SERVICO SOCIAL CLINICO” NA
ATUALIDADE

Na atualidade, podemos afirmar que, de
modo geral, os defensores do “Servico So-
cial Clinico” sdo assistentes sociais que bus-
cam especializacOes nas areas da Psicandlise,
da Terapia Familiar e da Psicologia (PAULA,
2016). Faleiros (2009) afirma que a nossa
formacao em Servico Social - por ser gene-
ralista - permite que os profissionais, apds a
graduacao, possam se especializar em deter-
minadas areas, por meio da pés-graduacgdo e,
desse modo, a clinica seria uma possibilida-
de. No entanto, é preciso ter cautela ao tratar
deste assunto, uma vez que o direito a es-
pecializacdo em determinada area ou politica
deve ser pensado de forma a nao se chocar
com a propria formagdo generalista em si.

A formacdo em Servigo Social fornece a
seus profissionais a capacidade de analise
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da realidade sob uma determinada Optica e
as competéncias éticas e técnicas para in-
tervencdo nessa realidade. Esse é o pressu-
posto basico da nossa formacgdo - que deve
ser pautada pelas Diretrizes Curriculares da
ABESS/1996. Porém, sabemos que cada es-
paco socio-ocupacional tem as suas espe-
cificidades e, por isso, o profissional pode
e deve se apropriar de leituras, cursos de
aperfeicoamento e até mesmo especializa-
¢oes que permitam o aprofundamento em
tematicas presentes na sua pratica e/ou que
sejam de seu interesse. Mas cabe pontuar
que a defesa feita por Faleiros (2009) é de
um aprofundamento tedrico e consequente-
mente, a possibilidade de uma intervencao
profissional que vai na contramdo da matriz
tedrica que a profissdo elegeu como referén-
cia, a tradicao marxista.

Entendemos que essas especializacoes
(como a clinica) sdao muito sedutoras para
profissionais que buscam, no sentido literal,
um modelo de atuacdao, por ndao compreen-
derem o objetivo da nossa formacao genera-
lista. Nessa perspectiva, é como se o aperfei-
coamento fosse capaz de responder ao “como
fazer” e fornecer as ferramentas necessarias
para uma intervencdo pratica. A partir dessa
concepcao, a formacao critica nao seria capaz
de oferecer tais ferramentas. Essa frustracao
pode residir no fato de que muitas vezes o
que se espera da teoria é que ela automati-
camente va produzir instrumentos de inter-
vencao, quando na verdade ela é responsavel
por nos permitir uma melhor compreensao
da realidade - compreensdo esta necessaria
para a criacao dos mecanismos de interven-
¢ao (SANTOS, 2010).

Por isso, o Conselho Federal de Servi-
¢o Social (CFESS) publicou uma resolucao
(n°569/2010), apos a realizacdo de uma am-
pla discussdo com a categoria profissional,
vedando as praticas clinicas/terapéuticas,
vinculadas ao titulo de assistente social, por
nao haver na formacdao graduada elementos
que oferecam competéncias técnicas para tal.
Conforme Paula (2016), o CEFESS nao nega a
dimensao da subjetividade no trabalho pro-
fissional da/o assistente social, apenas reite-
ra que ndo € esse nosso objeto de intervencao
e, portanto, ndo é atribuicdo dessa profissao
a realizacdo de praticas terapéuticas.

Faleiros (2009) defende que ndo ha na
Lei de Regulamenta¢do da Profissdao (Lei

8662/1993), impedimentos diretos a reali-
zacdo de praticas terapéuticas no Servico So-
cial, e dessa forma, entende que a resolucao
CEFESS n° 569/2010 seria incompativel com
0 que se preconiza no Art. 1° da legislacao que
rege o exercicio profissional da/o assistente
social: “é livre o exercicio da profissdo de as-
sistente social em todo o territério nacional,
observadas as condicOes estabelecidas nesta
lei” (BRASIL, 1993). Neste sentido, Scheffer
(2017) relata que os defensores do “Servico
Social Clinico”, no Brasil, utilizam como ar-
gumento as experiéncias desenvolvidas em
outros paises, onde praticas terapéuticas sdo
reconhecidas como atribuicdao de assistentes
sociais. Esse discurso pauta-se na seguinte
questdo: se essas praticas sdo admitidas em
outros paises, por que ndao podem ser utili-
zadas no Brasil?

A questdo é que esse discurso desconsi-
dera as particularidades da formacao socio-
-histdrica brasileira e, ainda, a forma como
o Servico Social se desenvolveu no Brasil, de
forma a torna-lo incompativel com o “Ser-
vico Social Clinico”. Ou seja, essa proposta
desconsidera a historicidade enquanto pro-
cesso constitutivo da nossa propria profis-
sdo e da realidade onde atuam os assistentes
sociais.

Dessa forma, a escolha por uma pratica
clinica no ambito da intervencdo profissional
da/o assistente social se choca com aquilo
que a profissao elegeu como seu referencial
tedrico-metodolégico e com os compromis-
sos ético-politicos assumidos, de forma his-
torica e coletiva. Pois, como podemos refle-
tir, a partir de Guerra (2016), ndo ha como
desvincular as respostas instrumentais da-
das pelo Servigo Social, através da dimen-
sdo técnico-operativa, das suas dimensoes
tedrico-metodoldgica e ético-politica. Dessa
forma, apreendemos que nenhuma pratica é
“s6 uma pratica” e nenhuma técnica é “so
uma técnica”, ao contrario, elas expressam
valores e referenciais que norteiam projetos
maiores, como o de uma profissao - que,
por sua vez, se vincula a determinado pro-
jeto de sociedade. Sabemos que os princi-
pais referenciais tedrico-metodolégicos que
norteiam conduzem a perspectiva clinica
estdo pautados na fenomenologia e que os
mesmos contribuem para camuflar a légica
perversa da sociabilidade regida pelo capital,
fortalecendo sua manutencao.
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Completamente diferente dessa perspec-
tiva, o referencial critico- marxista pauta-se
na analise concreta, histdrica e dialética dos
fenomenos sociais, buscando compreendé-
-los em uma concepc¢ao de totalidade. Ou
seja, é o campo critico-marxista que busca
desvelar os meandros dessa sociedade regi-
da pela 16gica do capital, a conformacdo das
relacdes sociais e as expressoes da questao
social - o real objeto de intervencao pro-
fissional da/o assistente social. E, segundo
Guerra (2014, p. 63 e 64), somente o dominio
de uma racionalidade critica e dialética nos
permite ir além das demandas imediatas e
construir estratégias “visando potencializar
as forcas de negacgdo da ordem social e de sua
transformacdo em futuro préximo e remoto,
articulando principios as suas manifestacoes
empiricas no exercicio profissional”

Portanto, a adesao de nossa categoria pro-
fissional a esse campo tedrico-metodoldgico
ndo é uma escolha aleatdria. Ao contrario, é
uma op¢ao consciente, pautada na certeza de
que somente o0 método materialista historico-
-dialético permite as e aos assistentes sociais
a profunda compreensao da realidade de vida
e de trabalho dos seus usuarios - pois des-
cortina as engrenagens capitalistas que criam
miséria e pobreza em detrimento da concen-
tracao da riqueza socialmente produzida.

Em suma, o que podemos extrair como
elemento central do debate aqui brevemen-
te apresentado é que a utilizacdo da técnica
da terapia/clinica pelo Servigo Social é to-
talmente alheia a formacdo profissional que
tem como centralidade a questdo social e as
suas expressoes (MOREIRA, 2014). Tendo
feito esse destaque imprescindivel em nossa
discussdo, no proximo topico traremos nos-
sas impressoes acerca do “II Seminario Ser-
vico Social Clinico - Um Debate Inadiavel”.

5 ANALISES E REFLEXOES SOBRE
O “II SEMINARIO SERVICO SOCIAL
CLINICO - UM DEBATE INADIAVEL”

Para o adensamento de nossa analise
acerca do “Servico Social Clinico”, tivemos
acesso aos registros audiovisuais do “II Se-
mindrio Servico Social Clinico - Um Deba-
te Inadiavel”, promovido pelo Sindicato de
Assistentes Sociais do Rio Grande do Sul
(SASERS) no dia 24 de maio de 2018. Sendo

assim, traremos agora algumas observagoes
sobre tal material - sem nenhuma preten-
sdo de esgotar os elementos que podem ser
problematizados -, dialogando com o que a
literatura critica do Servico Social vem pro-
duzindo nas ultimas décadas.

Um primeiro apontamento que julgamos
relevante é que dentro do proprio “Servico
Social Clinico” existam contrassensos. Alguns
setores argumentam que as praticas terapéu-
ticas podem e devem coexistir com o projeto
ético-politico hegemonico no Servigo Social.
Estes setores pautam a sua defesa no argu-
mento da pluralidade, enquanto um principio
do nosso projeto ético-politico critico.

No entanto, segundo Prates (2018), essa
tendéncia revela uma compreensdo acerca do
pluralismo chamada por Lefebvre (1991, p.
229) de “sopa eclética”, ou seja, a articulacdo
indiscriminada de métodos diversos e contra-
postos para analise e explicacdo da realidade.

Nas palavras de Coutinho (1991, p.13):

[...] no terreno da ciéncia, natural ou social,
o0 pluralismo ndo pode implicar o ecletismo
ou relativismo [....]. E através da troca
de ideias, da discussao com o diferente,
que podemos afirmar nossas verdades,
fazer com que a teoria se aproxime o mais
possivel do real. Nao ha ciéncia que esgote o
real, pois a ciéncia é sempre aproximativa.
Entdo é absolutamente necessario o debate
de ideias [...], mas isso, a meu ver, nao
implica e ndo pode implicar no ecletismo.
Isto é: ndo se pode pensar em conciliar
pontos de vista inconciliaveis, em nome do
pluralismo. Ndo é isso que o pluralismo tem

a nos oferecer no terreno da ciéncia.

Outro equivoco apresentado no material
analisado, em relacdo a compreensdo que se
tem sobre o pluralismo, refere-se ao enten-
dimento de alguns profissionais de que ndo
seria possivel a sua coexisténcia com uma
corrente hegemonica. Neste caso, hegemonia
é confundida com autoritarismo, com falta
de ambiente democratico, demonstrando a
nao compreensao acerca dessa categoria, sob
uma perspectiva gramisciana.

Alicercados em Coutinho (1992), compre-
endemos que a hegemonia se refere a uma
direcdo intelectual e moral. E, portanto, a
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corrente tedrica que norteia da direcdo ao
Servico Social ndao representa uma imposi-
¢ao ou a vontade da maioria, mas o direcio-
namento de aspectos valorativos e principios
que estdo ligados a um projeto de sociedade
que é progressista e que vem influenciando
ideologicamente as vanguardas da profissao
nos ultimos 40 anos, apds a “virada” critica
que foi historicamente construida.

Nesse sentido, lamamoto (2014, p. 227) aponta:

[...] o pluralismo propugnado ndo se
identifica com sua versdo liberal, na qual
todas as tendéncias profissionais sdo tidas
como supostamente paritarias, mascarando
os desiguais arcos de influéncia que
exercem na profissdo e os vinculos que
estabelecem com projetos societarios
distintos e antagonicos, polarizados seja
pelos interesses do grande capital, seja
pela construcdo da unidade politica dos

trabalhadores enquanto classe.

Na primeira mesa do evento, foi apre-
sentado um panorama do Servi¢o Social
pelo mundo, com o objetivo de convencer os
participantes de que a pratica clinica é uma
realidade em outros paises e, portanto, nao
haveria razdes para que, no Brasil, ela nao
pudesse ser utilizada pelos assistentes so-
ciais. Foram mencionadas experiéncias da
América do Sul, América do Norte e Europa,
cada qual com suas especificidades e exigén-
cias proprias para a pratica das/os “assis-
tentes sociais clinicos””.

Nesta mesa, a palestrante, em dado mo-
mento, afirmou que a esséncia de uma pro-
fissdo é algo universal e que, dessa forma,
vedar a pratica do “Servico Social Clinico”
seria uma espécie de autossabotagem que o
CFESS vem cometendo. Frente a esta fala,
nos cabe algumas problematizagoes. Afinal,
nao compreendemos que as profissdes pos-
suam uma “esséncia universal” - visto que
elas sdo construidas por meio de processos
historicos particulares e se desdobram de
maneira diferente em cada realidade distin-
ta. O que conseguimos perceber, através de

uma analise materialista e historico-dialéti-
ca do Servico Social, é que a génese de nossa
profissdo se d@ em um momento histdrico
determinado, sob condicGes especificamente
constituidas pelas configuracdes do capita-
lismo monopolista. Deste modo, o Servico
Social ndo possui uma “esséncia universal”,
mas apresenta o seu fundamento nas lutas
da classe trabalhadora que exigem respos-
tas as expressoes da questdo social - mo-
vimento que vai impulsionar a constituicao
das politicas sociais, forjando o espago para
nossa profissdo na divisao social e técnica do
trabalho.

Além disso, a profissdo ndo se realiza
deslocada do contexto econémico, social e
politico de cada lugar, e a forma como ela se
organizou e se desenvolveu em cada espa-
¢o é prépria e Unica. Importar metodologias
externas, sem considerar a realidade, é algo
sobre o qual a profissdo ja se debrucou cri-
ticamente e superou como aponta lamamoto
(2014) em relagdo as tendéncias regressivas
no interior da profissao.

Em outro determinado momento do video
em questdo, a pratica clinica é mencionada
como uma “saida” para o lugar de subalter-
nidade que o Servi¢o Social vem ocupando
nas equipes multiprofissionais de sadide. Para
essa defesa, é utilizado o argumento de que
nas chamadas “reunides clinicas”8, o assis-
tente social ndo tem contribuicoes a oferecer,
ficando relegado as atividades menos espe-
cializadas como contactar familiares, passar
recados etc. Facamos, entdao, uma breve re-
flexao sobre essa colocagdao - extremamente
pertinente nos nossos tempos pandémicos.

Em primeiro lugar, apoiados na analise de
Bonfim (2015), compreendemos que apesar
da legislacdo que conduz a politica de satde,
no Brasil, ser bastante critica e estar alicerca-
da nos principios da Reforma Sanitaria - que
considera a determinacao social do processo
saide-doencga -, ainda hoje predominam, no
cotidiano dos servicos de satde, o projeto pri-
vatista e o modelo biomédico. Dessa forma, o
conhecimento bioldgico, centrado na doenca
e a analise do individuo fora do seu contexto
social, tende a ser a maxima das reunides de

7E possivel observar que o cendrio é extremamente diverso: hd paises como os EUA, onde o “Servigo Social Clinico” se organiza em associa¢des
e atende em consultérios particulares credenciados por planos de saide. Mas, hda também a experiéncia do Chile onde ndo ha um projeto
profissional hegemoénico e “nenhuma prética particular é censurada”, nas palavras da palestrante.

8Termo utilizado pela palestrante. Supomos se trate de reunides voltadas as discussoes de caso pelas equipes multiprofissionais, compostas por
diversas areas como: Medicina, Enfermagem, Servigo Social, Fisioterapia, Psicologia e outras.
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equipe multiprofissional que se dedicam, es-
pecialmente, a discutir as comorbidades sem
analisar sua relacao com o processo de traba-
lho, territério, acesso a servicos e outros fa-
tores que impactam na vida dos sujeitos que
adentram os servicos de saide. Dessa forma,
devemos nos lembrar de que o movimento a
ser feito pelas/os assistentes sociais precisa
ser justamente o contrario ao que se propoe
o “Servico Social Clinico”.

As tarefas burocraticas mencionadas pela
profissional como as razoes para a subalter-
nidade do Servico Social sao de fato, deman-
das equivocadas para a profissao. Frente e a
elas, cabe as e aos assistentes sociais a com-
peténcia profissional para saber construir as
suas respostas pautadas na fungao social de
nossa profissao. A funcionalidade do Servico
Social, no campo da sadde, deve ser exata-
mente o seu diferencial. Desse modo, 0 que
a/o assistente social acrescenta na discussao
da reunido de equipe é justamente a analise
da determinacdo social do processo saude-
-doenga, e que nenhum outro profissional
das demais areas possui formacdo académica
para fazé-lo de forma tdo qualificada.

Algumas falas, ao longo do Seminario,
chamaram nossa atenc¢dao em especial, por
apresentarem uma autoimagem de profissao
que colide diretamente com o que se pro-
poe o Servico Social brasileiro na atualida-
de. Merece destaque um apontamento feito
de que o “Servico Social Clinico” se desti-
na as pessoas que lutam por uma vida dig-
na e fracassam, como se a auséncia do que
se tem construido pela imagem de uma vida
bem-sucedida na sociedade capitalista fosse
culpa dos sujeitos que, pela propria organi-
zacado das relagdes sociais, estao privados de
acessar posigoes privilegiadas. Como aponta
Netto (2007, p.45), “ao naturalizar a socie-
dade, a tradicdo em tela é compelida a buscar
uma especificacdo do ser social que s6 pode
ser encontrada na esfera moral [...] - e eis
que se franqueia o espago para a psicologi-
zacgao das relagoes sociais”.

Sob a perspectiva do nosso projeto ético-
-politico critico o “fracasso” ndo é dos su-
jeitos sociais e ndo se expressa nas suas Vi-

das particulares. Ele é uma caracteristica do
capitalismo contemporaneo, enquanto um
emaranhado de relacdes sociais moldadas
por um modo de producdo que ja se revelou
fracassado. Hoje, mais do que nunca, para se
manter, visando a sua reproducao ampliada,
o capital intensifica sua destruicao em rela-
¢do a natureza e a humanidade. A crise que
enfrentamos desde o final do século XX é,
nos termos de Mészaros (2009), uma crise
estrutural que releva todo o fracasso e toda
a incompeténcia do modo de producdo pau-
tado na légica do capital em cumprir suas
promessas civilizatérias. Portanto, a solu-
¢do nao consiste na alteracao dos comporta-
mentos dos individuos para que eles melhor
se adequem a ordem burguesa, mas, justa-
mente da destruicdo da légica do capital para
a construcao de uma nova sociabilidade ver-
dadeiramente humana.

Um ultimo momento emblematico do
evento em questdo, a ser destacado por nos,
refere-se a defesa de que o Servico Social
deve lidar com o “equilibrio” e ndo com a
miséria e “outros fendOmenos que nido tém
solucdo”?. A incompreensdo historica e te-
orico-metodoldgica que essa afirmagao car-
rega em si é extremamente preocupante. O
Servico Social ndo lida com o equilibrio, a
harmonia e a coesdo social, porque é exa-
tamente do conflito entre as classes sociais
e das reivindicacoes politicas dos trabalha-
dores e das trabalhadoras que surgem as
respostas do Estado, através das politicas
sociais - processo historico que permite o
surgimento da/o assistente social enquanto
profissional que ira atuar na execucdo dessas
politicas (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Além disso, se a miséria é algo que nos
incomoda e nos choca, em nosso cotidiano
profissional, ndo hd razdo para ignora-la,
reivindicando um campo de atuac¢dao ‘“mais
confortavel”. O movimento precisa ser jus-
tamente o oposto, onde se busque uma atua-
¢ao profissional capaz de fortalecer os movi-
mentos histdricos que se colocam contrarios
a dinamica capitalista enquanto produtora
da miséria. Por isso, é exatamente frente as
precarias condicdes de vida da classe traba-

9Expressdo utilizada pela palestrante. Cabe mencionar que pautados pela perspectiva critica, a saber, o materialismo histdrico-dialético,
que orienta a concep¢do de realidade apresentada neste trabalho, ndo concebemos a miséria como “um fenémeno que nio tem solucdo”.
Compreendemos que a mesma é expressao inerente do modo de producgdo capitalista, que é mais um dos modelos de sociedade possiveis na

historia da humanidade, mas ndo o unico.
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lhadora que somos chamados a atuar, e que
nosso conhecimento tedrico-pratico e nosso
posicionamento politico-ideoldgico coletivo
se faz tdo necessario.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como indicamos em nossa introducao, é
impossivel desconsiderar o contexto da pan-
demia provocada pela COVID-19, e como ela
vem rebatendo em nossa profissdo. Essa
conjuntura tem reatualizado e potencializa-
do muitos elementos comuns as praticas te-
rapéuticas e a perspectiva do “Servico Social
Clinico”. Especificamente no campo da sai-
de, nesse contexto de calamidade publica,
as/os assistentes sociais tém visto retornar
com forca as demandas por comunicacao de
obito, contato com familiares para informa-
cdo de situacdo de saude dos usudrios, or-
ganizac¢ao de campanhas de doagdo, etc. Sa-
bemos que essas requisicoes ndao compoem
as atribuicOes e competéncias profissionais
regulamentadas pela Lei 8.662/1993 e que
sdo incompativeis com o conhecimento ted-
rico-metodoldgico, técnico-procedimental e
com os valores ético-politicos do nosso pro-
jeto profissional hegemonico. Nesse senti-
do, o CFESS publicou a orienta¢cao normativa
n°03/2020 reafirmando tal posicionamento.

Assim, atuar sob uma perspectiva coeren-
te com o que propde nosso projeto ético-po-
litico hegemoOnico requer a socializacdao de
informacdes que pretendem viabilizar que
as familias dos usuarios tenham acesso aos
seus direitos. Porém, quando a instituicdo de
saude solicita a intervencdo da/o assistente
social nos casos mencionados, muitas vezes
espera equivocadamente que os profissionais
prestem suporte emocional as familias, atu-
ando em um ambito que ndo nos compete,
que é o da subjetividade. Atender a essa ex-
pectativa institucional pode fortalecer ten-
déncias como o “Servico Social Clinico”.

Entretanto, entendemos ser extrema-
mente complexa a situacdao das/os assis-
tentes sociais que estdao na linha de frente
do combate a essa pandemia e que buscam
pautar sua intervencao profissional no pro-
jeto ético-politico. Muitos dessas/es profis-
sionais estdo atuando sob vinculos de traba-
lho frageis e temporarios. Mas, até mesmo
aqueles que compdem uma equipe fixa em

uma instituicdo de saude, estdao encontrando
dificuldades para se organizar coletivamente
e fazer resisténcia a avalanche de deman-
das equivocadas que chegam a todo momen-
to. Muitos profissionais, ainda, tocados pela
gravidade do momento, pela urgéncia das
situacGes, pela dor das familias, acabam por
abrir excecgoes e acolher demandas que estao
fora do escopo da nossa atuacdo profissional.

Apesar da complexidade do momento vi-
vido, é sempre primordial lembrar que assu-
mir a responsabilidade pela execucdao desse
tipo de requisicao reforca uma imagem de
profissdao vinculada a solidariedade, a psi-
cologizacao das relagOes sociais e, portan-
to, contribui para o fortalecimento de um
projeto de profissdo contrario a tudo o que
construimos historicamente, por décadas,
no campo do Servico Social.

A pandemia ocasionada pelo Novo Co-
ronavirus, infelizmente, tem sido elucida-
tiva no que se refere a determinagdo social
do processo saude-doenca. Através dela é
possivel constatar como a classe trabalha-
dora esta mais suscetivel ao adoecimento e,
uma vez adoecida, em razao da dificuldade
do acesso aos servicos de saude, acaba por
experimentar as formas mais agravadas da
doenca. E inegavel a relacdo que se estabele-
ce entre saude, trabalho, qualidade de acesso
aos bens e servigos. Por tudo isso, entende-
mos que a intervencdo profissional do Ser-
vico Social é fundamental nesse cenario. E
direcionar esse trabalho para uma perspec-
tiva clinica é privar a populacdo usuaria da
contribuicao que a/o assistente social pode
e deve oferecer ao campo da saude, que é
justamente a analise qualificada da deter-
minacdo social do processo saude-doenca
e a possibilidade de orientar/informar/via-
bilizar o acesso aos direitos, que minima-
mente possam produzir acesso a condicoes
mais dignas de sobrevivéncia nessa sociabi-
lidade. Além disso, é nosso papel, enquanto
categoria profissional, inspirada pelo proje-
to ético-politico hegemonico, expressar os
seus principios, cotidianamente, a fim de
progressiva e coletivamente tensionarmos
os valores impostos pela sociabilidade bur-
guesa e contribuirmos com a possibilidade
de construcdao de uma sociedade para além
do capital e de suas mazelas (PAULA, 2016).
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RESUMO:

O presente texto realiza uma avaliacao da literatura especializada
sobre o estudo socioeconomico, compreendido como um processo de
levantamento de informacgées e analise que visa a caracterizacdo precisa
da estrutura familiar ou do grupo, bem como das relacdes sociais
do individuo, em termos de redes primarias e recursos econémicos
e em relagdo a critérios que regulam o acesso dos sujeitos a bens e
servigos sociais. E realizada abordagem sobre a evolugdo histérica
de tal técnica, de seu surgimento e abordagens teéricas, tradicionais
e contemporaneas, sendo, ao final, apresentada sintese para seu
encaminhamento pratico.

Palavras-chave: Servico Social; instrumentalidade; estudo socioeconomico.
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INTRODUCAO

No Servico Social o estudo socioeconomi-
co (ou selecdo socioeconomica) é uma pra-
tica das mais tradicionais, associada muitas
vezes ao proprio estatuto da profissdo. Via
de regra, ele é definido como o processo de
“[...] caracterizacdo precisa da estrutura fa-
miliar, ou das rela¢des sociais do individuo,
em termos de redes primarias e recursos
econdmicos - em geral parte de um teste de
meios” (MARTINS, 2017, p. 85).

Esta técnica, das mais comuns no meio
profissional, é rotineiramente exercida por
assistentes sociais no Brasil na Politica de
Previdéncia Social, Politica de Habitacdo, as-
sisténcia estudantil, programas de auxilio
desenvolvidos por organiza¢des ndo governa-
mentais ou empresas, e, sobretudo, nos es-
pacos da Politica de Assisténcia Social, quan-
do da concessdo de beneficios continuados ou
eventuais (SOUZA, 2008; MIOTO, 2009).

Apesar de compor o cotidiano de muitos,
ndo sdo poucas as duvidas, desafios e restri-
¢oes dos profissionais a sua consecugao. Esse
cenario problematico surge tanto pelas difi-
culdades inerentes ao inicio da carreira (caso
de assistentes sociais recém habilitados), pe-
las pressoes tipicas do ambiente de trabalho
(cada vez mais pressionado pela precarizacgao
das condicoes e vinculos de trabalho), ou pe-
los problemas estruturais da formacdo e da
pesquisa em Servico Social, historicamente
insuficientes no que se refere ao tratamento
das questoes objetivas da pratica (REIS, 1998;
SANTOS, 2011; MARTINS, 2017).

Nesse cenario os/as profissionais con-
vivem com dilemas importantes: o que sao
os estudos socioeconémicos? Como sdo ela-
borados? Quais as suas implicagbes éticas e
técnicas? Como eles se relacionam com ou-
tras técnicas e registros profissionais? Neste
curto espaco tentaremos elaborar, apoiados
na revisao de literatura especializada?, algu-
mas consideracoes acerca de tais problemas,
formulando apontamentos criticos que con-
tribuam com o debate e a intervencao coti-
diana dos/as assistentes sociais.

1 AS ORIGENS PRATICAS
E TEORICAS DA SELEGCAO
SOCIOECONOMICA

1.1 O contexto historico da avaliagdo
socioecondomica

Em sua génese, a avaliacdo socioecono-
mica emula praticas religiosas e filantropi-
cas presentes no ocidente europeu desde a
ascensao do cristianismo como forca religio-
sa preponderante (PITARELLO, 2013; MAR-
TINS, 2017). Na vertente catdlica, sua pro-
toforma mais importante sao as sindicancias
desenvolvidas pelas associacoes de vicenti-
nos - acoes de selecao de pobres e doentes
para receber auxilio da igreja e de leigos de-
dicados ao trabalho voluntario.

A sindicancia - até hoje realizada por tais
associados - nada mais é do que uma avalia-
¢ao conduzida por um grupo de pessoas que
visa observar as posses, aparéncia e o com-
portamento das familias, de forma a com-
provar o seu estado de caréncia (DONZELOT,
1980; SOUZA, 2001). Olhar as panelas, os ar-
marios, os banheiros, observar a mobilia, a
existéncia de bebida alcodlica, de membros
do grupo familiar em estado de ociosidade, a
sua relagdo com a igreja, é o modo por meio
do qual esta iniciativa se materializa.

O processo de sindicancia é ao mesmo
tempo investigacdao e julgamento: investi-
gacao sobre a moral, a higiene e os recur-
sos materiais das populacdes empobrecidas;
julgamento sobre o carater de todos aqueles
que solicitam apoio e a caridade de outros
(DONZELOT, 1980; VERDES-LEROUX, 1986).
Nesse campo somente serdao dignos de aju-
da as criancas pequenas ou 6rfaos (pré-ado-
lescentes e adolescentes com familiares que
podem trabalhar); os que cairam em desgra-
ca devido a acidentes, catastrofes e doencas;
os idosos, loucos e os “deficientes”.

O objetivo da sindicancia ndao é garantir
aos beneficiarios uma vida digna, nem es-
tabelecer uma rela¢ao de prestacao de servi-
¢os calcada no direito positivo, mas exercer

2Para tanto foram utilizados os identificadores “instrumentalidade no Servigo Social”; “estudo socioeconémico”; “selecdo socioeconémica”
e “avaliagdo socioecondmica”, nas plataformas https://www.scielo.br/ e https://scholar.google.com.br/ . Ainda foram consultadas obras de
referéncia, a partir de autores como Guerra (2014); Santos (2011); Mioto (2009) e Favero (2011).
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sobre eles um mandato de fé. Estabelecido o
vinculo do laicato com seu publico, torna-se
possivel realizar exigéncias. As vilivas de-
vem se casar; jovens mulheres com experi-
éncias sexuais devem ser recolhidas ao con-
vento ou se refugiar no casamento; homens
devem ser impelidos ao trabalho, e, d6bvio,
é imprescindivel que todos - do mais novo
ao mais velho - frequentem as celebracoes
religiosas (DONZELOT, 1980; SOUZA, 2001).

A pratica das sindicancias esta associada,
assim, as estruturas de reproducgao, solida-
riedade e controle social, tipicas do mundo
feudal, tal como descritas por Robert Castel
(1998). Para ele, as bases da “sociabilidade
primaria” do medievo partiam de dois ve-
tores centrais, que moldavam a interdepen-
déncia entre os sujeitos e concorriam para a
estabilidade social.

Temos de um lado a horizontalidade das
relacOes grupais e interpessoais desenvolvi-
das no seio da comunidade rural, e de ou-
tro a verticalidade dos sistemas de sujei-
¢do senhorial. Os individuos, nesse prisma,
estavam inseridos em uma rede de trocas,
pressoes e conformacées de carater econo-
mico, simbdlico e social, que se assentavam
na dependéncia do camponés em rela¢ao ao
senhorio laico ou religioso, bem como no
sistema das solidariedades de vizinhanga
(que se fazia pela inscricao social dentro da
aldeia - com seu aspecto de territorialidade
- e na familia, a partir das nogdes de dever e
dependéncia mutua). Dessa forma, a comu-
nidade promove um equilibrio precario, que
fornece apoio parcial aos fracassados, per-
mitindo, mesmo que de forma instavel a sua
reproducao social (CASTEL, 1998).

O viés protestante, do ponto de vista pra-
tico, ndo apresenta grandes distin¢des em
relacdo as sindicancias (PAYNE, 1995). Isto é,
também nesse caso existe um grupo religioso
que coordena a ajuda aos/as necessitados/as,
realizando nesse processo a propaganda e os
constrangimentos que lhes sao peculiares.

A novidade se estabelece pela exacerbagao
da ética do trabalho, propria desse grupo,
bem como pelo novo contexto social em que
tais praticas estdo imersas - falamos aqui
da transi¢ao do mundo feudal para o mundo

30 chamado Estado Monopolista.

capitalista. Tal alteracdo se refere ja a um
cenario de dissolucio do mundo medieval,
carregando consigo a fragilizagdao ou a eli-
minacdo das praticas de reproducdo social
que lhes sdo caracteristicas. Dai, inclusive,
a juncdo de tais acdes as casas de trabalho
forcado, tipicas do mundo anglo-saxao (PI-
TARELLO, 2013; PAYNE, 1995).

Especificamente, o contexto historico
de surgimento da sele¢cdo socioeconémi-
ca enquanto acdo profissional se localiza
na transicdao do século XIX para o século XX
(PITARELLO, 2013). E neste periodo que se
evidenciam inequivocamente as diferencas
entre o modo de producao feudal e o modo
de producao capitalista, entre a pobreza feu-
dal (marcada pela baixa produtividade do
trabalho, lacos servis, epidemias ou desas-
tres naturais) e a pobreza capitalista (cons-
tituida estruturalmente em meio a alta pro-
dutividade do trabalho e a constante geracdo
de riqueza), é também nele que comecam a
amadurecer os mecanismos politicos de in-
tervencao das classes trabalhadoras (os sin-
dicatos e partidos operarios) - inserindo o
elemento de pressao politica organizada so-
bre o Estado e as classes dominantes -, é
nele que se comeca a metamorfosear o Esta-
do, que expande seu campo de atuacao eco-
nomica e sociopolitica3, em sintese é quan-
do se explicita a questdao social, enquanto
eixo estruturante da sociabilidade moderna
(CASTEL, 1998; NETTO, 2004; 2007).

A selecdo socioeconémica surge na ver-
dade numa conjuntura de desconstrucdo das
antigas formas de reproducao social, calca-
das na solidariedade senhorial e religiosa, e
(apods o relativo vacuo do periodo mercan-
tilista e do capitalismo do século XIX) da
emersao de redes institucionalizadas de so-
lidariedade, constituidas por meio das poli-
ticas publicas e sociais. Tal contexto ndo é
outro sendo o do surgimento do préprio Ser-
vico Social enquanto profissao instituciona-
lizada (NETTO, 2007).

Ja é conhecido o consenso da literatura em
Servigo Social que posiciona o surgimento da
propria ocupacdo neste horizonte histori-
co, ou seja, a profissdo de assistente social é
tributaria de um movimento de constituicdo
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de respostas estatais as necessidades sociais
que ndo mais encontram suporte nas solu-
¢Oes comunitdrias e familiares e que se de-
senvolveram junto a emersdao da grande in-
dustria, da urbanizacdo e das reivindicacoes
proletarias (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983;
NETTO, 2007; FALEIROS, 2011).

A profissdo, inicialmente limitada a ope-
racao terminal de politicas sociais (NETTO,
2007), desenvolve praticas e gramaticas fo-
cadas no atendimento das necessidades da
populacdo (e num viés de controle social e
legitimagao da ordem instituida). Estas in-
tervengoes sao dependentes da conformacao
das estruturas sociais que assentam as poli-
ticas publicas como elemento contraditorio
inserido no quadro de disputas entre o capi-
tal e o trabalho.

Por isso, a politica social é ao mesmo
tempo uma forma de conquista e ampliacao
de direitos (e que portanto atende as neces-
sidades das classes trabalhadoras) e um me-
canismo de controle e estabiliza¢dao social,
com fung¢bes economicas de dinamizacdo do
mercado consumidor (e que atendem a inte-
resses dos setores dominantes da sociedade),
se estatuindo enquanto forma essencial da
reproducgao social na modernidade capitalis-
ta (a0 menos nos paises centrais e emergen-
tes, estes ultimos de forma parcial e incom-
pleta) (NETTO, 2007; FALEIROS, 1995).

Essa caracterizacdo é também a chave para
a compreensdo do principio da seletividade
das politicas sociais. Como expde Pitarello
(2013) a politica social, estruturalmente ope-
ra com recursos e alcance limitados. O seu
proprio escopo esta assentado na nogdo de
cidadania enquanto um principio formal de
liberdade e potencialidade dos sujeitos, con-
trabalanceado pela realidade da sua insercao
no mercado e capacidade individual de dar
conta das suas proprias demandas e questoes.

Mesmo nos sistemas de protecao social
mais extensos (e baseados na universalidade
das ofertas), ndao ha perspectiva de supera-
cdo desse dilema. Dai que, em ultima ins-
tancia, os efeitos praticos e ideoldgicos da
politica social ndo produzam a eliminacdo
das desigualdades e da ordem econdmica que
as sustentam, mas promovam 0 seu contro-
le, facilitando a manutenc¢dao dos esquemas
sociais existentes (FALEIROS, 1995; PITA-
RELLO, 2013). Ou seja, a politica social é um

mecanismo de mediacao das disputas, inte-
resses e conflitos da ordem capitalista, um
mecanismo que pode gerar tensao e avangos
dentro dessa ordem, mas que ndo é capaz de
dar cabo dos seus problemas e contradicoes.

Conforme Pitarello (2013), o principio da
seletividade é entdo uma diretriz que permi-
te a administragao dos conflitos e das insufi-
ciéncias da politica social. Inexistindo meios
para atender a todos num nivel de qualidade
e quantidade suficientes é necessario esco-
lher os que serdo ou ndo atendidos. Dai a que
a partir da politica social se desenvolvem
técnicas, regras e aparelhos administrativos
que operam esse direcionamento, dentre os
quais se destacam os mecanismos de selecdao
socioeconomica.

E importante notar que a sele¢do socio-
econémica no ambito profissional e buro-
cratico ndo se refere apenas a um problema
de natureza técnica. Isto é, o estudo socioe-
condmico é uma forma sistematica e estru-
turada de avaliag¢do social, mas seu uso ao
longo da histéria evidencia que ndo se tra-
tava de selecionar sujeitos e grupos a partir
de indicadores de risco ou vulnerabilidade, a
funcionalidade desse processo a ordem vi-
gente ndo se coloca apenas do ponto de vista
de eficacia, mas também de uma perspectiva
ideolégica. Numa dtica conservadora, a se-
lecdo socioeconomica (vista aqui em cone-
xdo com suas protoformas religiosas) avalia
também comportamentos, padrdes de se-
xualidade e de familia, colocando-se como
meio de normalizacdo dos sujeitos e grupos
(PITARELLO, 2013).

Temos aqui um paradoxo importante,
semelhante aquele identificado por Netto
(2007) quando da analise da relacdo entre o
Servico Social e as instituicoes de promocao
de ajuda e caridade. A conexdo da avaliagao
socioeconomica com a politica social a colo-
ca como um esquema de acdo profissional,
ordenado e metodico, que visa a adequacdo
entre demandas sociais e recursos institu-
cionais. Contudo, é impossivel negar que em
seus primordios tal pratica emulava as acoes
filantropicas - a exemplo da sindicancia -
com assistentes sociais inspecionando a ali-
mentagao, os recursos economicos e conduta
social de seus/suas usuarios/as.

Entretanto, isso ndo significa que exista
uma derivacdo entre as praticas, isto é, que a
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filantropia deu origem a avaliacdao socioeco-
nomica, sendo a segunda meramente a evolu-
¢do da primeira. Na verdade, existe uma rela-
¢do dialética de continuidade e ruptura entre
tais campos. Continuidade, porque a selecao
socioeconomica inicialmente adota aborda-
gens tipicas da filantropia, inclusive com seu
viés religioso. Ruptura, porque o emprego
sistematico da técnica esta vinculado a um
novo padrao de reproducao social, que insti-
tucionaliza demandas e contradi¢oes em vez
de relegar o seu tratamento aos esquemas de
protecdo e sociabilidade primarias.

Cabe enfatizar também que os/as profis-
sionais de Servico Social ndo sdo os/as Uni-
cos/as executores da selecdo socioeconomica.
O estudo socioeconomico - em diversas re-
alidades nacionais - é desenvolvido também
por profissionais como pedagogos/as, enfer-
meiros/as ou ainda (e sobretudo) por agen-
tes de nivel médio ou médio/técnico (como
visitadores/as sociais ou cadastradores/as)
(PAYNE, 1995; VERDES-LEROUX, 1986).

Os/as assistentes sociais sao, em todo caso,
os/as que mais o utilizam, principalmente
quando as exigéncias institucionais ressaltam
a necessidade de avaliacdo qualitativa das si-
tuacoes, para além do mero enquadramento
dos individuos e familias nas regras dos ser-
vicos e programas sociais (MIOTO, 2009; PI-
TARELLO, 2013; VERDES-LEROUX, 1986).

1.1 O surgimento da selecao
socioeconomica em seu contexto tegrico

E relevante assinalar brevemente as bases
tedricas presentes nas origens da avaliagdo
socioeconomica. Trata-se de uma técnica
desenvolvida na conjuntura tradicionalista
do Servico Social, marcada pela hegemonia
do funcional positivismo, pelo conservado-
rismo e pela influéncia religiosa.

Em suas origens a selecdo socioeconomica
foi utilizada como procedimento integrante do
Casework, no bojo da perspectiva de Mary Ri-
chmond (1950). Nela, especificamente, ndo ha
mencdo a esta técnica, contudo sua analise foi
utilizada por muitos, sendo a base tedrica que
embasou a operacionalizacao de tal avaliacao.

Nessa visdo, o estudo socioeconémico
consistia numa composicdo, voltada a des-

velar as situagoes sociais problema que im-
plicavam sujeitos e grupos, promovendo sua
normaliza¢do, sob uma o6tica clinica. Trata-
va-se de um meio para obtencdo de infor-
macoes sobre os/as usudrios/as (sobretudo
no campo da renda, das despesas e ativida-
des cotidianas), um diagnoéstico, que visava

[...] formar um juizo t3o exato quanto
possivel da situacdo, da personalidade dum
ser humano que tenha qualquer necessidade
social, situacdo e intencionalidade estas em
relacdo aos outros seres humanos de quem
ele dependa ou que dependam dele, em
relacdo também as instituicées sociais de
sua comunidade (RICHMOND, 1950, p. 310).

A ideia seria retratar

[...]todos os fatores principais que importam
a reconstrugdo social, com inclusio de
todos os dados sobre que se possa afirmar
o tratamento social a empreender. Nesta
selecdo dos elementos deve a trabalhadora
social evitar sempre qualquer preferéncia
por fatores causais, resultante de impulsos,
predisposicdes ou simpatias pessoais
(RICHMOND, 1950, p. 305).

Esta em pauta aqui uma discussido de ma-
triz organicista, que indica o sistema social
como um constructo em estado de equilibrio.
Nela, existiria uma feicdao normal de socie-
dade, cujo escopo residiria na correspondén-
cia das aspiracoes e acoes dos sujeitos com
os valores culturais e recursos sociais a eles
ofertados. O desencontro entre as estruturas
socioculturais e as condutas individuais sig-
nificaria existéncia de elementos patologi-
cos na vida do sujeito, grupo ou comunidade,
demandando um processo de reforma moral.

A titulo de exemplo, os desdobramen-
tos desta posicdao podem ser rastreados em
autores como Friedlander (1972); Nicholds
(1969), Hamilton (1976), ou ainda em Viei-
ra (1977). Comparece nas problematizagoes
de todos estes a concepcao de Servico Social
como uma espécie de tecnologia, sendo seu
alvo ou objeto de intervencdo o bem-estar
dos individuos, comunidades e grupos. Para
esse proposito deve-se utilizar conhecimen-
tos, técnicas e métodos especificos de inter-
vencdo, cuja particularidade se encontra no
olhar holistico, global, em todas as “dimen-
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sdes” da vida dos sujeitos. A condicao pre-
cipua para o bem-estar é a plena integracao
dos individuos na realidade existente a par-
tir do correto cumprimento dos seus papéis
e fungdes. A intervencao do assistente social,
se volta entdo a classificacdo do normal e do
patolégico e ao seu posterior encaminha-
mento moral (FRIEDLANDER, 1972; HAMIL-
TON,1976; NICHOLDS, 1969; VIEIRA, 1977).

O processo de selecdo socioeconomica é
entdo visto como meio de pesquisa aplicada
em Servico Social e deve promover:

A) A caracterizacao do grupo familiar (quan-
tidade de membros, sexo, idade, identifica-
¢ao e documentacao) (FRIEDLANDER, 1972;
HAMILTON,1976);

B) A quantificacao dos recursos e gastos fi-
nanceiros (saldrios, pensdes, recursos de
pequenos negdcios, o detalhamento das des-
pesas) (NICHOLDS, 1969; VIEIRA, 1977);

C) A descricao dos bens materiais (os uten-
silios e moveis da casa), a descricdo dos ha-
bitos e valores (se os individuos trabalham
ou ndo, se possuem rotinas religiosas, como
se vestem as mulheres, como sao criadas as
criangas, etc.), (HAMILTON,1976), e;

D) A identificacao de situacoes desestabili-
zadoras, como desemprego, mortes e doen-
¢as, enquanto justificativa material e ideo-
légica para o acesso a beneficios e servicos
(VIEIRA, 1977; HAMILTON,1976).

O processo pratico da selecdo socioecon6-
mica compreende, assim, a existéncia de um
instrumental prévio (consistindo em formu-
larios ou fluxos) que orientam a captacdo de
informacOes sobre os sujeitos e grupos em
passos e processos estruturados; a realizagao
de atendimentos individualizados, em que
os individuos apresentam suas demandas
ao Servico Social; culminando com o levan-
tamento documental e novos atendimentos
(sobretudo por meio de visita domiciliar) que
caracterizam os problemas e necessidades.
Ao final emite-se um parecer que promovera
ou ndo o enquadramento do usuario as nor-
mas que regem o servigo ou beneficio soli-
citado (FRIEDLANDER, 1972; VIEIRA, 1977).

O mais importante, do ponto de vista te-
orico, é notar que o foco da analise é a clas-
sificacdo dos sujeitos e das situagoes por eles
vivenciadas, visto que o grande diferencial

do Servico Social seria nao a concessao dos
beneficios em si mesmos, mas o enfrenta-
mento de suas causas, por meio de uma di-
namica de reforma moral dos demandatarios
(FRIEDLANDER, 1972). Assim, se na familia
ha condutas sexuais ndo convencionais estas
devem ser abordadas, se os habitos de higie-
ne pessoal e limpeza sao tidos como inade-
quados, estes devem ser alterados, absente-
ismo e alcoolismo ndo podem ser tolerados,
nao sao admitidas a¢des subversivas, como
filiacdo a partidos, sindicatos e etc. (NI-
CHOLDS, 1969; VIEIRA, 19977).

Aqui o elemento de chantagem dos usuarios
é a oferta de servicos: somente serdo aprova-
dos ou considerados aptos a participar aqueles
que se submeterem as normas institucionais
e parametros de acdo profissional. Ou seja, na
perspectiva conservadora é inequivoco o ele-
mento de controle, sujeicdo, e como diz Ver-
des-Leroux (1986), de violéncia simbdlica dos
profissionais para com a populacao.

Ndo por acaso o movimento de reconcei-
tuacdo e o processo de renovacao do Servico
Social no Brasil realizaram extensa critica a
tal idedrio, promovendo a sua superac¢ao, em
prol da valoriza¢do da autonomia, da garan-
tia de direitos e do compromisso profissional
com novas formas de convivéncia e organi-
zagao social (MIOTO, 2009; GUERRA, 2014;
SOUSA, 2008; SANTOS, 2011).

Mais a frente trataremos dos elementos
e perspectivas contemporaneas para a efe-
tivacdo da avaliacdo socioeconOmica, foca-
lizando as discussOes nas questdes praticas
que perpassam tal debate.

2 NOTAS PRATICAS E TE(')RICAAS
SOBRE 0 ESTUDO SOCIOECONOMICO
NA ATUALIDADE

O estudo socioeconomico, enquan-
to técnica utilizada pelo Servico Social, faz
parte do debate contemporaneo sobre a
instrumentalidade profissional. Este ulti-
mo representa a ruptura com a légica fun-
cional-positivista que prevalecia durante o
conservadorismo, que reduzia a particulari-
dade e a legitimidade da profissdo a sua ins-
trumentacao técnica.

O cerne das discussGes contemporaneas
foi elaborado por Yolanda Guerra (2014), se-
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gundo a qual o aparato interventivo da cate-
goria nao possui valor ou resolutividade in-
trinsecos. Para ela, o uso dos instrumentais
esta radicado nas forcas sociais que estrutu-
ram o Servi¢o Social em sua dinamica histé-
rica, sobretudo no que toca os processos que
regem 0S espagos sociocupacionais em que
os atores da profissao atuam.

Assim, o uso de técnicas (e os resultados
que elas produzem) é dependente da intencio-
nalidade dos agentes profissionais, incluindo
os valores e a racionalidade que informam a
sua pratica, bem como do processo de traba-
lho institucional, que condiciona os objetivos,
recursos e as possibilidades de atuagao.

Neste sentido o arcabouco interventivo dos
assistentes sociais seria uma constru¢dao que
se reportaria ndo apenas a uma estrutura
de praticas (codificadas e esquematizadas),
mas a uma capacidade constitutiva da
profissdo, que permite que seus agentes,
num determinado nivel da realidade social
(o nivel do cotidiano), alterem as condigOes
objetivas e subjetivas da realidade com os

quais se defrontam (MARTINS, 2017, p. 80).

Ou seja, tao importante quanto saber re-
alizar uma avaliacdo socioeconémica é com-
preender o porqué esta técnica esta sendo
utilizada, como ela se integra na dinamica
de trabalho institucional, quais os resultados
dela se esperam (em termos de expectativas
do publico usudrio e das instituicoes empre-
gadoras) e quais as questdes éticas e politi-
cas estruturam a sua consecucao.

No Brasil a realizacao dos estudos socio-
econdmicos tem como base normativa pon-
tos elencados na Lei Federal n® 8.662/1993,
que dispde sobre o exercicio da profissdo de
assistente social. O Art. 4° desta norma ins-
titui tal funcdo como competéncia profissio-
nal, assim delimitada:

Artigo 4°. [...] XI - realizar estudos
socioeconémicos com usudrios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos
da administragdo publica direta e indireta,

empresas privadas e outras entidades. [...]

A partir da definicdo constituida na Lei
se formou no pais dois tipos de concepcao
acerca da avaliacdo socioeconOmica, a pri-
meira estruturada a partir das ideias de Fa-
vero (2011) sobre o estudo social e a segunda
baseada na visao de Mioto (2009).

Note-se que em geral as discussoOes acerca
do estudo social sao mais amplas, uma vez que
Favero (2011) o compreende enquanto proces-
so investigativo em matéria de Servico Social,
que se utiliza de varias ferramentas e técnicas,
dentre os quais se insere a selecao socioeco-
nomica (vista como um dos meios de conhe-
cimentos dos sujeitos, familias e grupos). Em
Favero (2011), portanto, existe uma visao res-
trita acerca do estudo socioeconémico, posto
necessariamente como um teste de meios, que
pode ou ndo integrar o estudo social, enquanto
dinamica metodoldgica de avaliacdo da reali-
dade no ambito profissional.

Ja Mioto (2009) elabora uma defini¢do
que institui uma identidade entre estudo so-
cioeconomico e o estudo social. Neste senti-
do, apresenta uma concep¢dao ampla, na qual
a avaliacdo socioeconomica abarca multiplas
dimensdes da vida familiar e do individuo.
Diz ela que:

Operacionalmente, 0s estudos
socioecondmicos/estudo social podem
ser definidos como o processo de
conhecimento, andlise e interpretacdo
de uma determinada situagao social. Sua
finalidade imediata é a emissdao de um
parecer - formalizado ou ndao - sobre tal
situagao, do qual o sujeito demandante
da acdo/usuario depende para acessar
beneficios, servicos [...]

[...] Os estudos sociais sao realizados nos
mais diversos campos de intervencao
profissional e estdo vinculados ao acesso a
determinados beneficios sociais de ordem
material e financeira, em que se inclui a
aquisicdo de bens e de servicos. Ou ainda,
sdo realizados para servir como subsidio
para o arbitrio de situacdes conflituosas
como é tipico do campo sociojuridico.
Assim acontece em indmeros espacos
socio-ocupacionais presentes na
organizacdao dos mais variados servicos
e programas vinculados as politicas
publicas, ao judiciario de maneira geral,
as organizacGes privadas e também as
organizacOes ndao governamentais (ONGs)

(MIOTO, 2009, p. 490-491).

4Em virtude disso, como expde Martins (2017), em Favero (2011) os estudos sociais ndo se constituem apenas como competéncia - como no caso
da avaliagdo socioecondmica -, mas como atribui¢do privativa dos/as assistentes sociais.
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Ha problemas na visdao de Mioto (2009).
A postulagao de uma concepgdo alargada dos
estudos socioeconomicos é repleta de pos-
sibilidades, porém a abertura excessiva do
conceito provoca falhas, sobretudo no que
toca a equiparacao de tal ideia a nogao de es-
tudo social, que de fato se refere a um pro-
cesso diverso e mais profundo. Nesse senti-
do, parece-nos pertinente adotar uma nog¢ao
restrita, compreendendo a avaliagao socioe-
conomica como meio de estudo da realida-
de para os fins de oportunizacao de servicos
e beneficios, como observa Favero (2011) e
outros autores que a seguem, a exemplo de
Pitarello (2013) e Sousa (2008).

Contudo, a caracterizacdo pratica feita por
Mioto (2009) é oportuna e pode pautar a exe-
cucdo dos estudos socioeconomicos, mesmo
por uma Otica mais restrita. Nesta esfera, a
autora estabelece parametros para a condu-
¢do da avaliacdo socioeconomica, em termos
de execucao e definicao de informacdes para
a analise. Segundo a mesma, todo o estudo
balizado por uma perspectiva de valoriza-
¢do dos/as usuarios/as e compromisso com
o0 atual projeto profissional do Servi¢o Social
parte de um problema basico: a oportuniza-
¢do de beneficios e servicos e sua relagdo com
a forma como as familias e grupos se organi-
zam para a satisfagdo das necessidades de seus
membros e provisdo de bem-estar.

Ou seja, a realizacdao da avaliagdo socioe-
condmica ndo visa o julgamento ou adequa-
¢ao dos sujeitos, mas a provisao de cuidado,
protecdo e a disponibilizacao de ofertas, ti-
das como direito e ndo concessao das insti-
tuicoes de politica social (MIOTO, 2009). Nao
cabem, portanto, processos de trabalho que
promovam agOes constrangedoras, chauvi-
nistas, que violem a intimidade dos usuarios
(como inspecoes e verificacoes minucio-
sas de recursos materiais e financeiros), ou
questionamentos a valores individuais (no
campo do comportamento cotidiano, da se-
xualidade ou da crenca).

Também é preciso considerar que a ava-
liagdo socioecondmica busca a garantia de
direitos, a partir de ofertas de politica publi-
ca e de servicos existentes, mediados pelas
normas que os sustentam. A analise é, dessa
forma, uma prospeccao das possibilidades da

norma, de sua utilizacdo em favor do sujei-
to demandatario, ao invés de uma tentativa
sistematica de descoberta de elementos im-
peditivos do acessos.

0 estudo socioeconomico ainda deve con-
siderar a familia ou o grupo como unidade
basica de analise. Assim, é possivel supe-
rar visoes particularistas e atomizadas que
reduzam os problemas dos sujeitos a desa-
fios individuais. Também deve-se chamar a
atencdo para a necessidade de utilizagao de
um conceito extensivo de familia, capaz de
reconhecer a legitimidade de suas multi-
plas manifestacoes (permeada por conflitos
e contradicoOes), a partir das relagdes afetivas
e de dependéncia e ndo apenas do parentesco
(MIOTO, 2009; GRACIANO; LEHFELD, 2010).

Note-se ainda que, segundo Mioto (2009),
a importancia do conceito de familia ndo
deve se confundir com a fetichizacao des-
sa instancia, a partir de analises que diluem
os problemas sociais a suficiéncia ou insu-
ficiéncia familiar (tendéncia conservadora
presente em varias politicas publicas con-
temporaneas). Isto é, a avaliacdo socioeco-
nomica ndo deve ser pautada por a¢des que
reduzam o social ao familiar e a protecao so-
cial a solidariedade na familia.

As nocoes de familia e grupo também con-
ferem destaque para a importancia do domici-
lio e a partir dele do territdrio, como formas de
levantamento e sopesamento de informacdes,
principalmente a nivel qualitativo (GRACIA-
NO; LEHFELD, 2010; MARTINS, 2017).

Tendo em vista estes elementos, o/a as-
sistente social deve proceder com o levanta-
mento das demandas. Este processo ocorrera
por meio de atendimentos individuais, visi-
tas domiciliares, oficinas para intervencao
em dinamicas de grupo, avaliacdo de pron-
tuarios fisicos, registros eletronicos, etc.
Cabe dizer que o didlogo com os/as usuarios/
as precisa ir além das demandas vocalizadas,
buscando elaborar o maximo de requisicoes
dentro da zona de competéncia do/a pro-
fissional® (MIOTO, 2009; PITARELLO, 2013;
MARTINS, 2017).

Ponto relevante - e de pouca atenc¢ao dos/
as profissionais - é que os estudos socioeco-

7Sem deixar de lado a necessidade de promover os encaminhamentos e repasses de informagdes sobre servicos e beneficios encontrados na rede

de politicas publicas.
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nomicos, segundo Graciano e Lehfeld (2010),
podem ir além do individuo ou familia, se
referindo, por exemplo, a comunidades
(quando se levantam e avaliam demandas
sociais de natureza coletiva). Trata-se de
uma potencialidade importante e que preci-
sa ser observada pelos/as assistentes sociais,
sobretudo diante da riqueza de dados capaz
de balizar as decisdes de politica publica.

O processo de analise da realidade de gru-
pos e comunidades pode envolver de manei-
ra privilegiada o uso de recursos informacio-
nais, como o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, prontuario e
fichas eletronicas, etc., enquanto forma de
sistematizacdo de informacdes e definicao
de publico de grandes programas (GRACIA-
NO; LEHFELD, 2010).

Estes meios também permitem estruturar
o0 processo de avaliacdo socioeconémica a par-
tir de acoes de busca ativa - em que o profis-
sional se antecipa a requisicdao do usuario -,
ofertando servicos e beneficios apds a identi-
ficacdo prévia das necessidades existentes.

Conforme Mioto (2009), a forma de de-
terminacdo das demandas dos usuarios deve
ser informada pelas solicitagoes verbalizadas
pelos sujeitos; pela caracterizacao dos recur-
sos econdmicos da familia ou do grupo (ren-
das de natureza formal e informal’e sua re-
lacdo dinamica com as despesas existentes);
pelas redes de apoio primarias e secunda-
rias (familia extensa, vizinhanca, organiza-
¢0es ndo governamentais, politicas setoriais,
etc.), todas perspectivadas a partir dos di-
reitos a serem assegurados e do contexto das
requisicoes (trajetdrias individuais, aconte-
cimentos relevantes e etc.).

Graciano e Lehfeld (2009) indicam que
o momento de determinacao das demandas
ndo necessariamente coincidira com a sua
satisfacdo por meio dos servicos. Ao contra-
rio, as limitacOes da politica social e sua di-
retriz de seletividade tendem a se manifestar
constantemente, expondo o profissional a
indmeros casos em que se constata a exis-
téncia do direito, mas ndo se oportuniza sua
garantia por falta de recursos.

Em vista disso, muitos profissionais dei-
xam de completar ou de realizar a avaliacao
socioeconomica, entendendo que a inexis-
téncia de recursos faz com que o estudo e a
escuta do/a usudrio/a percam o motivo. Tal
fato trata-se de um erro, uma vez que esta
caracterizacdo é direito do publico usuario
e pode ser utilizada como forma de alcance
das ofertas, a partir de reivindica¢do em or-
gdos de controle (como o Ministério Publico,
por exemplo), ou ainda servir de base para
discussdo junto as instancias gestoras, com
vistas ao levantamento de recursos e reorga-
nizagao dos fluxos de trabalho.

O relevante é notar que os resultados do
estudo socioeconémico devem retornar ao
publico, ndo apenas como ofertas, mas tam-
bém como conhecimento capaz de instruir
lutas coletivas e contribuir com a organi-
zacao dos movimentos sociais. Assim, cabe
ao/a assistente social também a sistemati-
zacao dos dados das diversas avaliagoes fei-
tas, procurando desvelar caracteristicas do
publico, regularidades das suas requisigdes e
problemas, bem como potencialidades a se-
rem exploradas, seja nas discussdes cotidia-
nas em equipe, seja em avaliagdes voltadas
ao debate junto as instancias de gestao ou de
controle social.

Tal visdao enfatiza o papel investigativo da
acdo profissional, mesmo numa conjuntura
de pressado e precarizacao do trabalho, evi-
tando a reducdo da atuacao do assistente so-
cial a mera aplicacdo de formularios e discri-
minacdo sistematica de dados (PITARELLO,
2013; GRACIANO; LEHFELD, 2010).

Esse elemento evidencia também o desa-
fio de dimensionar o esforco e a extensao da
atividade a complexidade das intervencées.
Cabe ao/a assistente social definir o tem-
PO e 0s meios para a realizacdao da avaliagao
socioeconomica, evitando analises apressa-
das e definicoes de momento. Quanto mais
o profissional cede as urgéncias do cotidiano
(sobretudo quando estas representam ape-
nas as necessidades e vontades dos gestores)
maiores as chances de erros graves e falhas
éticas que o colocam em risco e prejudicam a
populacao.

70 que deve ser feito conforme o caso e as especificagdes das normas, existindo a pertinéncia ou ndo de contabiliza¢do de rendas eventuais,
ou dedugdo de despesas especificas. O importante é observar a forma de qualificar a andlise, evitando-se registros meramente lineares e

descontextualizados da situagdo econémica familiar ou individual.
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O dilema reside, assim, em gerir os espacos de auto-
nomia relativa do/a assistente social, de forma a ampliar
as possibilidades e a qualidade da intervencao, elaboran-
do junto aos atores institucionais e ao publico elementos
capazes de comunicar e legitimar as abordagens escolhi-
das durante o trabalho®.

Apenas com este compromisso é possivel enfrentar
os atuais cenarios de intervencdo profissional, marca-
dos pela necessidade de afiangar direitos num contexto
de pressdo e alta demanda por servicos, tipica da atual
conjuntura de acirramento da questao social e esfacela-
mento dos direitos sociais (BERING; BOSCHETTI, 2011;
FALEIROS, 2011)

CONSIDERAGCOES FINAIS

A realizacdo de estudos socioeconomicos é parte cons-
titutiva das rotinas de grande parte dos/as assistentes
sociais. Como vimos, na contemporaneidade trata-se de
uma técnica com grandes implicac¢Oes éticas, politicas e
tedricas, voltada a garantia de direitos da populagdo, e
que expressa as contradicoes, os desafios e as possibili-
dades da realidade profissional.

Para sistematizar nossas consideracoes, condensa-
mos nossa breve exposicdo, a partir de um quadro-sin-
tese, que procura indicar os elementos de estruturacao e
materializacdo da avaliacdo socioeconomica, a partir da
literatura apresentada. Salientamos que nossos aponta-
mentos nao esgotam a riqueza e a extensao do debate,
apenas procuramos apontar algumas possibilidades para
a atuacado, com base das reflexdes ora realizadas.

80u como assinala Albuquerque (2011, p. 108): “Isto significa que é preciso trazer, para junto da equipa, dos dirigentes, da comunidade, do setor
politico, os elementos das situagdes que podem traduzir elementos transversais a outras situagdes de modo a produzir respostas ndo paliativas e
assistencialistas; respostas que consigam atender a questdes partilhadas, embora sem esquecer a singularidade na forma de as vivenciar e sentir
por cada pessoa, familia ou grupo. Se as questdes sdo tratadas como excessivamente individuais e ficam encerradas no processo de decisdo do
profissional A ou B, a intervengao social ndo adquire a dimensdo politica [...] das populagdes que tem necessariamente de assumir na atualidade.
Desse modo, é fundamental que os profissionais consigam argumentar cientifica e tecnicamente as suas decisoes, de modo a serem reconhecidos
pelo outro, bem como evidenciar no espago publico e de poder a 14gica das contradigdes sociais. Tal passagem para o registro ptiblico preconiza a
capacidade de justificar as op¢des, decisdes e mesmo excecdes a regra, por via de argumentos passiveis de reconhecimento amplo [...]".
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Quadro 1 - Sintese sobre o estudo socioeconémico.

0 estudo socioecondmico consiste em um processo de
levantamento de informacdes e analise que visa a caracterizacio
precisa da estrutura familiar ou do grupo, bem como das
relacdes sociais do individuo, em termos de redes primarias e
recursos econdmicos e em relacdo a critérios que regulam o
Defini¢do acesso a bens e servicos sociais. Tal avaliacdo ocorre a partir do
levantamento de demandas ou da provocacdo dos/as
usuarios/as, se utilizando de atendimentos individuais, analise
documental, visitas domiciliares, atendimentos em grupo etc.
Seu resultado é um parecer, o qual versa sobre as possibilidades
de acesso aos servicos ou beneficios ofertados no espago de
trabalho profissional ou rede servicos parceira.

Objetivo Promover o acesso aos direitos da populagdo, a partir da
oportunizacao de servicos e beneficios.

1) Levantamento ou recep¢ac da demanda por

servicos/beneficios;
2) Levantamento dos dados e informacoes sobre a realidade
Estrutura basica alvo da interven¢do (a partir da realizagdo de
de operagao fltendunezltog., analise ducum}arlltal, visitas, busca de
informacdes junto a rede de politicas publicas, etc.);
3) Andlise dos dados obtidos e emissdo de parecer sobre a
situacdo/demanda.
1) Familia ou grupo como unidade de analise;
2) Pontos para a definicdo da familia:
s o domicilio e o territorio;
e O parentesco;
Elementos para o asrelacdes e afetos.
realizacdo do 3) Pontos para avaliacdo das demandas:
estudo e 0S5 Iecursos economicos;
socioecondmico e 0s apoios de redes primarias e secundarias;
e direitos e garantias assegurados;
e 0 contexto das demandas (trajetorias, acontecimentos
relevantes e pertinentes a avaliacdo).
1) 0O desafio de dimensionar o esforco e a extensdo da
atividade a complexidade das intervencoes.
_ 2) Anecessidade de se evitar a fetichizacdo da familia,
Questoes reduzindo o social ac familiar.
transversais 3) Odesafio de compreender e realizar a avaliacdo

socioecondmica como técnica afiangadora de direitos e
nao forma de gestdo de recursos institucionais escassos.

Fonte: elaborag¢do prépria com base em Mioto (2009), Favero (2011) Pitarello (2016),
Gracianoe Lehfeld (2010).
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RESUMO:

O presente artigo traz uma reflexdao sobre o trabalho profissional
de assistentes sociais em empresas privadas, compreendendo
que a medida que o cenario traz novas configuragdes aos espacos
socio-ocupacionais faz-se necessario aos profissionais uma
ressignificagdo do trabalho profissional. Sera apresentado um
estudo realizado acerca da atuacao de assistentes sociais em
empresas situadas no estado de Minas Gerais durante o periodo
mais critico da pandemia Covid-19 que trouxe mudancas
significativas navida de toda a populacao mundial, sobretudo para
a classe trabalhadora. As insuficientes respostas do Estado diante
de tal situacdo de crise sanitaria, econdmica e politica apresentada
no contexto atual dificultam ainda mais as intervenc¢oes dos/as
assistentes sociais, que apesar de todo esforco e criatividade,
esbarram-se no acirramento da precarizagdo das condigoes de
vida dos trabalhadores usuarios do Servico Social nas empresas.
A atualidade exige ndo apenas o conhecimento, identificagdo e
cumprimento das prerrogativas do Cédigo de Etica Profissional
e seguir as atribuicdes privativas durante a realizacdo do
trabalho profissional, mas, principalmente, uma analise critica
e fundamentada dos conteidos e suas implicagdes éticas, para
que as respostas profissionais sejam alinhadas ao Projeto Etico
Politico de modo a reafirmar o compromisso profissional com as
lutas da classe trabalhadora.
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INTRODUCAO

A ideia de elaborar este artigo partiu do
interesse em socializar os resultados de uma
pesquisa realizada durante o ano de 2020,
diante do contexto de pandemia da Covid-19,
que avanca e vislumbra um cenario mun-
dial marcado por medo e incertezas prin-
cipalmente no que diz respeito ao trabalho
de assistentes sociais. A decisao de realizar
a pesquisa sobre o trabalho da/o assistente
social em empresas justifica-se pela moti-
vacao de uma das profissionais de Servico
Social inserida em uma das empresas pes-
quisadas e também uma das autoras desse
artigo cientifico, no sentido de sistematizar
e analisar as a¢oes do cotidiano profissional.

O objetivo principal dessa investigacao foi
refletir sobre as estratégias de intervencdo
criadas pelo Servico Social para o desenvol-
vimento do trabalho no atendimento das de-
mandas apresentadas a partir da pandemia da
Covid-19 no espaco empresarial, além dos de-
safios presentes no dia a dia dos/as profissio-
nais para garantir uma atuagao critica e refe-
renciada no Projeto Etico Politico da profissdo.

A pesquisa foi realizada a partir de estudos
tedricos e de campo. A apreensio dos dados
realizou-se por meio de observacdo partici-
pante?, sistematica e analitica do cotidiano
de trabalho de assistentes sociais que atuam
nas empresas no ramo elétrico, localizadas
no municipio de Belo Horizonte e de outras
cidades do estado de Minas Gerais, durante o
periodo de abril a dezembro de 2020.

O universo da investigacdo foi constitui-
do por 22 empresas terceiras que prestavam
servicos para uma Companhia Elétrica Esta-
tal e os participantes da pesquisa foram 30
assistentes sociais que faziam parte do qua-
dro funcional das empresas terceirizadas3.

Os dados e informacoes apreendidas para
as reflexdes da pesquisa foram obtidas por
meio dos encontros realizados, ao longo do

ano de 2020, visando a avaliacao, construcao
e socializacdao das acoes profissionais. Dian-
te da medida de distanciamento e isolamento
social para prevencao da Covid-19, a internet
foi o principal recurso utilizado para a con-
cretizacao dos contatos com os/as assistentes
sociais, participantes dessa investigacdo. Es-
ses encontros virtuais, realizados por video-
conferéncia pela plataforma Zoom e também
via WhatsApp, possibilitaram a construcdo
do conhecimento gerado a partir das vivén-
cias e trocas de experiéncias profissionais e,
ao mesmo tempo, ofereceu condicoes e sus-
tentacdo para a formulacdo de respostas éti-
cas as demandas colocadas aos profissionais
do Servico Social nas empresas.

Para Doher (2015, p.11), apesar de ocor-
rerem muitos avancos nos estudos e na cri-
tica ao Servico Social nas empresas, poucas
pesquisas foram produzidas sobre o traba-
lho concreto, construido pelos profissionais
de Servico Social que buscaram ultrapassar a
critica diante deste cenario de mundializa-
¢do financeira que ja atravessa ha décadas o
cenario global.

A pesquisa partiu do pressuposto de que o
Servigo Social, enquanto uma profissao in-
terventiva, investigativa e educativa, precisa
garantir uma funcao importante na socieda-
de e ter utilidade social para atender as ex-
pectativas das organizacdes empregadoras
e, também, das usudrias e usudrios de seus
servicos. E nesse contexto de pandemia da
Covid-19, as e os assistentes sociais enfren-
tam desafios inéditos para continuar sua in-
tervencao na realidade social, visando aten-
der sua funcdo social nesse contexto real e
atual que se vislumbra, construindo novos
instrumentais e conteido para a intervencao
critica e propositiva.

Esse artigo foi organizado em trés itens.
O primeiro e segundo contemplaram refle-
x0es tedricas sobre alguns aspectos do Ser-
vico Social nas empresas e o terceiro, foi

2A observacdo participante: A técnica de observagdo participante se realiza através do contato direto do pesquisador com o fenémeno observado
para obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. O observador, enquanto parte do contexto de observacao,
estabelece uma relac¢do face a face com os observados. Nesse processo, ele, ao mesmo tempo, pode modificar e ser modificado pelo contexto.
A importancia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma variedade de situagdes ou fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de
perguntas, uma vez que, observados diretamente na propria realidade, transmitem o que ha de mais imponderéavel e evasivo na vida real. A
inser¢do do pesquisador no campo esta relacionada com as diferentes situacdes da observacdo participante por ele desejada. (MINAYO, 2001)

3A terceirizagdo € um mecanismo que permite ao capital a busca incessante pelo menor custo. Gragas aos avangos tecnoldgicos, é possivel, hoje
fragmentar a produgdo de mercadorias, a tal ponto de projeta-la num continente e executa-la em outro.S6 o discurso de que o trabalho flexivel
gera mais oportunidades para a classe trabalhadora , capital e Estado criam mecanismos que enfraquecem forma contratual de trabalho com
carteira assinada e protegdo social, substituindo -a por formas aparentemente autonomas, como a cooperativa, o trabalho domiciliar,a prestacdo
de servigos, o trabalho parcial, temporario entre outros transferindo custos variaveis e fixos para os trabalhadores.(TAVARES, 2009)
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construido a partir de uma sistematizacdo e
analise dos dados apreendidos na pesquisa
de campo, sobre os desafios postos aos/as
assistentes sociais e suas estratégias para os
enfrentamentos.

1. Contextualizando a insercao do
Servico Social nas empresas

Pesquisas registram a presenca de assis-
tentes sociais em empresas brasileiras desde
a década de 1940. Entretanto, reflexdes de
Amaral e Cesar (2009), apontam que a partir
dos anos de 1970 e, especificamente, duran-
te os anos de 1980, percebeu-se significativa
presenca de assistentes sociais nas empre-
sas. Durante as décadas de 1970 e 1980, a
conjuntura politica, economica e social bra-
sileira foi propicia para a ampliacdo do mer-
cado de trabalho para a profissdao de Servico
Social em organizagoes empresariais. Um
fator impulsionador para isto foi devido ao
movimento da classe trabalhadora que es-
tava inserida em um cendario politico favo-
ravel a participacdo no movimento operario
na luta por melhores condicoes de trabalho
e de vida, a exemplo da fundagao de parti-
dos, sindicatos, comissoes de fabrica, dentre
outras representagoes, expressando respos-
tas de enfrentamento ao capital. Com o for-
talecimento politico da classe trabalhadora,
o Estado e os empresarios se uniram para
criar estratégias politicas para responder
os enfrentamentos do/as operdrio/as. Nesse
sentido, surge a necessidade de profissio-
nais especializados para garantir a mediacao
dos conflitos entre as classes sociais. A re-
quisicao de assistentes sociais neste espaco
sociocupacional nao ocorre por solicitacao
direta do/a trabalhador/a que, naquele mo-
mento, lutava para garantir direitos sociais
e atender suas necessidades, mas sim pe-
las instituicoes empresariais para viabilizar
o atendimento das demandas apresentadas
pelos individuos considerados carentes e
também para o controle da forca de trabalho.

Em uma pesquisa realizada por Mota
(1985), a autora considera que a contratacao
de assistente social pelas empresas confirma
a necessidade da classe burguesa em ofere-

cer respostas as reivindica¢des dos/as traba-
lhadores/as, principalmente nesta época de
expansao do capital que, naquele momento,
apresentava novas requisicoes para a classe
trabalhadora, como também, provocou nas
organizagoes empresariais a necessidade de
contratacao de profissionais habilitados para
desenvolver uma atuacdo de carater assis-
tencial e educativo junto aos seus emprega-
dos e familia. Corroborando com a autora,
Amaral e Cesar (2009) refletem que na re-
alidade, a especificidade da atuac¢ao de pro-
fissionais de Servico Social na empresa foi
exatamente uma a¢do para a preservacao
e reproducao da forca de trabalho dos em-
pregados, como também na necessidade de
mediacao da relacao entre capital e trabalho,
resolvendo os conflitos e comportamentos
considerados pelos patroes como inadequa-
dos e que surgiam dessa relagao. Ainda se-
gundo as autoras:

Dessa forma, a empresa conseguia
controlaredisciplinar suaforcadetrabalho
aos niveis de produtividade requeridos
ao seu processo produtivo, participando
ativamente da dindmica de reproducdo
social das classes trabalhadoras. Ao
interferir diretamente na esfera da
reproducdo social, os assistentes sociais,
na condicdo de assalariados e submetidos
as mesmas condi¢oes e relagbes de
trabalho do conjunto dos trabalhadores,
definem seus objetivos profissionais,
desenvolvem iniciativas e estratégias
para responder aos “problemas sociais”
postos pelos empregadores. (AMARAL E

CESAR, 2009).

A partir desta afirmac¢dao de Amaral e Ce-
sar (2009), vale destacar que o Servico Social
brasileiro nas décadas de 1970 e 1980 ja bus-
cava um rompimento com as caracteristicas
conservadoras historicamente presentes no
interior da profissdao. Este movimento, co-
nhecido como o Movimento de Reconceitua-
¢ao* se cria e se desenvolve, conforme expli-
ca Mota, (1985, p.15) a partir da identificacao
da utilizagdo politica- ideoldgica da profis-
sdo pelo capital e da negacdo de uma pratica
conservadora do Servi¢o Social, afirmando
um compromisso politico com as lutas da
classe trabalhadora.

4Movimento de reconceituagdo ver: Netto, J. P. O Movimento de Reconceituagdo: 40 anos depois. In: Revista Servico Social e Sociedade. N° 84 -

ANO XXVI. Sdo Paulo: Cortez, 2005.
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Com o legado do movimento de reconceituagdo latino-americano da pro-
fissdo no final da década de 1970, na crise da ditadura, a profissdo passou
a inserir-se mais criticamente nos movimentos das classes trabalhadoras e
nas lutas pela democratizacdao da sociedade e do Estado. Entretanto, foi no
“Congresso da Virada” em 1979, que a profissdo entendeu que, para o ni-
vel de transformacGes que o pais estava sofrendo e para o amadurecimento
profissional, era necessario ir além para que houvesse sustentacdo de uma
formacao académica critica, tedrica rigorosa do idedrio profissional: era uma
tentativa de articulacdo critica do conhecimento, da histdria e da profissao,
que passa a compor o debate brasileiro no ambito da tradi¢do marxista.

A academia busca entdo no materialismo histérico> uma base de susten-
tacdo da teoria social critica marxista para tornar cristalinos conceitos como
ser social, consciéncia social, meios de producao, forcas produtivas, relacoes
de producdo e modos de producdo. Além de outros conceitos fundamentais
necessarios para a compreensao das dimensdes como sociedade, formacoes
socioeconOmicas, estrutura social, organizacdo politica da sociedade, vida
espiritual, a cultura, concep¢ao do homem, a personalidade, progresso so-
cial, entre outros.

Nos anos 1980 ocorreram as revisoes curriculares destacando a impor-
tancia da pesquisa na graduagdo e na pés-graduacdo e no debate profissio-
nal afirmou-se na apreensao do Servi¢co Social como uma especializacao do
trabalho coletivo na sociedade, inscrita da divisdo sociotécnica do trabalho.

Segundo Netto (2009, p.30) Marx contribuiu decisivamente para oxige-
nar o Servico Social brasileiro e, desde entao e apesar de tudo, constituiu-se
nele uma nova geracgao de pesquisadores que se vale competentemente das
concepgoes tedrico-metodologicas de Marx.

Diante do cendrio renovador da profissdo pautando-se pela negacdao do
carater neutro, disciplinador, controlador e beneficentes a que estava vincu-
lado desde a génese da profissdo, a categoria de assistentes sociais utiliza-se
como direcionamento as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa como uma perspectiva em suas reflexdes acerca do exer-
cicio diario da profissdo. Estas trés dimensées do Servico Social - ético-po-
litico, técnico-operativo e tedrico-metodoldgico precisam estar articuladas
para uma atuacdo consistente e critica.

Na dimensado técnico-operativa do Servico Social, espera-se que o/a pro-
fissional aproprie de habilidades e técnicas que lhe permitam efetivar seu
trabalho junto a populacdo usudria e as instituicdes contratantes. Sobre a
dimensao ético-politica, no exercicio da profissdo o/a assistente social nao
pode valer da neutralidade: é necessario que tenha posicionamento politico
frente as demandas existentes, lutando pela garantia dos direitos sociais e
tendo posicionamento explicito em favor da classe trabalhadora. Por fim,
a dimensdo tedrico-metodoldgica permite ao profissional a descoberta de
novos caminhos para o exercicio profissional do/a assistente social, capaci-
tando-o0 a enxergar a realidade para além da aparéncia, da superficialidade,
preparando-o para ir além do senso comum.

Os anos de 1990 apresentaram pouca evolucdo no que se refere a abertura
do mercado de trabalho para assistentes sociais em empresas. Ao contrario,
foi um periodo de grandes mudangas na pratica profissional em decorrén-

sMaterialismo Histérico ver: Netto. J.P. Introdugao ao estudo do método de Marx I José Paulo Netto. - 1.ed.- Sao Paulo : Expressao Popular, 2011.
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cia da nova realidade trazida pelas transfor-
magcoes a partir da reestruturacao produtiva.
Segundo Lima (2005), as empresas reestru-
turaram-se e passaram a exigir profissio-
nais mais qualificados, polivalentes e flexi-
veis, inclusive os/as assistentes sociais. Para
a autora,

Esse  processo de  reestruturacao
produtiva provocou amplo desemprego
0 que resultou em reducdo do espago de
atuacao do Servico Social nas empresas.
A sociedade brasileira, na década de
1990, apresentou intensas mudancas nos
rumos da politica economica, afetando
consideravelmente as relacdes sociais
de trabalho. Surge novo paradigma de
producdo industrial, a automagao flexivel,
que se apoia na forca do processo das
inovagGes tecnoldgicas tanto quanto em
mudangas nas estruturas organizacionais,
a partir da implementacao de processos de
trabalho diferenciados. Essas tendéncias
exigem niveis de maior qualificacdo para
a producao, e, consequentemente, de novo
perfil de trabalhador que se enquadre
nos objetivos da empresa, ou seja, um
trabalhador capacitado para a polivaléncia,
a multifuncionalidade e comprometido

com a organizagao. (LIMA, 2005)

Refletindo a trajetdria socio historica do
Servico Social nas empresas e nas novas con-
figuracoes da profissao, foi realizado um es-
tudo acerca da atuagdo de assistentes sociais
em empresas situadas no estado de Minas
Gerais durante o periodo de abril a dezembro
de 2020, periodo bastante critico da pandemia
Covid-19. O estudo teve por objetivo conhecer
e fazer uma breve reflexdo sobre o trabalho de
assistentes sociais em empresas, seus desa-
fios e possibilidades, apresentar experiéncias
destas (es) profissionais e o trabalho desen-
volvido visando dar respostas as demandas
decorrentes desse cenario pandémico.

2. 0 Servico Social de empresas:
reflexoes sobre este campo de
atuacao

Os campos de atuacao do profissional de
Servigo Social estdao em constantes mudan-
cas. A realidade é dinamica e para acompa-
nhar toda a construcdao e reconstrucao de
novos conhecimentos e demandas faz-se

necessaria uma formacdo continuada que
possibilite ao profissional um olhar mais
critico sobre o contexto em cena.

Iamamoto (2010, p. 19) adverte que pensar
o Servico Social na contemporaneidade re-
quer os olhos abertos para o mundo contem-
poraneo para decifra-lo e participar da sua
recriacdo. Ainda segundo a autora é neces-
sario alargar os horizontes, olhar para mais
longe, para o movimento das classes sociais
e do Estado em suas relacoes; ndo para per-
der ou diluir as particularidades profissio-
nais, mas, ao contrario, para ilumina-la com
mais nitidez.

Assim como os demais campos socios
ocupacionais do Servico Social, as empresas
sdo espacos de grandes desafios para estes
profissionais, uma vez que agregam em um
mesmo espaco infinitas possibilidades de
imprimir em seu trabalho as lutas por di-
reitos sociais dos trabalhadores ali presentes
conforme os principios do Cddigo de Etica
Profissional, a0 mesmo tempo sdao submeti-
dos as inflexdes e rebatimentos das contra-
dicGes que sdo inerentes a sociedade capita-
lista (ARAUJO, 2015).

A partir de estudo teorico realizado para
essa investigacdo, percebe-se que ha escas-
sez de literaturas relacionadas a intervencao
de assistentes sociais em empresas, mesmo
sendo este, um setor importante de insercao
desses profissionais. Para compreender o
sentido deste espaco ocupacional, buscou em
outras areas de formacdo o que seria entdo
uma empresa. Infestas Gil (1993 apud LIMA;
COSAC, 2005) define empresa enquanto
“sistema social aberto com estruturas in-
terdependentes e multiplos fatores externos
que se relacionam ao sistema social global
do qual faz parte”.

[...] esse sistema social é complexo porque
envolve pessoas e suas heterogeneidades
culturais, comportamentais, educacionais,
étnicas que também se fazem representar
por um conjunto de habilidades proprias,
capazes de transformacdes no espago
empresarial, com o objetivo de satisfacdao
de necessidades coletivas e individuais.

(LIMA;COSAC, 2005)
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Portanto, explorar este espaco de inter-
vencao, o trabalho profissional e o conheci-
mento dos (as) assistentes sociais fazem-se
necessario uma vez que conforme Iamamoto
(2001), este (a) nao realiza seu trabalho iso-
ladamente, mas como parte de um trabalho
combinado ou de um trabalhador coletivo
que forma uma grande equipe de trabalho.

Nos registros realizados por Iamamoto e
Carvalho (1983), “O Servico Social sempre
esteve atrelado aos mecanismos sociopoli-
ticos de enfrentamentos das expressoes da
questao social”. Desse modo, tanto o empre-
sariado quanto o Estado buscaram intervir
nas acoes de enfrentamento da pauperizacao
orientados por uma perspectiva de desmo-
bilizacdo das organizagoes dos trabalhadores
em prol dos interesses do capital. Neste con-
texto de capitalismo monopolista®, o Servi-
¢o Social assume uma perspectiva educativa
objetivando mudancas de habito e comporta-
mentos na intencdo de adequar os trabalha-
dores ao novo sistema que passa a exigir um
maior controle da vida e da forca de traba-
lho. Diante disto, o Servico Social é direcio-
nado para o monitoramento do desempenho
e fatores que contribuem para a diminuicao
ou aumento da produtividade tais como: ab-
senteismo, dependéncia quimica, insubordi-
nacao, alcoolismo, dificuldades financeiras,
conflitos familiares entre outros. Conforme
reflete Aradjo (2015), apesar das mudancas
nas requisicoes demandadas aos profissio-
nais a partir do movimento da realidade so-
cial e mudancas no processo produtivo, os
profissionais continuam com sua autonomia
restrita uma vez que precisam seguir as nor-
mas, rotinas e projetos determinados pelas
instituicOes para as quais vendem sua forca
de trabalho conforme, aponta Guerra (2007).

Do mesmo modo que a sociedade é mol-
dada por contradicdes, o Servico Social tam-
bém se encontra numa posicao contraditoria
ao realizar suas mediagOes ora atendendo as
demandas do/a empregador/a, ora aquelas
apresentadas pelos trabalhadores/as.

2.1 Os desafios da atuacao de
assistentes sociais em empresas no
contexto de pandemia Covid-19

Os (as) assistentes sociais que atuam nas
empresas terceiras, participantes dessa in-
vestigacdo, apresentam-se inseridos (as) em
um contexto de medo, incertezas e comple-
xidades provocadas pela pandemia causada
pela Covid-19, que se caracteriza pelo con-
tagio por um virus altamente transmissi-
vel, pela “agudizacdo” da crise economica
acompanhada pela precarizacao das condi-
cOes e relacoes de trabalho, além da iminen-
te possibilidade do desemprego.

Diante do cenario de pandemia instala-
da no Brasil, desde o primeiro semestre de
2020, Matos (2020), considera que no con-
texto apresentado a categoria, surgem dife-
rentes iniciativas que, até entdo, ndo estavam
previstas: trata-se de algo incomum quando
os profissionais sao convocados como forca
tarefa. O Cddigo de Etica do (a) Assistente
Social aprovado em 13 de marco de 1993 pre-
vé a participacdo de assistentes sociais em
programas de socorro a populagdo em situ-
acdo de calamidade publica, no atendimento
e defesa de seus interesses e necessidades
(CFESS, 2012). Essa realidade chega para a
categoria de maneira avassaladora e macgan-
te, pois, conectam-se nessa conjuntura uma
crise sanitdria, politica e social.

Ante ao cenario de crise sanitaria, poli-
tica e economica vivenciada, faz-se neces-
sario que o (a) assistente social tenha uma
consciéncia de que o trabalho profissional,
enquanto totalidade, envolve as dimensoes
tedrico-metodoldgico, ético-politico e téc-
nico-operativa. Além das dimensdes assi-
naladas, sdao acrescentadas as dimensoes
investigativas, interventivas e educativas.
(SANTOS, FILHO E BACK, 2013)

sConforme aponta Netto (1947, p.19) o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante de contradi¢es que confere
a ordem burguesa os seus tragos basilares de exploracdo, alienagdo e transitoriedade histdrica, todos eles desvelados pela critica marxiana.
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Este movimento requer um preparo
dos assistentes sociais, em especial no
que tange a constru¢do de uma postura
alinhada ao projeto ético-politico da
profissdo e as escolhas realizadas por esta
ao longo de sua trajetdria. Requer didlogos
constantes e o aproveitamento das brechas
institucionais para mostrar as contribui¢ées
que os profissionais da area social podem
oferecer neste campo, uma visdo critica,
mas também uma contribuicdo técnica
para a construcdo de pareceres, relatdrios,
praticas sistematizadas, mobilizagdo e
articulagdo das redes internas (Essa série
de agOes contribui para a qualificacdo
do debate e das agOes em situagdes de
desastres). (IAMAMOTO, 1999 in DUTRA E
DALCIN, 2015).

Como um dos ordenamentos politicos da
profissdo, o Codigo de Etica de 1993 traz em seu
Art.3° que sao deveres do/a Assistentes sociais:

a- Desempenharsuasatividades profissionais,
com eficiéncia e responsabilidade, observando
a legislacdo em vigor;

b- utilizar seu ndmero de registro no
Conselho Regional no exercicio da Profissdo;
c- abster-se, no exercicio da Profissdo,
de praticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento
dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos Orgaos competentes;

d- Participar de programas de socorro a
populagdo em situacdo de calamidade publica,
no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades. (CFESS, 2012. p. 27)

Durante a pesquisa realizada para conhe-
cimento da realidade vivenciada pelos/as as-
sistentes sociais das empresas terceirizadas
pela Companhia Elétrica Estatal, objeto des-
te estudo, foi possivel perceber os desafios
para garantir uma atuacdo em consonan-
cia com o Cédigo de Etica Profissional e, ao
mesmo tempo, para responder as exigéncias
das instituicdes empregadoras em um cena-
rio de pandemia da Covid-19.

Para garantir uma atuac¢ao coerente com
os principios éticos da profissdo diante dos
desafios apresentados ao Servi¢o Social ao
longo de sua trajetdria no Brasil, o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) disponibi-
lizou para a categoria uma serie de orienta-
coes reguladoras que subsidiaram as agOes
profissionais resguardando os/as em suas
intervencdes, sendo as mais expressivas,

a saber: 1) CFESS Manifesta de orientacao
e divulga¢ao informacgoes direcionadas ao
exercicio profissional de assistentes sociais,
diante da epidemia do novo coronavirus (Co-
vid-19); 2) Nota Técnica sobre os impactos
do Coronavirus no trabalho do/a assistente
social Brasilia (DF), 23 de marco de 2020; 3)
Portaria n° 639, de 31 de marco de 2020, do
Ministério da Saude, determinando o cadas-
tro de profissionais de 14 categorias da area
da saude (entre elas, assistentes sociais)
para realizar capacita¢do, em carater emer-
gencial, para trabalhar pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) no combate ao Coronavirus
(Covid-19), esta sendo analisada pelo Con-
selho; 4) Orientacdao Normativa 3/2020, que
dispoe sobre acoes de comunicacao de bole-
tins de satuide e Obitos por assistentes sociais.
A normativa explica, dentre outras questoes,
que, ndo so referente ao exercicio profissio-
nal durante a pandemia do novo Coronavi-
rus (Covid-19), mas no cotidiano do trabalho
profissional, a comunicacdo de obito ndo se
constitui atribuicdo ou competéncia profis-
sional do/a assistente social. (CFESS, 2020)

Nesse contexto de pandemia a criativi-
dade tornou-se um diferencial, para os/as
profissionais. Ante ao desconhecido, logo fi-
cou mais explicita a necessidade de buscar o
novo, de redescobrir um agir profissional a
partir de demandas emergentes impostas ao
Servico Social. Foram implementadas novas
acoes, foram elaborados pelos (as) profis-
sionais novos instrumentos para alcangar os
objetivos.

Dentre as estratégias encontradas, des-
tacam-se as mais comuns realizadas pelos
profissionais de Servico Social pesquisados:
profissionais se tornaram membros parti-
cipativos nos Comités de Enfrentamento ao
Covid-19 junto a outros setores das empre-
sas como Sadde Ocupacional, Geréncias e
Seguranca do Trabalho. Neste aspecto, cabe
destacar a crescente participacao de assis-
tentes sociais nos comités de enfrentamento
ao novo coronavirus, identificando o traba-
lho profissional em equipe multiprofissional,
podendo estes/as contribuirem no processo
de gestao (sugestoes, planejamento, direcao,
organizacao, avaliacao) dos novos procedi-
mentos para os encaminhamentos do traba-
lho coletivo diante da nova realidade social.

Dentre dificuldades enfrentadas nos co-
mités, foi ressaltada a percepcdo de inten-
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¢Oes por parte de outras categorias em su-
bordinar o trabalho de assistentes sociais as
suas profissoes: quando a/o assistente social
compoe equipes multiprofissionais torna-
-se visivel as relacdes que se estabelecem
(de inferioridade, de menor, subordinada)
entre assistentes sociais e os diversos pro-
fissionais. Muitas vezes, essa relacao pode
ser fruto das herancas historicas do Servico
Social, como também, podendo ser fruto da
fragilidade das dimensdes do trabalho pro-
fissional: tedrico-metodoldgica, ético-poli-
tica e técnico-operativa.

As visitas hospitalares e domiciliares uti-
lizadas como instrumentos de intervencao
para atendimento aos/as trabalhadores/as
afastados por motivo de doenca ou acidentes
de trabalho foram suspensas, uma vez que,
o0 risco de contagio para ambos era iminen-
te. Tais visitas transformaram-se em vide-
ochamadas como forma de continuidade da
assisténcia prestada ao/a trabalhador/a.

O grande desafio para concretizar esta
intervencdo foi o fato de que muitos traba-
lhadores/as das empresas investigadas nao
possuem o0 acesso a internet e o telefone ce-
lular é limitado, impossibilitando, em muitas
vezes, 0 contato. Outro ponto de dificulda-
de estd presente nas condicoes de mora-
dias destes/as trabalhadores/as que, em sua
maioria, ndo possuem 0s meios para acesso
a computadores e, quando os tém, passam
pelo desafio de compartilhar o equipamen-
to com filhos que o utilizam para estudar.

| e —

Uma questdao muito importante consiste na
dificuldade de garantir o sigilo profissional
ja que ndo ha um espaco apropriado para um
atendimento qualificado.

Na mesma direcdao desta dificuldade para
atendimento ao/a trabalhador/a, encontra-
-se a questdo do nao atendimento em salas
proprias do Servico Social dentro da empre-
sa, uma vez que, o risco para os (as) profis-
sionais se apresentam de maneira constante.
Tal situacdo gera um impasse entre resguar-
dar o sigilo de atendimento e, a0 mesmo
tempo, em que as condicOes de seguranca a
salide estdo também colocadas em risco.

As reunioes de orientacOes e socializacao
de informagoes sobre os Direitos Sociais co-
mumente realizadas sobre Previdéncia So-
cial, Satide e demais Politicas Publicas, bem
como outros temas abordados, foram trans-
formadas em mensagens e video transferido
via aplicativos (whatsapp e telefone pessoal)
para os trabalhadores, evitando o contato fi-
sico e, também, o contagio pela doenga via
materiais graficos como cartilhas, folders e
outros. Percebeu-se que muitos/as traba-
lhadores/as tiveram dificuldades de acesso a
estes materiais pelo fato de nao acessarem
redes sociais ou aplicativos digitais, pois o
acesso a internet nem sempre era possivel.

O acompanhamento dos/as trabalhado-
res/as em afastamentos por mais de 15 dias,
por motivo de doencga, sempre foi uma atri-
buicdo do/a assistente social. Neste periodo
de pandemia houve uma amplia¢ao dos ca-
sos de afastamento pelo INSS,
resultando em maior inten-
sidade do trabalho profissio-
nal, tornando-se necessario
a criacdo de estratégias para
garantir o atendimento de
qualidade para todos.

Coube ao Servigo Social,
em algumas das empresas
pesquisadas, a tarefa de re-
alizar o monitoramento dos
casos confirmados ou sus-
peitos de Covid-19 para se-
rem divulgados em numeros
como forma de dar visibilida-
de a real situacao dentro das
corporacoes. Esta escolha se
deu pelo motivo de preservar
o sigilo profissional, na ten-
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tativa de nao expor os/as trabalhadores/as e
seus familiares as atitudes e reacoes precon-
ceituosas.

Outra acdo muito visivel foi o acompa-
nhamento dos (as) empregados/as que ne-
cessitaram se afastar do trabalho na empre-
sa e ficar em regime de trabalho domiciliar
devido a fragilidade da saide no momento
ou comorbidades pré-existentes, tais como a
hipertensao e diabetes entre outros.

O Servico Social também foi responsa-
vel em realizar a articulacao com a rede de
saide publica ou privada para viabilizar as
consultas e/ ou realizacdo de exames para
testagens dos empregados e familiares, bem
como, a atencdo a saude mental e emocional
dos trabalhadores em geral.

Acrescida a estas situacoes citadas acima,
também se apresenta de maneira inevitavel
0 impacto emocional vivenciado pelos/as as-
sistentes sociais, diante do fato de também
terem sido vitimas da doenca ou pela rea-
lidade de perder entes familiares e amigos
para a Covid- 19.

Outros elementos que geraram ansiedade
nos/as trabalhadores/as, incluindo assisten-
tes sociais foram o medo de contrair o virus
através dos deslocamentos para o trabalho
e contaminac¢do de familiares, bem como do
desemprego, uma vez que este receio per-
passou e ainda assombra todas as categorias
da classe trabalhadora.

CONSIDERACOES FINAIS

A medida que o cendrio traz novas con-
figuragbes aos espagos socio- ocupacionais
faz-se necessario aos/as assistentes sociais
uma ressignificacdo do trabalho profissio-
nal. Tendo esse quadro mais geral presente,
ha um conjunto de artigos que se debrugam
sobre o trabalho profissional e os (as) traba-
lhadores do Servico Social que expressam as

[...] reconfiguragoes do trabalho e os impactos
nas atribui¢des, competéncias e autonomia
profissionais; processos que, de modo geral,
reproduzem as condi¢oes de precariedade e
superexploracao da forca de trabalho a que
sdo submetidas as classes trabalhadoras em
seu conjunto. (RAICHELIS, 2020)

Neste contexto questiona-se, entdo, o que
fazer em situacdes de emergéncia quando as
condicoes de trabalho passam a ser apenas
um detalhe num universo de precarizagao
das condicGes basicas para o atendimento a
populacdo? Sem falar na indisponibilidade
dos proprios recursos/meios para o efetivo
atendimento as/aos usudrios/as e daqueles
de protecdo ao/a trabalhador/a para ndo con-
taminacdo com o virus. Mas nao se deixa de
reconhecer que a falta de condicoes de traba-
lho e de equipamentos de protecao individual
e coletiva, na conjuntura de pandemia, nao
é exclusiva para trabalhadores/as do Servico
Social. (NEGRI, SANTOS E KRUGER, 2020)

A pouca ou nenhuma resposta do Esta-
do diante de tal situacdo de crise sanitaria,
economica e politica apresentada no con-
texto atual alimenta ainda mais as dificul-
dades para intervencoes dos (as) assistentes
sociais, que apesar de todo esforco e criati-
vidade, esbarram-se no acirramento da pre-
carizagdo das condicoes de vida dos/as traba-
lhadores/as usuarios/as do Servico Social nas
empresas; o risco constante do desemprego
em massa; as precarias condicoes de mora-
dia; acidentes de trabalho e a dificuldade de
acesso aos beneficios da Previdéncia Social
durante o afastamento de trabalho, acresci-
das as baixas remuneracoes, precariza¢ao ou
falta de condicoes de trabalho e aumento da
carga horaria agudizam ainda mais os desa-
fios postos para os (as) profissionais.

A atualidade exige nao apenas o conheci-
mento, a identificagdao, o cumprimento das
prerrogatlvas do Cédigo de Etica Profissional
e as atribuicOes privativas durante a reali-
zacao do trabalho profissional ou do instru-
mento utilizado, mas principalmente, que o
(a) assistente social faca uma analise critica
e fundamentada dos contetidos ou matérias
envolvidas e suas implicacdes éticas, para
que as respostas profissionais sejam ahnha—
das ao Projeto Etico Politico.

Nao se pode perder de vista que numa
atuacdo profissional qualificada a leitura
critica do contexto se faz necessaria e o (a)
assistente social precisa atentar-se para as
suas competéncias e atribuicdes de acordo
com os artigos 4° e 5° da Lei n° 8.662/93 e
Cédigo de Etica profissional.

O preparo dos/as assistentes sociais de
empresas alinhados ao projeto ético-politico
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da profissdo exige didlogos criticos e aprovei-
tamento de espacos para demonstrar o po-
tencial de analise e contribui¢ao técnica para
uma acao qualificada em situacoes comple-
xas, tais como visualizou-se na pandemia.

Dutra e Dalcin (2015) apontam, entre-
tanto, que o Servico Social ainda nao se en-
contra sempre inserido neste debate na tra-
tativa de emergéncias, por vezes, por uma
necessidade de investimento e qualificacdao
da atuacao dos assistentes sociais para sen-
sibilizar as liderancas e desenvolver olhares
mais abrangentes acerca de varias tema-
ticas, especialmente a desigualdade social
como produtora de agravantes nos desastres
e calamidades que precisam ser abordadas e
entendidas por estes publicos.

Torna-se primordial uma atuacgao tendo
como norte ndo apenas a demanda a nivel
micro e sim contextualiza-la no cenario ma-
cro para uma melhor compreensdo do cena-
rio e das possibilidades. Portanto, enten-
der que as trés dimensoes do Servico Social
técnica-operativa, tedrico-metodoldgico e
ético-politico sdo indissociaveis quando se
busca uma intervencdo critica, ética e res-
ponsavel, torna-se como dever de casa para
os (as) profissionais.

Considerando a experiéncia compartilha-
da ao longo do percurso deste estudo expos-
tos no artigo ora apresentado, apreende-se
que o conhecimento das competéncias e
atribuicoes profissionais se colocam como
aspecto crucial para a execugdo da leitura e
compreensdo da realidade instituida. E ne-
cessario um entendimento da crise huma-
nitaria, sanitaria, social e econdémica para
intervir de maneira comprometida com os
valores e principios defendidos pelo projeto
ético-politico do Servico Social.

Portanto, refletir sobre o trabalho profis-
sional de assistentes sociais nas empresas
nesta conjuntura atual, é indispensavel para
a categoria, pois descortinam diversas pos-
sibilidades de intervencdo, de atuagao e de
reafirmacdao do compromisso com as lutas da
classe trabalhadora.

Este artigo ndo intenta esgotar o tema,
apenas apresenta pontos de reflexdao para
subsidiar novos estudos sobre o Servico So-
cial de empresa e seus desafios.
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Lesliane Caputi'

Tales Willyan Fornazier Moreira>
Gabriele Ponciano da Silva3
Lucila de Souza Zanelli*

RESUMO:

No presente artigo, apresentamos reflexdes acerca do Grupo de Estudo e Pesquisa
em Fundamentos, Formacdo e Exercicio Profissional em Servico Social/GEFEPSS, no
ambito de uma Universidade Publica Federal, enquanto espaco de construcao coletiva do
conhecimento, democratico e de liberdade de participac¢do. Objetiva-se aqui, disseminar
a importancia deste espaco no fortalecimento do projeto de formagao profissional
alinhado com o projeto ético-politico da profissdo, hegemonico na categoria. Trata-
se do relato de algumas das experiéncias acumuladas pelo grupo nesta meia década
de existéncia no campo da dimensdo politico-académico-cientifica. Tal grupo, pela
sua forma de construcdo e desenvoltura, tem se expressado politica e eticamente
também como resisténcia aos imperiosos ditames neoliberais para a educacdo superior,
intensificados na atualidade.

Palavras-chave: Grupo de estudos. Pesquisa. Servico Social. Projeto ético-politico.

'Assistente Social. Doutora em Servigo Social. Docente do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM)
- Campus Uberaba-MG. Pesquisadora Lider do GEFEPSS-UFTM. Compde a Coordenagdo Colegiada da Rede Mineira de Grupos de Estudos sobre
os Fundamentos do Servico Social (ReMGEFSS). Participante da Comissdo de Trabalho e Formacdo Profissional do CRESS-MG.

2Assistente Social. Doutorando em Servigo Social pela PUC-SP. Pesquisador vice-lider do GEFEPSS-UFTM. Pesquisador do Ntcleo de Estudos
em Aprofundamento Marxista (NEAM) da PUC-SP. Integrante da Frente Nacional de Assistentes Sociais no Combate ao Racismo e da Executiva
Nacional da ABEPSS, gestdo (2021-2022): Aqui se respira luta!

3Assistente Social. Doutoranda em Servi¢o Social pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Pesquisadora do GEFEPSS-UFTM.
4Assistente Social no Instituto Maria Modesto (Uberaba-MG). Mestranda em Servico Social pela PUC-SP. Pesquisadora do GEFEPSS-UFTM.



INTRODUCAO

Este material, construido por muitas
maos, tem o proposito de socializar a expe-
riéncia vivenciada na Universidade Federal
do Triangulo Mineiro/UFTM, desde 2016,
com a criacao do Grupo de Estudo e Pesqui-
sa em Fundamentos, Formagao e Exercicio
Profissional em Servico Social/GEFEPSS.
Esse grupo de estudos, que completou meia
década de existéncia em abril de 2021, tem
se constituido enquanto espaco fundamen-
tal de formacdo tedrica, ética e politica, em
convergéncia com a dire¢do sociopolitica do
Projeto Etico-Politico profissional, direcdo
esta calcada na ruptura com o conservado-
rismo no ambito profissional, conforme alu-
de Netto (1999).

A insurgéncia deste grupo de estudo traz,
imbricada e fundamentalmente, uma pers-
pectiva de construcdo coerente com o movi-
mento do real, da demanda concreta de es-
tudantes que reivindicavam um espago para
aprofundamento tedrico-politico de discus-
soes e de transposicdo de uma formacgao for-
malista e limitada a sala de aula.

O GEFEPSS é um grupo, cuja composicao
é marcada pela diversidade de tempos his-
toricos/formativos que perpassam seus/suas
pesquisadores/as, evidenciando que a unida-
de deste coletivo se ancora e é garantida pela
coeréncia e identidade com a direcdo critica
da profissao, calcada na tradi¢do marxista, e
0 compromisso com seu fortalecimento.

Na sua dinamica e trajetoria historica, o
GEFEPSS tem contribuido para qualificar a
formacao profissional dos/as estudantes que
o compde como, fundamentalmente, também
para qualificar a formacao e o trabalho pro-
fissional dos/as Assistentes Sociais que dele
fazem parte - o que esta em sintonia com o
décimo principio do Cédigo de Etica do/a As-
sistente Social, quando estabelece “compro-
misso com a qualidade dos servicos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelec-
tual, na perspectiva da competéncia profis-
sional” (Conselho Federal de Servi¢o Social,
2011, p. 24). Vale ressaltar que o GEFEPSS
tem desempenhado a¢oes-reflexdes que im-
pactam diretamente na vida dos sujeitos com
0s quais seus/suas pesquisadores/as estabe-

lecem relagoes, posto que, na materializacao
de seus objetivos, proporciona criacao e de-
senvolvimento de estratégias orientadas aos
interesses da classe trabalhadora.

Na primeira secao do artigo, GEFEPSS en-
quanto estratégia de avigoramento da dire¢do
sociopolitica da profissdo: os fundamentos da
constituicdo do grupo, resgatamos o histdrico
da formacgado do grupo, alinhado com a dire-
¢do emancipatdria do Projeto Etico-Politico
profissional, e sua imprescindivel articula-
¢do com a ABEPSS, especialmente através do
Grupo Tematico de Pesquisa (GTP) de Servi-
¢o Social: Fundamentos, Formagao e Traba-
lho Profissional. Explicitamos também sua
dinamica organizativa com énfase nos estu-
dos realizados ao longo desses anos, os quais
expressam as trés linhas de pesquisas que o
constituems.

Na segunda secao, Na Luta de Classes ndo
hd Empate: o GEFEPSS e as ressondncias poli-
ticas-formativas, apresentamos um levanta-
mento das agOes realizadas pelo grupo, o que
corresponde as iniciativas diversas na esfera
politico-académica-cientifica com tema-
ticas relacionadas aos debates que estdao na
agenda das entidades da categoria e que sin-
tetizam os estudos e acoes do GEFEPSS.

Desta forma, nas breves reflexdes aqui
tecidas, nos propomos a compartilhar ele-
mentos que perpassam a constituicao e atu-
acao do grupo, de modo que as duas secgoes
que constituem o presente trabalho, sinteti-
zam a trajetdria que temos construido nessa
meia década do GEFEPSS no solo mineiro.

GEFEPSS enquanto estratégia de
avigoramento da direc3do sociopolitica
da profissao: os fundamentos da
constituicao do grupo

No ano de 2015, situamos o contexto de
emergéncia do GEFEPSS, processo que se
amadurece até o ano seguinte, no qual da-
tamos o marco de fundacdao do grupo, mais
precisamente, ao dia 19 de abril de 2016.
Neste ano, o cenario conjuntural encontra-
va-se permeado de tensdes que posterior-
mente culminaram no rompimento de um

5 1) Servigo Social. Formagdo e Exercicio profissional; 2) Estagio e Supervisdo em Servigo Social; 3) Fundamentos do Servigo Social. Matrizes do
pensamento social. Dentre estas, ha o desenvolvimento de estudos que objetivam fortalecer o Movimento Estudantil de Servigo Social.
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pacto social-democrata, hipotecado nos in-
teresses das classes dominantes pela radica-
lizacdo do neoliberalismo também no terri-
torio brasileiro.

Tal ofensiva tem sido representada pelas
inimeras contrarreformas e desmonte das
politicas publicas, intensificando-se nos ul-
timos anos a faceta neoconservadora deste
projeto burgués, de base fundamentalista e
ancorada no negacionismo como projeto de
exterminio, o que tém ceifado milhares de vi-
das neste contexto de pandemia, evidencian-
do que ainda hoje convivemos com a nefas-
ta heranca colonialista-escravocrata — que é
inerente a formacdo socio-histdrica brasilei-
ra, de capitalismo dependente. As ressonan-
cias desse processo se apresentam no cotidia-
no da vida da classe trabalhadora, em especial
das populagdes negras, periféricas, indigenas
e quilombolas, visto que sdao esses 0s setores
mais ultra explorados de nossa classe.

E nesse mesmo campo das disputas de
projetos de sociedade que o GEFEPSS repre-
senta uma conquista do legado profissional
do Servico Social renovado, numa direcao de
ruptura com o conservadorismo, vide o pro-
cesso da propria criacio do grupo, o qual
demonstra coeréncia com este projeto pro-
fissional hegemonico e o método que o sus-
tenta. O surgimento do GEFEPSS desponta a
partir de uma demanda concreta de estudan-
tes de Servico Social da UFTM que, naquele
momento, cursavam a disciplina de Funda-
mentos Histdricos, Tedricos, Metodologicos
do Servico Social II. Em especial, a génese do
grupo esta vinculada a agdo politica de estu-
dantes que estavam inseridos/as em diversos
espacos de militancia - sobretudo, no inte-
rior do Movimento Estudantil de Servi¢o So-
cial/MESS com representacoes no ambito da
Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social/ENESSO e da Associa¢do Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social/ABEPSS
- e que se debrucaram a aprofundar teorica-
mente acerca do MESS, desenvolvendo pes-
quisas de Iniciacdo Cientifica/IC e de Trabalho
de Conclusao de Curso/TCC, sob orientacao da

docente lider/responsavel pelo GEFEPSS.

As reflexdes que aqui trazemos sao oriun-
das de experiéncias construidas neste grupo,
0 qual no ambito do Departamento de Ser-
vico Social na Universidade Federal do Tri-
angulo Mineiro/UFTM, compde o Laboratdrio
Praxis®. Na estrutura organizacional do re-
ferido departamento e unidade de formacao
académica, os grupos de estudos, pesquisas e
extensdo compoem o Laboratorio no sentido
de articulacdo e indissociabilidade destas di-
mensodes formativas, além da logistica insti-
tucional no que tange espago fisico para reu-
nioes dos grupos, as necessidades de recursos
materiais, permanentes e humanos, sem ferir
a autonomia e perspectivas de cada grupo.

E inconteste a importancia de grupos de
estudos, pesquisa e extensao no campo uni-
versitario para as reflexdes tedricas e éti-
co-politicas da profissdo. Centrada nes-
ta direcao - da qual o GEFEPSS partilha e
se implica com vistas a consolidagio - a
ABEPSS, no interregno de revisao de seu Es-
tatuto (2008), cria os Grupos Tematicos de
Pesquisas/GTPs, como estratégia politico-a-
cadémico-cientifica e espacgo de articulagdo
das pesquisas e producdo de conhecimento
da profissao, na luta permanente pela sus-
tentacao e fortalecimento do projeto de for-
macdo profissional critico (ABREU, 2018;
MAURIEL, 2017).

E oportuno ainda mensurar as amea-
cas contemporaneas ao projeto profissional
construido pelo Servico Social renovado, so-
bremaneira, situadas nas metamorfoses do
mercado de trabalho sob égide da ofensiva
neoliberal, da precarizac¢dao, do desmonte dos
direitos sociais e do projeto privatista, que
expressa a desregulamentacdo e flexibili-
zacao da Educacao Superior, e assim, opera
degradacgdao na formacdo e trabalho profis-
sional - com significativa intensidade nes-
te contexto de pandemia da Covid-19, es-
pecialmente pela adog¢ao do Ensino Remoto
Emergencial (ERE)’.

STrata-se do nome dado ao laboratdrio pertencente aos grupos de estudo e pesquisa, vinculados ao Departamento do curso de graduagdo em
Servigo Social da UFTM. “O Laboratério PRAXIS se constitui espaco do fazer/pensar, no qual se concretizam as a(;oes profissionais tendo como
objeto as varias expressdes da questdo social. Além disso, compreende espaco interdisciplinar de estudo, pesquisa, extensdo, prestagdo de
servicos e produgdo e de analise de material didatico no ambito do Servigo Social (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRI NGULO MINEIRO, 2014, p-34).
’Em que pese ndo ser o objetivo nesse material aprofundar sobre os imensos prejuizos do Ensino Remoto Emergencial (ERE), vale destacar que
essa modalidade colide frontalmente com o projeto de formagdo profissional das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). Nesta conjuntura,
intensifica-se a ofensiva a educagdo publica, sendo desdobramento do agudizado processo de contrarreforma da educagdo em curso no Brasil.
Para adensar o debate acesse o documento produzido pela ABEPSS “A formacado em Servigo Social e 0 Ensmo Remoto Emergencial”: http://www.
82/.80.pdf
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Conforme o paragrafo unico do artigo 34°
do Estatuto da ABEPSS (2008), constituem
competéncias dos GTPs:

I - propor e implementar estratégias de
articulagao entre grupos e redes de pesquisa
na perspectiva do fortalecimento da area do
Servico Social;

II - organizar estratégias de fortalecimento
ou redimensionamento das linhas de
pesquisa na area de Servico Social;

III realizar levantamentos permanentes
das pesquisas desenvolvidas e dos eixos
tematicos de cada grupo;

IV- coordenar a¢Ges académico-cientificas
da entidade relativas aos eixos de cada
grupo tematico;

V- propor a diretoria estrutura de
organizacdo tematica para o Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico
Social - ENPESS (Associacdo Brasileira de

Ensino e Pesquisa em Servico Social, 2008).

Com base em Mauriel (2017, p. 263), o
GTP/ABEPSS ‘“ganhou seu primeiro passo
concreto a partir do XIII Encontro Nacional de
Pesquisadores/as em Servico Social (ENPESS)
de 2010, realizado no Rio de Janeiro, quando
ocorreram 0s coloquios por area tematica”
criando assim os sete eixos GTPs®. Tais eixos
expressam ‘“um amplo campo tematico que
perpassa a pesquisa, a producao do conheci-
mento, a formacao e a intervencao profissio-
nal, constltuldo de multiplas mediacées do
complexo de mediacées que formam os nui-
cleos de fundamentacao da profissao”, con-
corde Abreu (2018, p. 161)

Ainda com base em Abreu (2018, p. 162), 0
GTP “Servico Social: Fundamentos, Formagcao e
Trabalho Profissional”, busca englobar as pes-
quisas sobre os fundamentos historicos, tedri-
co-metodoldgicos e ético-politicos do Servico
Social que plasmam a totalidade da profissao,
“isto é, as dimensodes da intervencado, forma-
¢ao, producao do conhecimento e a organizacdo
politica [...]”, entendendo o Servico Social no
movimento totalizante da sociedade®.

O GEFEPSS surge alinhado a este proje-
to de formacao profissional da ABEPSS e ao
GTP Servico Social: Fundamentos, Formacao
e Trabalho Profissional. E um grupo de estu-
dos que nasce da sintese da interpretacdo da
realidade da formacdo e exercicio profissio-
nal na universidade, do municipio alocado
(Uberaba/MG) e da regido Triangulo Mineiro.

Assim, o grupo tem se configurado como
espaco de discussdao e aprofundamento de
textos e contextos acerca dos fundamentos
do Servico Social; da formacdo e do exerci-
cio profissional. Imperiosamente, demanda
estudo da politica de educacdo superior, das
matrizes do pensamento social que emba-
sam a profissdo e da légica estruturante do
mundo do trabalho e suas configuragoes na
atualidade, temas pelos quais, o GEFEPSS se
debruca no propésito e compromisso com a
educacdao permanente e com a formacao de
uma massa critica e ética de profissionais,
bem como ‘“se coloca na perspectiva da in-
tervencdo critica e consciente de assistentes
sociais na construcdo da histdéria do mundo,
da profissao e de si mesmo, em que a pes-
quisa e conhecimento critico, sdo mediacGes
fundamentais”. (ABREU, 2018, p.154).

Os estudos e pesquisas realizados pelo
GEFEPSS sdo contextualizados intrinseca-
mente com o cenario de avancos e desafios da
profissao, considerando a estrutura burgue-
sa perpetrada pelo capital fetiche, financei-
ro, globalizado e com légica administrativa e
ética neoliberal, o que coloca o/a profissional
frente a dilemas e reptos; e tao logo, requer
do/a assistente social competéncias, habili-
dades, olhar critico e propositivo, aprofun-
damento teérico-metodolégico e ético-poli-
tico para decifrar a realidade e propor agoes
emancipatorias, conforme Iamamoto (2008)
discute em seu livro “O Servi¢o Social em
tempo de capital fetiche”.

E no panorama de precarizacio da educa-
¢ao e do trabalho profissional que o GEFEPSS

8 1.Trabalho, Questdo Social e Servigo Social; 2.Politica Social e Servi¢o Social; 3.Servi¢o Social: Fundamentos, Formagdo e Trabalho Profissional;
4. Mov1mentos Sociais e Servu;o Social; 5. Questoes Agraria, Urbana, Amblental e Servigo Social; 6.Servigo soc1al relagdes de exploragao/opressao
de género, raga/etnia, geragdo, sexuahdades 7.Etica, Direitos Humanos e Servu;o Social. Observagao vale destacar que hoje ha 8 GTPs, pois foi
compreendida a necessidade de instituir um grupo que pudesse construir maior acimulo sobre o debate geracional e essa tematica f01 retirada
do GTP 6 e passou a existir o GTP “Servi¢o Social, Geragdo e Classes Sociais”.

"Esse GTP propde a discussdo do “[...

] projeto ético-politico do Servigo Social como expressdo da direcdo social da profissdo e sua interface

com os fundamentos, a formagdo e o trabalho profissional. Fundamentos Teéricos do Servigo Social: historicidade, configuragdo e paradigmas
tedricos na realidade nacional e internacional - nos ambitos latino-americano e mundial. Formagdo profissional - diretrizes e exigéncias
postas para o ensino, a pesqu1sa e a extensdo no contexto da politica de ensino superlor brasileira. O trabalho do assistente social nos diferentes
espacos sécio-ocupacionais, atribuigoes e competenc1as e sua respectiva conexdo com o mercado de trabalho. Identidade e perfil profissional do
Assistente Social na sua relacio com as classes sociais e, em particular, com a classe que vive do trabalho. (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ENSINO

E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2013, p. 176).
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também se debruca no estudo e pesquisa so-
bre estagio e o intrinseco processo de super-
visdo académica e de campo, considerando
que estas unidades curriculares ndao podem
ser realizadas a revelia da analise de conjun-
tura e do carater das politicas sociais, da in-
terpretacao das diferentes manifestacées da
questdo social e sua dinamica de relacdo da
profissao, nos seus fundamentos, formacao e
exercicio profissional (CAPUTI, 2014 e 2021).

No bojo do estudo das matrizes do pen-
samento social, enfatiza-se o principio ético
fundamental do pluralismo, mediante o res-
peito as correntes profissionais democraticas
existentes, e suas expressoes tedricas, com-
promisso com o constante aprimoramen-
to intelectual, e o constructo permanente de
reflex0es propositoras de enfrentamento do
ecletismo propagado na categoria profissio-
nal. Coerente com o Projeto Etico Politico he-
gemonico na profissdo, se pauta na tradicdo
marxista, na retomada das categorias fun-
dantes deste legado para os desafios contem-
poraneos da humanidade, em sua relaciao com
as lutas mais gerais da classe trabalhadora e
suas resisténcias, e aos desafios impetuosos a
profissao e aos profissionais do ponto de vista
tedrico-metodoldgico e da praxis.

Desde sua criacdo o grupo tem ousado es-
tudar e aprofundar teoricamente sobre deba-
tes como Consciéncia de Classe, Organizacao
Politica, Educagdo Popular, Fundamentos do
Servico Social, Formacdo e Exercicio Profis-
sional, dentre outros. Entre os temas de pes-
quisa, o GEFEPSS tem se debrugado também
no estudo da significancia do Movimento Es-
tudantil de Servigo Social/MESS enquanto 16-
cus privilegiado de formagdo tedrico-politica
no processo de formacao profissional. Bem
como, aponta a discussao dos fundamentos
do Servico Social e da questio do método,
numa analise da trajetéria socio historica da
profissao, em um sentido que envolve posi-
cionamento ético e politico a partir do conhe-
cimento critico da profissao.

Vale destacar que frisamos o estudo
acerca do movimento estudantil de Servico
Social como importante no bojo das linhas
de pesquisas, pelos seguintes aspectos: i) a
propria génese deste grupo de estudo é vin-
culada fortemente pela demanda estudantil
em se criar um espa¢o de estudo e pesqui-
sa, protagonizada por estudantes que fa-
ziam parte do movimento estudantil e que

compunham espacos de representacao estu-
dantil na ABEPSS, na ENESSO, bem como no
Centro Académico do curso na universidade,
enquanto entidade de base que represen-
ta o segmento estudantil; ii) por entender-
mos que, tal como elaborado por Teixeira e
Braz (2009), um dos pilares de sustentagao
do Projeto Etico-Politico profissional é a di-
mensdo politico-organizativa e fortalecer o
movimento estudantil, é fortalecer essa di-
mensao imprescindivel para a profissao; iii)
o movimento estudantil, conforme apontado
por Ramos (2011), é um espaco estratégico de
formacdo de quadros ndo s6 para as demais
entidades da categoria, como para outros se-
tores no campo da esquerda. Sendo assim,
o entendemos enquanto espacgo estratégico
para a formagao tedrica, politica e, ndo obs-
tante, acreditamos que o proprio fortaleci-
mento e defesa do projeto profissional critico
esta condicionado ao investimento na for-
macdo tedrico-politica destes/as estudantes
no interior do movimento estudantil - con-
siderando que logo estarao engrossando as
fileiras da categoria profissional enquanto
assistentes sociais.

O GEFEPSS é constituido por estudantes
de graduacao em Servico Social (de diferen-
tes tempos no processo da formacgao) e do-
centes com doutorado vinculadas a UFTM;
assistentes sociais de diversos espacos so-
cio-ocupacionais em Uberaba/MG e regido,
profissionais que exercem a atribuicao pri-
vativa de supervisdao de estagio; estudantes
de pds-graduacdo stricto sensu em diferen-
tes universidades e mestres que exercem/
ja exerceram atividade docentes em outras
universidades, como: Universidades Federais
de Goias/UFG, Mato Grosso/UFMT e Espirito
Santo/UFES.

Na sua composicdo e organizacdo, preza
pela democracia, pela liberdade e construcao
coletiva, respeitando o tempo historico e a
formacdo intelectual e tedrica de cada sujei-
to. Busca forjar a formagao de intelectuais,
considerando a ideia gramsciana de que “[...]
todos os homens sdo intelectuais, mas nem
todos os homens tém na sociedade a funcao
de intelectuais” (Cadernos Carcere, v.02. Os
intelectuais, p.18). E nesta logica também
comunga da ideia de Florestan Fernandes.
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Sem perder de vista o fato de que o cientista
é condicionado por sua posicdo de classe,
bem como por outras determinacoes
nio classistas, relativamente auténomas
em relagio as classes sociais, como
nacionalidade, cor, sexo, geracdo, religido,
além da determinagdo de categoria social
(estudante, intelectual, burocrata, técnico,
etc.), Florestan logra o mérito de articula-
las com o ponto de vista do proletariado.
A pertenca a categoria dos intelectuais
ndo o distancia social e culturalmente de
sua origem de classe. Pelo contrario, para
Florestan um dos objetivos do intelectual
deve ser o de reduzir a distancia entre
a categoria social que ocupa e o povo

(SILVEIRA, 2009, p. 3).

O grupo tem uma dinamica de reunides
quinzenais, definindo técnicas de estudo,
autores/as e temas de relevancia dentro da
proposta do GEFEPSS. Conforme a dinami-
ca de estudos do grupo, realiza pesquisa de
cunho de iniciacdo cientifica, trabalho de
conclusdo de curso, artigos cientificos, or-
ganiza e participa de encontros, semindrios,
atividades de extensado relacionadas ao gran-
de eixo de estudo.

Os estudos realizados tém reflexos trans-
versais nas diversas disciplinas da ma-
triz curricular do curso de Servico Social na
UFTM, com destaque para o fortalecimento
dos componentes de fundamentos histd-
ricos, tedricos e metodologicos do Servigo
Social; estagio supervisionado; impactam
ainda, no fortalecimento da agdo politica do
Movimento Estudantil de Servi¢o Social na
direcdo sdcio politica hegemonica da cate-
goria profissional. No contexto de pandemia
da COVID-19, os encontros tém se dado com
maior espacamento e acontecido através de
plataformas online, o que foi uma necessi-
dade diante das indmeras implica¢Ges desta
conjuntura que impactam em todas as esfe-
ras da vida social - sobretudo na dimensao
do mundo do trabalho.

A perspectiva socio-educativa do trabalho
do/a assistente social associada a metodo-
logia da educagdao popular atravessa singu-
larmente o GEFEPSS, e aponta ressonancias
para o todo da formagao, inclusive através da

10 Disciplina eletiva “Dimensdo Socioeducativa do Servigo Social”.

oferta de uma disciplina eletiva, que se de-
senvolveu a partir de resultados de estudos e
pesquisas que apontaram para a demanda do
estudo do tema da dimensao socioeducativa
propriamente dita no curso da UFTM.

“Na Luta de Classes nio ha Empate!”:
0 GEFEPSS e as ressonancias
politicas-formativas

Como explicitado no resgate dos funda-
mentos da constitui¢ao do grupo, o GEFEPSS
vem se construindo mediante a materializa-
¢do de uma praxis politica em consonancia
com essa epigrafe do CFESS", a qual repre-
senta o sentido de ser e propodsito do grupo,
e intitula inclusive o seminario anual rea-
lizado sempre no més de abril em celebra-
¢do a sua criacdo. “Na luta de Classes ndo ha
empate!” sinaliza a visdo de mundo que o
GEFEPSS se pauta. E assim, norteia também
seus estudos e pesquisas, na perspectiva do
materialismo historico dialético.

Neste aspecto, é salutar dizer a importan-
cia dos estudos sobre a formacdao de cons-
ciéncia de classe, pelo qual busca refletir
o processo de formacdo de consciéncia, a
consciéncia de classe e as categorias ideolo-
gia e alienacdo, como importantes para a in-
terpretacao da realidade e compreensao das
contradicOes entre ideias e realidade, entre
normas, valores, juizos interiorizados e o
cotidiano vivido, a realidade em mudanca e
novos valores e juizos. Nesta discussdo, am-
plia-se a compreensao acerca da conjuntu-
ra e acao profissional cotidiana. Identifica o
quanto a relacao entre objetividade das clas-
ses e a subjetividade da consciéncia e da ide-
ologia impactam nas opgdes politicas e nos
processos de lutas e resisténcias.

Observa-se, contudo, que o GEFEPSS tem
construido um caminho de estudos que se
articula com a construcao da identidade pro-
fissional critica, criativa e propositiva. Com
base nos estudos sobre formacdao de cons-
ciéncia tem entendido que as relacdoes do-
minantes constroem as ideias dominantes e

1 “Com o mote “Na luta de classes ndo ha empate”, a campanha do Dia do/a Assistente Social de 2017 destaca compromisso da categoria de
assistentes sociais em defesa das liberdades democraticas e dos direitos sociais, ilustra a intensificagdo da violéncia e criminaliza¢do das lutas
sociais, que tém sofrido cada vez mais com a repressdo de um Estado que estd a servigo do grande capital, e convoca a categoria a se voltar com
maior for¢a ao trabalho de base e continuar nas ruas, resistindo e lutando para ndo perder direitos ja conquistados.” (CFESS, 2017).
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assim, os seres humanos fazem a historia,
mas com controle de ideias da classe domi-
nante. Nao obstante, o grupo se constitui
como propulsor de transformagoes de cons-
ciéncias de sujeitos tendo como horizonte a
transformacdo radical da sociedade.

Nesta breve, mas aguerrida trajetéria de
sua existéncia, o GEFEPSS tem ousado em se
debrucar a aprofundar teoricamente acer-
ca de debates e discussoes que tonificam a
formacdo na direcdo do Projeto Etico-Poli-
tico do Servico Social e, mais que isso, que
contribui para a formacdo de consciéncia de
classe “para si” e, nesta direcdo, para a or-
ganizacao e luta mais geral de trabalhadores
e trabalhadoras.

Como forma de acimulo e aprofunda-
mento tedrico-politico, o GEFEPSS desen-
volveu neste interim, trés (03) pesquisas de
Iniciacdo Cientifica?, as quais versam sobre a
organizacdo politica de estudantes de Servi-
¢o Social. Ao longo dos anos 2015 a 2018, as
referidas pesquisas se desenvolveram orien-
tadas ao fortalecimento da formacao profis-
sional em Servi¢o Social protagonizada pelo
Movimento Estudantil, o que se explicita a
partir do objetivos delineados em cada proje-
to3. As pesquisas de IC também foram funda-
mentais para realizacao de outras pesquisas
sistematizadas como trabalhos de conclusao
de curso%, de modo que, os/as discentes ao
terem experienciado essa iniciacdo a pes-
quisa, puderam avanc¢ar em suas pesquisas
individuais com mais afinco - desenvolvidas
sob orientacao de docentes que compoem o
grupo - debrucando-se sobre temas os quais
constituem estudos do GEFEPSS.

Para dar materialidade aos debates e estu-
dos realizados, bem como ter uma incidéncia
mais concreta na realidade social, também

foram desenvolvidos neste percurso, dois
(02) projetos de extensdo’, os quais tinham o
proposito de potencializar a consciéncia po-
litica e a articulacdo com as lutas sociais da
classe trabalhadora, através da realizacdo de
oficinas tematicas, envolvendo dialogo direto
entre academia e sociedade, pautando temas
de formacgdo da consciéncia social critica.

Também foram realizados quatro (04) se-
minarios anuais do GEFEPSS, os quais tém o
objetivo de propiciar debates de forma mais
ampliada, que possibilite a participacao de
mais estudantes, profissionais, sociedade
civil e/ou qualquer pessoa que tenha inte-
resse em participar. Em 2017 o I Semina-
rio do GEFEPSS “Na luta de classes ndo ha
empate” teve como propdsito central discu-
tir sobre Educacdo Popular e Consciéncia de
Classe. Em 2018, o II Seminario do GEFEPSS
apresentou como centralidade a discussdo
acerca dos Fundamentos do Servi¢co Social
e os desafios postos a formagdo e exerci-
cio profissional em tempos de barbarie. O
III Semindrio, ocorrido no ano de 2019, teve
como mote a discussdo do método em Marx;
discussoes sobre as metamorfoses no mundo
do trabalho e os rebatimentos no Servico So-
cial e, em especial, o debate acerca do com-
bate ao racismo pela profissao, considerando
a campanha Assistentes Sociais no Comba-
te ao Racismo do conjunto CFESS/CRESS e a
necessidade de avancar nesta discussao no
interior da categoria.

Todos estes seminarios, bem como as ati-
vidades gerais que perpassam a dinamica
do GEFEPSS sempre ocorreram presencial-
mente. Em 2020, o grupo ja havia planejado
a realizacdo da quarta edicdao do Seminario,
mas em decorréncia do contexto de pande-
mia da COVID-19, aderimos as orientacodes

2/ pesquisa “Perfil das/os estudantes do Centro Académico XV de Maio, do curso de graduagdo em Servigo Social da UFTM: elementos para
se pensar a formagdo profissional” desenvolvida em 2017/2018, foi precedida de outras duas (02) pesquisa de Iniciagdo Cientifica, as quais
se desenvolveram com fomento da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais/FAPEMIG ao longo dos anos 2015 e 2016,
respectivamente: “O significado da militancia na formacdo profissional em Servigo Social: um estudo realizado no curso da UFTM”; “Dimenséo
Etico-politica do Servigo Social e o debate do Centro Académico no curso da UFTM”.

10bjetivo geral de cada pesquisa de iniciacdo cientifica,respectivamente: 1°) identificar o que os/as estudantes de Servigo Social da UFTM (entre
0 5° e 0 8° periodo) pensam acerca do MESS; 2°) compreender como se da a discussdo do MESS atrelado ao projeto ético-politico no curso de
Servigo Social da UFTM; 3°) conhecer e analisar o perfil (social, econémico, politico, cultural e académico) dos/as estudantes que tém construido
historicamente o Centro Académico “XV de maio” do curso de Servi¢o Social da UFTM.

“Trabalhos de conclusdo de curso elaborados por estudantes no GEFEPSS: 1. Movimento Estudantil de Servigo Social e o Projeto ético-politico
na formacdo profissional em Servigo Social (2016); 2. A precarizacdo da educacdo superior e seus implicativos para a formacao profissional em
servi¢o social: uma andlise do atual contexto (2017); 3. Dimensdo Socioeducativa do Servigo Social: processo de sua constru¢do na formagdo
profissional (2017); 4. Movimento Estudantil de Servigo Social e consciéncia de classe: um debate a partir da ENESSO (2019); 5. A assisténcia
estudantil na universidade federal do tridngulo mineiro: Descri¢do da politica de permanéncia universitaria a partir da intersec¢do do Servigo
Social e a participagdo social na efetivagdo dos direitos estudantis (2019) ; 6. FUTURA-SE: programa de derruicdo da Educagdo Superior
Publica e descaminhos para a Formagdo Profissional em Servico Social (2020); 7. O didrio de campo de estdgio em servico social: concepgdes,
descaracterizagbes e potencialidades (2021); 8. A industria mididtica como instrumento da manuten¢do da hegemonia (2021); 9. Educa¢do
Popular e a perspectiva da construc¢do de um outro mundo possivel (2021).

5Praxis Politica na Formagdo Profissional da/o Assistente Social e Praxis Politica para além do Servigo Social.
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de seguranca pelas medidas de isolamento
e distanciamento social e optamos por ma-
turar outras alternativas temporarias a mo-
dalidade presencial, adiando a quarta edigao
do Seminario previsto para o ano de 2020,
realizando-o0 no ano de 2021.

As reunioes de estudos e organizacao do
grupo passaram a ocorrer virtualmente -
oportunidades nas quais pudemos refletir
sobre os riscos eminentes para o projeto de
formacdo profissional critico a precarizacao,
aligeiramento e mercantilizacdo, expressos
também na oferta de cursos a distancia. Nao
obstante, sem perder de vista os limites dos
encontros nao-presenciais e a direcao que o
grupo se afiniza, ndao nos furtamos a ocupar
tais instrumentos digitais de forma mais ati-
va e desenvolvemos acoes destinadas a parti-
cipacdo aberta - de que sdao exemplos iniciais
as rodas de conversa sobre visibilidade 1ésbica
e bissexual, bem como sobre cotidiano e cor-
relagdes de forca e sobre a luta antirracista.

Em parceria com o Grupo de Estudos e
Pesquisas em Servico Social/GEPSS, vincula-
do a Universidade Estadual de Montes Claros,
realizamos o Projeto Livess, no qual organi-
zamos uma sequéncia de mesas em formato
online, nas quais construimos reflexdes sobre
a acdo politica das entidades representativas
da categoria profissional, através da partici-
pagdo de sujeitos vinculados ao CRESS MG, a
ABEPSS e a ENESSO, com o objetivo de for-
talecer o Servico Social critico! E nos meses
finais do duro ano de 2020, ainda guardamos
folego para o lancamento da Rede Mineira de
Grupos de Estudos em Fundamentos do Ser-
vico Social, a ReMGEFSS*® - composta pela
articulacao entre o GEFEPSS/UFTM em con-
junto com o GEPSS/Unimontes, o GEPEFSS/
UFJF e o SSMSPP/UFJF -, projeto que vem
sendo maturado desde os finais do ano de
2019. Inauguramos essa iniciativa publica-
mente com o I Seminario ReMGEFSS, abor-
dando os fundamentos da profissao “como
um debate sempre necessario ao enfrenta-
mento do conservadorismo”7.

Mais informacoOes sobre a ReMGEFSS em: https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/32

Neste ano de 2021, celebramos o quinto
aniversario do GEFEPSS e lancamos a quar-
ta edi¢cdo do Seminario Anual que se desen-
volveu como um webinario, com foco na re-
flexdao sobre a meia década de existéncia do
GEFEPSS como Grupo de Estudos na UFTM;
nas articulacdes tedricas e politicas minei-
ras; nos desafios do contexto nacional con-
temporaneo e no trabalho profissional no
cenario de crise sanitaria. Lancando mao dos
recursos das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao, realizamos duas webmesas®
com convidados e convidadas de renomado
reconhecimento pela area, para impulsionar
e qualificar as reflexdes. Seguindo a dinami-
ca das edicGes prévias, a abertura se iniciou
com intervencOes artisticas e politicas, e a
mediacdao de cada espaco foi realizada por
membros do grupo e parceiros/as. Destaca-
mos o alcance quanti e qualitativo de sujeitos
nesse IV Seminario Anual, sendo préoximo,
até o momento, de 1.500 pessoas de diversas
regioes do Brasil.

O GEFEPSS também tem elaborado pro-
ducées cientificas que sdo resultados de um
processo que se sustenta na indissociabili-
dade ensino-pesquisa-extensiao, bem como
da relagdao graduagao/pds-graduag¢do, numa
dimensdo do compromisso ético-politico
com a producdo e socializacao do conheci-
mento. Destacamos a publicidade em for-
mato de artigos em renomados periédicos
online”. Assim, mediante a carater de ampla
circulacdao e reconhecimento da perspectiva
de rigor tedrico-metodolégico, o GEFEPSS
tem se somado as construcdes alinhadas ao
processo de ruptura com o conservadorismo,
comprometido com o constante aprimora-
mento intelectual e socializa¢dao dos saberes.

Nado obstante, nos empenhamos na par-
ticipacdo de espagos com funcdo politi-
co-académico-cientifica, com os quais
comungamos da perspectiva, com o com-
prometimento da coletiviza¢dao dos conheci-
mentos forjados no seio do grupo. Na esfera
dos encontros com o propésito mais geral da

21659.

“Tema I Semindrio ReMGEFSS: “Fundamentos do Servigo Social: um debate sempre necessario ao enfrentamento do conservadorismo”.
8Djsponiveis no Canal do Youtube do IELACHS-UFTM, cujos debates podem ser acessados, respectivamente, em: Mesa 01-_https://www.youtube.
com/watch?v=tW1BOZxNiDK&t=1422s e Mesa 02 - https://www.youtube.com/watch?v=0h98TWY97mY .

19Tais como a Temporalis (ABEPSS), Conexdes Geraes (CRESS Minas Gerais), Universidade e Sociedade (ANDES/Sindicato Nacional), Emancipac¢do
(UEPG), Servigo Social em Perspectiva (Unimontes), Libertas (UFJF), Sociedade em Debate (UcPel), Katdlysis (UFSC), Servigo Social & Sociedade

(Cortez). Repositério para acesso as produgdes do grupo: https://drive.google.com/drive/u/o/folders/1BVbguoSoP4lj4CePQwOA]jX9oD

t5HUX
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divulgacdo de iniciativas vinculadas ao tripé
universitario, estivemos presentes nas Jor-
nadas Integradas de Ensino-Pesquisa-Ex-
tensdo da Universidade Federal do Triangu-
lo Mineiro (JIEPE UFTM); e na participacao
de encontros orientados ao debate da teoria,
marcamos presenca no II Seminario Nacio-
nal de Teoria Marxista: o capitalismo e suas
crises. No interior da categoria profissional,
0 GEFEPSS participa dos diversos encontros
promovidos pelas entidades representati-
vas do Servico Social, a nivel local, regional
e nacional - espacos 0s quais reconhecemos
como instrumentos imprescindiveis para a
preservacao constante do legado critico da
nossa profissao.

O conjunto CFESS-CRESS, a ABEPSS e a
ENESSO tém uma trajetoria de protagonismo
no processo de construcao da hegemonia de
um Servico Social direcionado sociopolitica-
mente ao horizonte da emancipa¢ao humana
e o GEFEPSS, por sua génese, historia, sig-
nificado e finalidades, tém endossado essa
direcdo também através da apresentacdo de
trabalhos em diversos espacos tais como:
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais/
CBAS; Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servico Social/ENPESS; Forum de Estagio
Supervisionado da UFTM; Semana de Servico
Social da UFTM; Oficinas Nacionais e Regio-
nais da ABEPSS; Encontros Locais, Regionais
e Nacionais de Estudantes de Servico Social
(ELESS, ERESS e ENESS); Seminario Nacio-
nal de Formacdo Profissional e Movimento
Estudantil de Servi¢o Social.

E fundamental resgatarmos ainda, os re-
centes lancamentos de livros que trazem a
discussdo temas que perpassam as linhas de
pesquisa do GEFEPSS. Oriundos de pesquisas
que se iniciaram até antes da fundacdo do
grupo e mesmo durante o percurso, os livros
“Supervisdo de Estagio em Servigo Social”,
de autoria da prof? Dr2 Lesliane Caputi pu-
blicado pela editora Papel Social (2021), e o
livro “Servico Social e luta antirracista: con-
tribuicao das entidades da categoria no com-
bate ao racismo”, de Tales Fornazier, pela
editora Letramento (2020); sintetizam re-
sultados de pesquisa cientifica desenvolvida
na academia e representam para o GEFEPSS
grandes investimentos tedrico-politicos,
calcados na materialidade da vida social.

Ndao menos importante, outra forma
de socializar o conhecimento construido e
apreendido no ambito do GEFEPSS é a di-
vulgacdo através das plataformas Facebook e
Instagram, com paginas administradas pelo
grupo, no intuito de ampliar e fortalecer o
alcance da divulgacdo de suas ag¢oes, permi-
tindo maior acesso as informacdes sobre a
realizacdo dos Semindrios Anuais e demais
atividades desenvolvidas.

O grupo ainda tem aderido a agenda de
greves, paralisacoes e mobilizacdes convo-
cadas por entidades nacionais que pautam
reivindicacoes por melhores condicoes de
trabalho e estudo, no campo geral das neces-
sidades da vida social. Em ambito local, tem
se organizado com flexibilidade para compor
espacos que dialogam com as linhas de pes-
quisa e a direcdo social que o grupo se vin-
cula. No ultimo ano, observa-se também a
massificacdo de atividades abertas ao publi-
co externo ao GEFEPSS, promovendo debates
sustentados no compromisso ético-politico
com a socializa¢ao de conhecimento produ-
zido em ambito de universidades publicas.

Essas experiéncias, supracitadas, eviden-
ciam coeréncia com o projeto de formacao
elaborado e defendido pela ABEPSS, com o
projeto profissional vinculado a ruptura com
o conservadorismo e aliado com as lutas mais
gerais da classe trabalhadora. Ademais, tam-
bém expressam a possibilidade de construir a
resisténcia para dentro e fora da universida-
de, dialogando com a sociedade e ratifican-
do a opcdo politica feita pela profissdao desde
o Congresso da Virada em 1979, a qual vem
sendo fortalecida, que é marchar na mesma
trincheira de luta dos/as trabalhadores/as.

ALGUMAS REFLEXOES FINAIS

A partir da sistematizacdao apresentada,
foi possivel evidenciar a contextualizacdo da
estrutura, histérico do grupo e os temas es-
tudados na sua conjuncao e sua dinamica na
realidade atual. Apontamos reflexdes dos re-
sultados obtidos nesta experiéncia, os quais
contribuem de forma peculiar para qualificar
os/as pesquisadores/as do grupo, bem como
os/as estudantes e profissionais que sdo al-
cangados com as atividades que sao propos-
tas e realizadas no Triangulo Mineiro.
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O GEFEPSS, forjado a partir de uma cons-
trucdo coletiva, tem fortalecido a discussao
acerca da formacao profissional no curso de
Servico Social da UFTM, sobremaneira com
a participacdao de estudantes nas diferentes
instancias democraticas do curso e que tam-
bém constroem politicamente os espacos do
movimento estudantil. Apresenta significa-
tivas producoes que forjam o MESS e qua-
lificam a dimensdo politico-organizativa da
categoria como um dos pilares de materiali-
zagdo do Projeto Etico-Politico da profissao.

Os estudos também tém propiciado re-
fletir - no ambito das experiéncias profis-
sionais, seja no campo do trabalho cotidiano
em diversos espacos socio-ocupacionais, na
docéncia ou no estagio supervisionado - se
o trabalho do/a Assistente Social corrobora
para a formacdo de consciéncia de classe. No
campo da formacao profissional, observa-
mos que ha esta discussdo e entdo conclui-
mos que ha este compromisso na docéncia e
no movimento estudantil, contudo, nos es-
pacos institucionais que se operam as poli-
ticas publicas diretamente com a populacdo
usuaria, é algo a ser pesquisado.

Cabe salientar em linhas gerais que par-
timos da perspectiva de que a educagdo é
um fenémeno complexo, composto por um
grande nuimero de correntes, vertentes, ten-
déncias e concep¢oes, enraizadas em cultu-
ras e filosofias diversas. Toda educagao é po-
litica, ndo é neutra, logo implica principios e
valores que configuram uma certa visao de
mundo e de sociedade, e por tal, afirmamos
com base em Gramsci, Florestan, Freire,
Mészaros, Gadotti entre outros da perspecti-
va histoérico-dialética-critica que a educacgao
é necessariamente situada na historia. E o
principio da diversidade marca o movimento
e o sentido da educacao social, popular e co-
munitaria, conferindo a importancia da fu-
sdo do senso comum e cientifico, a partir do
profundo respeito pelos saberes populares,
que expressam a cultura de um povo.

Logo, compreendemos a perspectiva da
educacao popular no sentido que presume
necessariamente a praxis, a cara dos movi-
mentos sociais em suas multiplas subjetivi-
dades e objetividades politicas, vislumbran-
do novas forc¢as de poder popular. O GEFEPSS
vem consolidando em seus estudos e acoes a
defesa da formacdo profissional critica, fa-
zendo valer a ideia de Florestan Fernandes

quando diz que “o que da grandeza as uni-
versidades ndo é o que faz dentro delas. E o
que se faz com o que elas produzem” (1966,
p. 205). Eis a preocupac¢ao e nosso compro-
misso com a dimensado dos fundamentos, da
formacao e do exercicio profissional em Ser-
vico Social.
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O DESMONTE DA SEGURIDADE
SOCIAL E OS DESAFIOS POSTOS AO
SERVICO SOCIAL NO BRASII?

N

Julio César Lopes de Jesus?

Boa noite a todas e todos que nos assistem neste momento!

Eu quero, inicialmente, agradecer o honroso convite que me foi feito pela ges-
tdo do Conselho Regional de Servi¢o Social de Minas Gerais, a quem saudo em
nome da colega e companheira Glaucia Batista, que coordena os trabalhos desta
mesa virtual, ao tempo que também parabenizo a gestdo do Regional mineiro
pela importante iniciativa de realizar esta atividade.

Depois, quero dizer que é um prazer imenso poder dividir a mesa, mesmo que
virtualmente, com a Professora Ivanete Boschetti, e que sempre nos brinda com
suas preciosas analises criticas acerca da Seguridade Social brasileira, das poli-
ticas sociais e dos direitos da classe trabalhadora no Brasil, seja nos seus livros,
artigos, seja em sala de aula ou nas palestras que ela profere. Dar continuidade
aos trabalhos, apds a fala da professora Ivanete, é ter a certeza de que o solo his-
torico em que se esta pisando esta muito mais firme para que se trilhe o caminho
das analises posteriores. Entdo, aqui vai o meu abraco afetuoso, mesmo que a
distancia, a nossa sempre querida professora Ivanete.

'Esse texto é resultado de transcri¢do de palestra virtual, realizada nesta modalidade por ocasido da pandemia da Covid-19, proferida por seu
autor no dia 22 de junho de 2021, a convite do Conselho Regional de Servigo Social da 62 Regido (CRESS-MG).

2Doutor em Politica Social pela Universidade de Brasilia (UnB) e assistente social do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no estado de
Sergipe. E-mail: lopesdejesus25@yahoo.com.br.
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Bom, feitas essas consideracOes iniciais,
eu quero, desde ja, advertir aos que nos as-
sistem que o tempo de fala é curto. Por isso
mesmo, tendo a ser breve nas minhas con-
sideracoes, desejando, a0 mesmo tempo, que
esta brevidade ndo se traduza em superficia-
lidade das contribui¢cdes que aqui pretendo
trazer para o crivo das nossas analises criti-
cas coletivas.

Partindo dessas consideracoes, e dentro
daquilo que me foi incumbido de falar, que é
a realizacdo de uma analise conjuntural sobre
os desafios contemporaneos que se colocam
para o Servico Social e para os assistentes so-
ciais brasileiros, sobretudo em um contex-
to de uma pandemia extremamente mortal,
potencializada por um governo igualmen-
te mortal e nitidamente fascista e genoci-
da, para que possamos atuar nos processos
de viabilizacdo e reconhecimento de direitos,
particularmente daqueles que estao inscritos
na nossa seguridade social brasileira.

A histéria é prodiga em nos oferecer res-
postas aos desafios do tempo presente. Isso
porque, no Brasil, a classe trabalhadora e,
dentro dela, a categoria profissional dos as-
sistentes sociais, ja sofreu revezes, ataques,
perseguicoes e toda a sorte de investidas
contra a nossa organizacao profissional e
politica, com o grande objetivo de fragilizar
esta organizacdo para, nos termos da pro-
fessora Ivanete, promover uma “insidiosa
corrosao dos sistemas de protecao social”
(BOSCHETTI, 2012). Essa é uma das preten-
soes do capital. Ndo s6 no Brasil, é bem ver-
dade, mas em todos os paises capitalistas,
tanto no centro como na periferia do capi-
talismo mundial. Agora, é inegavel que nos
paises capitalistas-dependentes e, em es-
pecial, aqui na América Latina, essa ofen-
siva destrutiva de direitos sempre foi muito
mais brutal. Basta lembrarmos alguns des-
ses exemplos, como no periodo da ditadu-
ra civil-militar, iniciada em 1964, com um
golpe de Estado que tinha como um de seus
objetivos frear as intencoes reformistas que
estava em curso no governo Joao Goulart, e
que buscava promover reformas estruturais,

a exemplo da reforma agraria, da reforma do
ensino, do sistema de satude, da reforma tri-
butaria, dentre outras.

Tais reformas eram aterrorizantes para a
classe burguesa, sempre avida por cortar os
custos com a reproducao social e material do
trabalho e maximizar os lucros para a produ-
¢ao, reprodugdo e concentracao de capitais. E
é nessa época, lembremos, que tivemos um
processo ostensivo de censura, perseguicao,
exilio, prisoes, torturas e mortes dos opo-
nentes do regime de 1964, sobretudo daque-
les que estavam vinculados as organizacoes
politicas de esquerda, a0 movimento estu-
dantil, aos sindicatos, associa¢oes, entre ou-
tros. E, nesse sentido, os assistentes sociais
também foram uma das categorias profis-
sionais extremamente perseguidas nesse
periodo, ndo é? Nesse momento estamos fa-
lando em um evento organizado pelo CRESS
de Minas Gerais e, aqui, s6 para lembrar al-
guns dos valorosos assistentes sociais mi-
neiros, referéncias profissionais, intelectu-
ais e politicas da nossa categoria, como as
professoras Marilda Villela Iamamoto, Ma-
rileia Porfirio, Veronica Santos, bem como
os professores José Paulo Netto e Vicente de
Paula Faleiros, os quais sofreram os horrores
da ditadura, entre situacoes de perseguicoes,
prisoes, torturas e exilio3.

Nos tempos ditos ‘“democraticos”, a la
democracia burguesa, a vida da classe tra-
balhadora e, por extensdao, dos assistentes
sociais, também ndo tem sido nada facil.
Os governos ‘“democraticos” tém sido al-
tamente autoritarios, vide Collor de Mello
(1990-1992), responsavel por colocar o pais
nos trilhos iniciais do programa neoliberal,
potencializando as diretrizes do chamado
“Consenso de Washington”# de 1989; Itamar
Franco (1992-1994), que sucedeu e deu con-
tinuidade ao governo Collor, apds o seu im-
peachment, e que editou, por exemplo, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), com
um profundo rebaixamento e subversao da
légica de protecgdo social prevista na Cons-
tituicdo Federal de 1988, em relagdo a insti-
tuicao do BPC, particularmente em seus cri-

3Fica aqui, como registro histérico, um documento gerado pela Comissdo da Verdade do municipio de Juiz de Fora (MG) e que traz alguns relatos
acerca das atrocidades a que foram submetidas as assistentes sociais Marilda Tamamoto, Marilea Porfirio e Verdnica Santos, na condi¢do de
presas politicas do Regime Ditatorial Civil-Militar instaurado com o golpe de abril de 1964. Os relatos podem ser encontrados em Juiz de Fora

(2016).

“A literatura que trata acerca do consenso de Washington, dentro das produgdes de natureza critica, é significativamente farta, a exemplo das
ricas contribui¢des de Sader e Gentili (1995), Tavares (1995), Batista (1995), Soares (2000), Laurell (2002), Pereira (2010), Mota (2011) e Harvey
(2014b), apenas para citar alguns, ndo sendo necessario maior aprofundamento por parte desta tese.
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térios de “renda” (o focalismo da “extrema
pobreza”) e de “idade” para os idosos (que
era a da surreal faixa de 70 anos de idade,
quando a expectativa média de vida naquela
época era de aproximadamente 67 anos).

E por fim, nesse eixo mais programati-
co do neoliberalismo, temos o governo Fer-
nando Henrique Cardoso (1995-1998/1999-
2002) que, com seus 08 anos de gestdo, foi
responsavel por consolidar o programa de-
fendido pelo Consenso de Washington, pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI) e pelo
Banco Mundial no Brasil, a partir de suas
privatizacoes; dos cortes no or¢amento das
politicas sociais; do sucateamento dos ser-
vicos publicos; da instituicao de mecanismos
legais para potencializar o “voluntariado”,
responsabilizando a sociedade civil pela in-
tervencgdo na questao social e promovendo a
desresponsabilizacdo estatal; das varias con-
trarreformas - particularmente a da previ-
déncia social, logo apds sua reeleigao ser ga-
rantida, em 1998, gerando com todas essas
acoes uma grave crise social com milhdes
de desempregados, aumento exponencial da
pobreza, da fome, da exploragao do trabalho
e da explosao da divida publica no paiss.

Assim, como podemos analisar, 0os anos
1990 foram, de fato, bastante desafiantes
para toda a classe trabalhadora e para nds
assistentes sociais, impondo-nos uma atu-
acao profissional a partir dos escombros do
Estado, com politicas sociais cada vez mais
focalistas e seletivas, cortes no orgamento
publico e redistribuicdo dos recursos do fun-
do publico nacional para a satisfacdo dos in-
teresses do capital financeiro, notadamente
em relacdo a divida publica. Mas é justamente
nesse contexto de reestruturacao produtiva,
de flexibilizacdo e precarizacao das relacoes
do trabalho, de aprofundamento da crise do
capital, com seus reflexos nas dimensoes
econdmica, social e politica da classe traba-
lhadora, que os assistentes sociais ndo ape-
nas reafirmam, como também aprofundam
0 seu projeto ético-politico profissional em
direcdo a defesa de direitos.

Nos anos 2000, embora grande parte da
categoria, inebriada com a chegada do pri-
meiro representante de origem operaria a pre-

sidéncia da Republica, como nos lembra Braz
(2004), tenha sonhado com a possibilidade de
construcdo de um pais mais justo socialmente,
com mais distribuicao de riquezas, combate ao
desemprego, a fome e a miséria, os primeiros
anos do governo de Luiz Indcio Lula da Sil-
va (2003-2006/2007-2010) foram responsa-
veis por descortinar o véu das ilusdes, como
bem ilustrado por Netto (2004). O programa
neoliberal, capitaneado pelos seus antecesso-
res, teve continuidade com a manutencao do
superavit primario, da Desvinculacdo de Re-
ceitas da Unido (DRU), do cambio flutuante,
do pagamento da divida publica, da contrarre-
forma da previdéncia dos servidores publicos
em 2003, dentre outras medidas do chamado
“Qjuste fiscal” em sua condicao permanente,
tdo festejas pelas instituicoes burguesas do
sistema financeiro internacional.

Com o governo Dilma Rousseff (2011-
2014/2015-2016) nado foi diferente. Todas
essas medidas, adotadas durante o governo
Lula, foram mantidas e, inclusive, aprofun-
dadas com cortes no orcamento das politicas
sociais na casa dos bilhdes ja nos dois pri-
meiros anos do governo Rousseff, além da
preservacdo de renuncias tributarias, isen-
¢oes fiscais e demais medidas de desone-
racdo do capital, com nitido prejuizo para o
financiamento das politicas sociais, sobre-
tudo no campo da seguridade social, confor-
me indica importante estudo de Salvador e
Silva (2015). Ha quem compreenda que nos
governos do PT vivenciamos um suposto pe-
riodo “pos-neoliberal”, como se tivesse ha-
vido uma inflexao desse projeto regressivo
de direitos no Brasil.

O fato é que, se os governos petistas ndo
foram, durante todo o seu periodo, “neo-
liberais programaticos”, ‘“stricto sensu”,
também ndo é possivel afirmar que eles pu-
seram um fim a este projeto no pais. Embora
tenha havido alguns ganhos para o campo do
trabalho em algumas ocasioes, o que foi ma-
ximizado na percep¢ao da classe trabalha-
dora, em funcdo de um periodo dilacerante
precedente, tais conquistas foram sempre
residuais diante da magnitude dos ganhos
para o capital. Afinal, é bom recordar que o
proprio Lula foi muito taxativo ao afirmar
publicamente e sem nenhum nivel de cons-

sPara mais informagGes acerca deste periodo de esfacelamentos dos direitos da classe trabalhadora e de avango devastador do projeto neoliberal
no pais, recomenda-se aqui a importante leitura da obra “O desmonte da nagdo: balango do governo FHC”, organizada por Ivo Lesbaupin (1999)
e com a contribuicdo de varios e importantes autores que analisam os impactos desse periodo histérico para o Brasil e sua populagdo.
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trangimento aparente, que “nunca os ban-
queiros ganharam tanto dinheiro quanto em
seu governo”.

Nesse periodo houve também um grande
desafio para a nossa categoria profissional.
Superar as ilusOes, identificar as contra-
dicGes, afiar as analises criticas, compre-
ender o real, o concreto acima do que nos
é aparente, transcender o que é superficial
nos processos politicos e sociais. A luta aqui
também foi pela ampliacdo de direitos. O di-
reito a educacdo, a saude, ao trabalho com
protecao social, direito a uma aposentadoria,
a uma assisténcia social digna que superasse
a barreira do focalismo, da seletividade, das
condicionalidades que selecionavam os mais
pobres entre os pobres.

A nossa defesa de direitos, e aqui destaco
um pouco mais a Seguridade Social duran-
te esse processo, sempre foi muito marcan-
te e decisiva. Quando nds chamamos o 3°
Congresso Brasileiro de Assistente Sociais
(CBAS), ocorrido na cidade de Sao Paulo,
em 1979, de “o Congresso da virada”, ndo
é a toa. O III CBAS representou um divisor
de aguas na profissdo, no pensar e no fa-
zer profissional dos assistentes sociais no
Brasil. Uma critica mais cristalina ao con-
servadorismo da “pratica profissional”, em
direcdo a “perspectiva de intenc¢do de rup-
tura”, como demarca Netto (2002). Foi tam-
bém um momento de aproximacdo decisiva
com o movimento operario, e isso em pleno
regime ditatorial civil-militar. N3o foi a toa
que a Comissao de Honra daquele congres-
so, composta pela nata putrefata da auto-
cracia burguesa naquele momento, com fi-
guras expressivas como os entdo presidente
da Republica, Jodo Figueiredo, e o governa-
dor bionico de Sdo Paulo, Paulo Salim Maluf,
foi simbolicamente destituida pela catego-
ria presente no Congresso e, em seu lugar,
foi colocada a classe trabalhadora brasileira,
tendo como representacao e presenca mar-
cantes naquele ato um lider operario das
grandes greves dos anos 1970, dos metaltr-
gicos do ABC Paulista. Um certo Luiz Inacio
da Silva, mas conhecido em sua intimidade,
a época, como “Lula”.

Mas ndo foi somente isso: peguem a pro-
gramacao do evento, que pode ser encon-
trada em uma publicagao organizada pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
publicada em 2009 por ocasidao dos 30 anos

do Congresso da Virada. O centro das dis-
cussoes do Congresso gravitou em torno das
politicas sociais e, dentre elas, as politicas
de Seguridade Social quando, no Brasil, se-
quer tinhamos esse termo instituido oficial-
mente, 0 que s viria a acontecer quase uma
década depois, com a promulgacdo da Cons-
tituicdo de 1988. Aqui ja se defendia a res-
ponsabilizacdo estatal e as politicas sociais
como “direitos” de cidadania (CFESS, 2009).
Mais adiante, no V CBAS, realizado em 1985,
também em S3o Paulo, no qual os assistentes
sociais do Brasil reafirmam e aprofundam
as perspectivas defendidas no Congresso da
Virada, trazendo contribui¢oes substanciais
para as politicas de Seguridade Social, e que
é algo que podemos observar na publica¢do
desse evento, feita pela Editora Cortez, em
sua primeira edicao de 1987 (ANAS, 1989).

Os assistentes sociais antecipavam contri-
buicGes a Assembleia Nacional Constituinte,
a qual seria formada naquele mesmo ano de
sua publicacdo. Outra contribuicdo historica
dos assistentes sociais brasileiros, consti-
tuida por ocasido do 29° Encontro Nacional
do Conjunto CFESS/CRESS, realizado no es-
tado de Alagoas, no ano 2000, foi a chama-
da “Carta de Macei6” (CFESS, 2000). Neste
documento a categoria analisava os impactos
deletérios de uma década de aprofundamento
da politica neoliberal no Brasil e suas con-
sequéncias para a Seguridade Social brasilei-
ra. Na Carta os assistentes sociais defendiam
uma “seguridade social publica”, mais de-
mocratica, com participacdo e controle so-
cial, com garantia de recursos suficientes do
fundo publico para ampliar o acesso aos di-
reitos dentro da perspectiva de universaliza-
¢ao prevista na Constituicao Federal de 1988.

Entdo a historia ndo nos abandona. Ela s6
ndo esta ai para aqueles que fecham os olhos
para ela. Mas ela grita, ela se impoe e resta-
belece a verdade dos fatos, mesmo em tem-
pos de relativismo historico, irracionalismo
ou das famosas e perigosas fake news. E o
que esta escrito na historia, no lastro destas
conjunturas dos ultimos 40 anos, é que os
assistentes sociais brasileiros participaram
ativamente dos processos de luta, resistén-
cia e reacdo da classe trabalhadora pela con-
quista e efetivacdo de direitos, pela univer-
salizacdo da protecdo social, através da saude,
da previdéncia, da assisténcia social, da edu-
cacdo e de outras politicas sociais fundamen-
tais para reduzir a voracidade do capital.
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Estes sdo tempos dificeis, é bem verdade,
como também o foram os que aqui resgata-
mos. Ndo houve trégua para a classe traba-
lhadora no Brasil. Como bem nos lembra José
Paulo Netto, “A luta de classes nunca tirou
férias nesse pais” (JORNALISTAS LIVRES,
2015). Alias, é de Marx e Engels a afirmacao,
em seu Manifesto do Partido Comunista, logo
no primeiro paragrafo, de que “A histéria de
todas as sociedades até hoje existentes é a
historia da luta de classes” (MARX; ENGELS,
2010, p. 40). SO que hoje a barbarie se impoe
aos olhos da classe trabalhadora no Brasil.

Passamos dos 500 mil mortos por Covid-19
no pais, algo inimaginavel e catastréfico em
tempos normais, a0 menos para aqueles que
nao banalizam a morte, o sofrimento alheio
e nao flertam com o negacionismo; temos
cerca de 14,5 milhdes de desempregados e
quase 6 milhoes de desalentados; verifica-
mos o crescimento exponencial da pobreza,
das desigualdades sociais; o retorno do Bra-
sil ao Mapa Internacional da Fome (do qual
havia saido desde 2014); a elevacgdo dos pre-
cos dos combustiveis, do gas de cozinha, dos
alimentos, da inflacdo, ou seja, um caos so-
cial e economico.

Nesse contexto, a violéncia avang¢a como
produto da barbarie do capital, potenciali-
zada pelo conservadorismo e o reacionaris-
mo, tendo como sua principal vitima a classe
trabalhadora, sobretudo em suas particula-
ridades: os povos tradicionais estao sendo
dizimados nas florestas enquanto “a boiada
passa” para atender aos interesses econo-
micos dos madeireiros, grileiros e ruralistas;
a populagdo negra, pobre e periférica é mas-
sacrada cotidianamente pelo brago armado
do Estado, pelas milicias institucionaliza-
das que entram nos morros atirando para
depois perguntar. No pais onde a populagdo
LGBTQIA+ é vitima de multiplas formas de
violéncia, opressdo, discriminacdes e into-
lerancia, temos numeros assustadores de
mortes dessa populacdo, nos colocando no
incomodo primeiro lugar entre os paises que
mais matam esse segmento populacional;
sdo elevadas também a violéncia contra as
mulheres - com destaque para o feminicidio
- a violéncia contra idosos, contra as pessoas
com deficiéncia, criancas e adolescentes. A
violéncia no Brasil, em suas multiplas faces
e expressoes, também é pandémica, porque
é uma violéncia que tem como raiz o capital.

E como o governo Bolsonaro se propoe a
resolver o problema? Com o amargo remédio
neoliberal: arrocho salarial; corte de inves-
timentos em politicas sociais como a sai-
de, previdéncia, educacdo, assisténcia social;
aposta nas privatizacoes e na precarizagao
dos servicos publicos; na ndo realizacdo de
concursos; promove mais contrarreformas
da previdéncia e do trabalho; congela sala-
rios de servidores publicos por 15 anos, com
mais 2 anos do seu governo, completando-
-se al o cabalistico numero “17” sem rea-
juste salarial algum para o servi¢o publico;
reduz drasticamente o valor do auxilio-e-
mergencial de RS 600,00 para RS 150,00 e
de RS 1.200,00 para as maes solteiras com
filhos para um valor maximo de RS 375,00;
estimula aglomerac¢oes, promove o combate
a ciéncia e quer desobrigar o uso de mas-
caras no pais. Ou seja, temos todos os ele-
mentos que indicam que este é um Governo
verdadeiramente “genocida”.

Especificamente para a categoria de as-
sistentes sociais, identificamos que temos
lutado pela preservacao da nossa autonomia
profissional (que sempre foi “relativa”) em
varios espacos de atuacdo profissional. Na
Assisténcia Social a luta dos profissionais
tem sido por garantir as conquistas mini-
mas alcancadas durante as gestoes petistas,
particularmente em relacdo a Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS) e a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
-SUAS RH), reafirmando a luta historica
contra o assistencialismo, o coronelismo, o
primeiro damismo, o paternalismo e as in-
geréncias politicas, além de cobrar o direito
de prioridade na vacinacao contra a Covid-19
para trabalhadoras e trabalhadores do SUAS.

Na Saude, a luta tem sido para denunciar
o descaso com essa politica, seu desfinancia-
mento, as mortes provocadas nas UTIs por
falta de insumos basicos e essenciais, como
anestésicos, respiradores e profissionais su-
ficientes para atender as demandas, além de
uma politica de Estado irresponsavel e anti-
cientifica, que recomenda o uso de vermifu-
gos e outros medicamentos sem comprova-
¢do cientifica para a prevencao a Covid-19. E
a luta contra o préoprio adoecimento fisico e
mental e por manter-se vivo.

Na previdéncia social a luta histérica tem
sido para a propria manutencdo do Servico
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Social nessa politica, evitando suas varias
tentativas de exting¢do nas sucessivas con-
trarreformas da previdéncia social. E também
uma luta constante contra a intervencao téc-
nica, ética, politica e financeira no trabalho
do assistente social; o respeito institucional
as competéncias e atribuicGes privativas des-
ses profissionais e da garantia de acesso dos
usuarios a este servico; é a defesa dos direi-
tos dos trabalhadores; é a posicdo contraria a
instituicdo do ato médico e da destruicdo do
modelo de avaliacdo biopsicossocial da pes-
soa com deficiéncia para acesso ao BPC, além
da tentativa de implantacdo da teleavaliacao,
inclusive com insidiosa pratica de intimida-
¢do dos orgdos de controle externo, a exem-
plo de setores do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), os quais tentam criminalizar o CFESS
por exercer o seu papel legitimo e legal de
orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profis-
sional no territorio nacional.

Na Educacdo os desafios também sdo enor-
mes. Os assistentes sociais esbarram em ges-
toes autoritarias, até mesmo de interventores
pro tempore nas instituicoes de ensino supe-
rior, nomeados pelo presidente da Republica,
afrontando a autonomia universitaria e alte-
rando ao seu bel prazer as politicas e progra-
mas de gestdo que vinham sendo desenvol-
vidos anteriormente. Os cortes no orcamento,
os ataques politico-ideolégicos a fung¢do social
dessa politica e das instituicoes que a mate-
rializam também tém sido preocupantes, em
meio a necessidade de acompanhamento dos
estudantes e de suas demandas durante o pe-
riodo de pandemia. E também a luta pela im-
plementacdo da Lei n® 13.935/2019, que dispoe
sobre a prestacao de servicos de Psicologia e de
Servico Social nas redes publicas de educacdo
basica e que, até o momento, vem sendo igno-
rada por muitos estados e municipios.

No sociojuridico os profissionais vém en-
frentando o autoritarismo de parte dos ma-
gistrados em intervir em seus processos de
trabalho, determinando, por exemplo, a ins-
tituicao do teleatendimento para entrevistas,
elaboracao de pareceres e emissdao de laudos
sociais. E também a continuidade do assédio
institucional para que os assistentes sociais
executem a metodologia do “Depoimento
Sem Dano”, algo ja debatido pela categoria
e que tem sido alvo de ataques por parte de
integrantes do Poder Judiciario em relagdo a
autonomia do conjunto CFESS/CRESS e dos
proprios profissionais em ndo aderir a mes-

ma. Ha ainda a discussdo sobre os desafios
dos assistentes sociais em outras politicas
sociais e em espa¢os ocupacionais como na
Habitacdo, no Controle Social, nas Organi-
zagoes Nao-Governamentais (ONGs). Mas o
fato é que estamos todas e todos em luta! E
estas sdo lutas coletivas!

E evidente que existem entre nds os con-
servadores e, como Netto (2006) nos lembra,
“eles sao minoria, mas ndo sao insignifican-
tes”. Sdo alguns profissionais e estudantes
de Servico Social que se identificam com as
pautas conservadoras. E aqui ndo se trata
de falta de conhecimento do nosso projeto
ético-politico profissional, mas sim do seu
“questionamento”, do “confronto” com sua
direcdo social hegemonica, constituida his-
toricamente pelas vanguardas profissionais e
com adesdo majoritaria da categoria em todo
0 pais. Esses grupos minoritarios se utilizam
dessas balizas do conservadorismo, particu-
larmente a partir do momento em que “o
ovo da serpente” foi chocado, em 2018. Ain-
da assim, “e apesar de vocé”, como diria o
Chico [Buarque], a categoria profissional dos
assistentes sociais brasileiros é notabilizada
por estar entre as franjas da luta de classes
e da defesa intransigente de direitos do con-
junto da classe trabalhadora em nosso pais.

Por fim, eu concluo a minha fala, que ja
se delongou um pouco mais do que o pla-
nejado, com a seguinte questao, e sem pre-
tensao alguma ao “messianismo” em nossa
profissao: De certo, a revolugdo que queremos
e defendemos ndo serd feita pelas mdos tinicas
e exclusivas dos assistentes sociais brasileiros.
Porém, tampouco imagino uma revolug¢do neste
pais em que os assistentes sociais nela ndo este-
jam presentes em sua construgdo.
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A SUPERVISAO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO
SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: A EXPERIENCIA NO
ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
NO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA
SOCIAL DE MARIANA/MG

Julia Ferrari Raposo de Moraes!

INTRODUCAO

O presente artigo consiste em uma siste-
matizacao de palestra ministrada no III En-
contro Estadual das Unidades de Formacao
Académica (UFAs) organizado pelo Conse-
lho Regional de Servico Social de Minas Ge-
rais (CRESS/M.G) em agosto de 2021. Nesse
evento foi debatido o tema da supervisao de
estagio curricular em tempo de pandemia e
contou com a presenca de estagiarias/os, su-
pervisoras/es académicas/os, supervisoras/
es de campo, representantes do CRESS/MG
e Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS). Portanto, o tex-

to tem como finalidade, fornecer um registro
sobre uma experiéncia de supervisdo de es-
tdgio em um periodo tdo adverso, tentando
tecer algumas reflexdes entre o cenario atu-
al, o exercicio profissional e a supervisdao de
estagio em Servico Social.

Para transformar essa palestra em um ar-
tigo foram feitas algumas adaptacoes e inse-
ridos contetidos ndo abordados na apresen-
tacao oral. Assim, o artigo ficou organizado
da seguinte forma: o estagio curricular su-
pervisionado em Servi¢o Social; apresenta-

!Assistente social graduada pela Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e mestre em Servigo Social pela
mesma institui¢do. Atua no atendimento a mulheres em situa¢do de violéncia no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (Creas)

de Mariana (MG).



cdo das particularidades do territorio em que
se deu a atuacgao e organizagao do trabalho
no Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) de Mariana/MG
e, por fim, relato de experiéncia da supervi-
sdo de estagio durante a pandemia.

0 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVI-
SIONADO EM SERVICO SOCIAL

O estagio curricular supervisionado em
Servico Social é um momento de grande im-
portancia para a formacdo. A categoria pro-
fissional, por meio do conjunto CFESS/CRESS
vem, ao longo dos anos, se empenhando
para a construcao de um processo de for-
macdo que esteja alinhado com os principios
éticos e normativos da profissdo definidos
pela lei de regulamentacdo da profissdo (Lei
n® 8662), Cédigo de Etica da/do Assistente
Social e guiado por seu projeto ético poli-
tico. Por estdgio curricular supervisionado,
entende-se:

O Estagio Supervisionado é uma atividade
curricular obrigatéria que se configura a
partir da insercdo do aluno no espago s6-
cioinstitucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressu-
pde supervisdo sistematica. Esta supervisdo
sera feita conjuntamente por professor su-
pervisor e por profissional do campo, com
base em planos de estagio elaborados em
conjunto pelas unidades de ensino e orga-
nizacGes que oferecem estagio ” (CFESS,

2008).

Ao assegurar a supervisdo académica e a
supervisao de campo conjuntamente, contri-
bui-se para desfazer alguns equivocos cons-
tantemente disseminados pelos segmentos
da categoria, tal como suposta dissocia¢ao
entre teoria e pratica, tema esse ja explorado
a partir da producao de Santos (2006). A falta
de compreensdo da teoria e pratica enquan-
to unidade faz com que estagiarias/os e pro-
fissionais entendam a supervisdo académica
enquanto o momento do aprendizado da teo-
ria e a supervisdo de campo como o exercicio
da pratica, como sinaliza Santos (2006).

A ndo compartimentacao da teoria e da
pratica como momentos distintos é colocada,
ja durante os anos 1980, mediante o projeto

profissional hegemonico no Servigo Social,
que preconiza a integragao entre as dimen-
sOes tedrico-metodoldgicas, ético-politico e
técnico-operativa (ASSIS, ROSADO, 2012).

O projeto profissional tem suas bases fun-
dantes no materialismo histérico dialético,
tendo sido formulado em um periodo hist6-
rico caracterizado por uma efervescéncia das
lutas sociais, em especial pela democracia. O
marxismo € interpretado de forma err6nea
por uma parcela da categoria, que entendem
que o materialismo histdrico dialético seria o
responsavel por fornecer instrumentos pro-
prios a sua teoria. Portanto, quando profis-
sionais entendem a pratica como algo inde-
pendente da teoria, pode-se dizer que existe
uma incompreensdo do que é teoria, do que
significa pratica e o que seria pratica profis-
sional, como sinaliza Santos (2006). Sobre
as afirmacdes de que “na pratica a teoria é
outra”, Santos (2006), em sua tese de dou-
toramento, ira nos dizer que:

[...] fica subtendido, nessa afirmativa, a
exigéncia de que uma determinada teoria
traduza-se em instrumentos préprios de
acdo, ou seja, que os instrumentos se-
jam criados, extraidos, diretamente de
uma teoria. A teoria é reduzida a algo que
se “encaixa na pratica” e a pratica social é
reduzida a pratica profissional que, por sua
vez, é reduzida a utilizacdo de instrumentos
de intervencdo. Mas, ja que a teoria ndo esta
se transformando em pratica, considera-se
que o mais importante, entdo, seja a prati-
ca” (2006, p.113).

A colocacao de Santos (2006) nos leva a
refletir sobre nosso papel enquanto super-
visoras/es de campo e superviroras/es aca-
démicos, visto que cabe a nds esclarecermos
cotidianamente para estagiarias/os que teo-
ria e pratica so existem enquanto unidade e
como parte de uma totalidade dialética.

Desfazer esses equivocos exige esforco
tanto da supervisdao académica, quanto da
supervisao de campo. Enquanto supervisora
de campo, entendo que, a partir do exem-
plo cotidiano, ao realizar um atendimento
de qualidade, alinhado com o projeto ético
politico profissional, é possivel demonstrar
para estagiarias/os que o trabalho profis-
sional ndo é “intuitivo” ou regido por for-
mulagoes do senso comum. Quando inse-
ridas/os em campos de estdgio em que as/
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os profissionais conseguem provocar refle-
x0es, realizar uma leitura critica da reali-
dade e mobilizar esforcos para compreender
as demandas postas para a institui¢ao para
além da imediaticidade, as/os estagiarias/os
conseguem visualizar no trabalho profissio-
nal da/o supervisor/a de campo que as acoes
desenvolvidas estdo em consonancia com os
fundamentos basicos de nossa formacao.

No entanto, considerando que ndao somos
uma categoria homogénea, é provavel que
as/os estagiarias/os se deparem, em algum
momento, com assistentes sociais com um
perfil profissional na contramdo do proje-
to ético politico. Ou seja, ainda é recorrente
profissionais com posturas vigilantes, fisca-
lizadoras, destituidas de uma critica da re-
alidade e embutidas de valores morais ca-
racteristicos da sociedade capitalista. Nesses
casos, pode acontecer de a/o estagiaria/o nao
reconhecer na postura da/o profissional, os
fundamentos que balizaram sua formacao
profissional. Assim, acabam por reproduzir
falas equivocadas e reiteram que “a teoria
ndo se aplica na pratica” ou “na pratica a
teoria é outra”. Portanto, é fundamental ga-
rantir a supervisao direta, de campo e aca-
démica, para desconstruir tais equivocos e
garantir um espaco de didlogo acerca das
questdes que surgem ao longo do processo
de formacdo e insercao nos campos de es-
tagio.

Diversas sdo as dificuldades que podem
surgir durante o estagio. Portanto, é fun-
damental que o estagio ndo seja entendido
isoladamente. E necessario pensar o estagio
e a profissao no interior da sociedade ca-
pitalista, permeada por suas contradi¢oes
e limites estabelecidos para a efetivacao do
projeto ético politico da profissdo. Os obsta-
culos colocados para a categoria profissional
afetam, direta ou indiretamente, a condugao
da supervisdo de estagio e o processo de for-
macao. Limites estes que se fazem presentes
tanto na condicao de trabalho das/os assis-
tentes sociais, no sucateamento da educacao
publica e as implica¢ées disso para o pro-
cesso de formacdo, além da existéncia de um
Estado minimo para a garantia de direitos
sociais basicos.

A precarizacao do trabalho, enquanto um
elemento central nas estratégias de repro-
ducdo do capitalismo contemporaneo, afe-
ta cotidianamente a condicao das/os assis-

tentes sociais. A categoria, que tem como
principal empregador o Estado, vivencia um
reduzido percentual de profissionais com
vinculos de trabalho efetivo, ao passo que se
observa uma tendéncia ao aumento de con-
tratos tempordrios e que nao asseguram di-
reitos trabalhistas. De acordo com Souza e
Silva (2019), em pesquisa de ambito nacio-
nal realizada entre os anos de 2014 e 2015,
foi identificado que cerca de 67,22% das as-
sistentes sociais que responderam ao ques-
tionario foram admitidas mediante concurso
publico e aproximadamente 31% da amostra
foram inseridas a partir de processo seleti-
vo ou indicacdo. Dentre as profissionais que
atuam no servico publico, os dados indicam
que 45,79 % estdo sob o regime estatutario,
28,27% estao sob o regime CLT por tempo
indeterminado e 3,29 % pela CLT por tempo
determinado.

Somado a isso, temos a baixa remune-
racdo e condicoes de trabalho inadequadas
para o pleno exercicio da profissao. Segundo
Souza e Silva (2019), as precarias condicoes
de trabalho sao limitadores identificados pe-
las participantes da pesquisa, que mostrou
que aproximadamente 37,20% ndo possuem
salas para atendimento individual, 29,86%
afirmam ndo terem privacidade e 64,30%
consideram seus ambientes de trabalho rui-
doso e 26,44% avaliam que a mobilia é ruim.
Além dos aspectos referentes as condi¢ées de
contratacdao e materiais de trabalho, as pro-
fissionais participantes da pesquisa também
apontaram dificuldades advindas de inter-
feréncias no cotidiano de trabalho (SOUZA,
SILVA, 2019).

Os elementos levantados na pesquisa de
Souza e Silva (2019) interferem na condigao
de trabalho das/os assistentes sociais e, essa
condicdo, por sua vez, reflete sobre a super-
visdo de estagio. A fragilidade dos vinculos
de trabalho tem como consequéncia a rota-
tividade das equipes, acarretando interrup-
¢oes e descontinuidades em projetos e agoes
em desenvolvimento, além das implicacGes
em relacdo a construcdo de referéncia e vin-
culo entre os sujeitos atendidos pelas insti-
tuicOes e as/os assistentes sociais.

A supervisdo de estagio, portanto, ndo é
indiferente as questGes que permeiam a con-
dicao de trabalho sob a qual supervisoras/
es de campo estao submetidas/os. As pre-
carias condi¢bes de trabalho e a fragilidade
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dos vinculos de trabalho das/os assistentes
sociais podem impactar também a condugdo
do processo de supervisdo de estagio. A ro-
tatividade de profissionais pode apresentar
como consequéncia a interrupcdo do estagio
devido a troca de supervisoras/es, gerando
descontinuidade nas atividades do estagio.

Outro elemento a ser considerado, segun-
do Lewgoy (2013), refere-se ao processo de
formacdo. O ensino a distancia, a ampliacdao
do ensino sem qualidade e a sobrecarga de
trabalho para as/os docentes é uma reali-
dade que a categoria vem enfrentando, as-
sim como as/os estudantes, que vivenciam
os impactos desse contexto. De acordo com
a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (2012), a formacao profis-
sional abandona uma concep¢ao que busca
uma formacdo de profissionais criticos em
substituicdo por profissionais fiscalizadores
da pobreza e que se assemelham a uma po-
litica social focalizada.

Ou seja, tanto no ambito da formacao,
quanto do exercicio profissional, o Servico
Social vivencia dificuldades impetradas pelo
Estado neoliberal, que promove o sucatea-
mento das universidades publicas e precari-
za cada vez mais o trabalho das/os assisten-
tes sociais. Esse ja era um cenario colocado
para a categoria, mas com a pandemia novos
desafios sdo postos.

Estagio curricular em tempos de
pandemia: a experiéncia do Centro de
Referéncia Especializado da Assistén-
cia Social de Mariana/MG

O estagio curricular supervisionado em
Servico Social enfrenta, além das dificulda-
des aqui apontadas de forma sucintas, outros
desafios particulares ao seu tempo historico.

Enquanto uma profissao que deve ser
pensada e entendida a partir de uma rea-
lidade concreta, situada na historicidade de
seu tempo e no territério sob o qual esta in-
serida, é imprescindivel pontuar que o novo
cenario desenhado a partir da pandemia tem
repercussoes diretas sobre o trabalho profis-
sional da/o assistente social.

A pandemia culminou com a morte
de milhares de pessoas diante da omissao,

negligéncia e negacionismo do Estado bra-
sileiro e também contribuiu para o aumento
da miséria, precarizacdo do trabalho, uma
maior concentracao de riqueza e aumen-
to da desigualdade entre ricos e pobres no
pais. Segundo dados do Cadastro Unico para
programas sociais (CadUnico) houve um au-
mento de 5,8 % no numero de pessoas em
situacao de extrema pobreza entre marco de
2019 e marco de 2021. A rede de Pesquisa em
Soberania e Seguranca Alimentar, através de
pesquisa realizada em final de 2020, apon-
tou que aproximadamente 11,8 milhoes de
pessoas convivem com algum grau de inse-
guranga alimentar, 43,4 milhdes nao tinham
alimento em quantidade suficiente e 19 mi-
lhdes de brasileiros enfrentavam a fome
(DIEESE, 2021).

A presenca de um Estado neoliberal,
incapaz de ofertar respostas minimas diante
do cenario de agravamento do quadro de po-
breza no Brasil, vem acompanhada de cres-
cente sucateamento das politicas publicas. O
acirramento e a complexificacao da “questao
social” e suas multiplas expressdes apare-
cem no cotidiano das/os assistentes sociais
através de demandas distintas: alimentacao,
moradia, emprego, aumento da incidén-
cia de violéncia doméstica, acesso a saude,
beneficios eventuais, dentre tantas outras
formas. Assim, temos um cenario marcado
pelo aumento da miséria, complexificacdo
das demandas colocadas para o Servico So-
cial e fragilidade das politicas publicas que
nao conseguem responder de forma efetiva
as novas requisicoes.

Além da complexificacdo das demandas, a
categoria precisou repensar o trabalho pro-
fissional que se viu diante de uma nova or-
ganizacao. A modalidade de trabalho remoto
foi uma necessidade posta pela pandemia,
Diante das medidas de isolamento social,
muitos equipamentos publicos e empresas
comecaram a funcionar de forma remota ou
em regimes de trabalho que intercalam o
trabalho presencial e o trabalho remoto.

Considerando que somos uma profissao
majoritariamente feminina, ndo podemos
deixar de mencionar as questdes de géne-
ro que perpassam a vida das mulheres nesse
momento. Para a maioria das mulheres, tra-
balhar de forma remota representa exercer,
simultaneamente, as tarefas colocadas pela
vida publica e pela vida privada, gerando
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uma “simbiose” entre o espaco da casa e do
trabalho.

A divisdo sexual do trabalho, caracteris-
tica de nossa formacao socio historica, mar-
cada pelo machismo e patriarcado, atribui
as mulheres a responsabilidade pelos cuida-
dos com a casa, filhos e demais atividades
que estejam no ambito privado. A pandemia
evidencia e escancara a sobrecarga e ado-
ecimento de mulheres que exercem dupla
jornada de trabalho. Sendo uma profissao
predominantemente feminina, é importante
pensar como essa realidade afeta a vida das/
os assistentes sociais.

Em resumo, podemos afirmar que diver-
sos sdo os problemas enfrentados pela cate-
goria, seja no ambito académico, das condi-
¢oes de trabalho das/os assistentes sociais,
das demandas que emergem e o cenario de
ndo responsabilizacao do Estado via oferta
de politicas publicas. A supervisdo de esta-
gio, assim como todas estas outras questoes,
devem ser discutidas e enfrentadas de forma
coletiva, como coloca o CFESS (2021):

E fato que a pandemia nos colocou de fren-
te com o recrudescimento da questdo so-
cial, sua face bruta de violéncia e miséria.
A perspectiva de um caminho coletivo em
que se efetiva o estagio, fundado na relagio
entre formacdo e trabalho profissional, na
responsabilidade mutua de supervisoras/es,
no que se refere aos acordos e decisoes sobre
a supervisdo de estagio, na defesa dos direi-
tos e autonomia profissional e da condi¢dao
de sujeitos, comporta estratégias também
coletivas de enfrentamento ao contexto de-
safiador e dos dilemas para a realizacao das
atividades de ensino/trabalho, no compas-
so das necessidades advindas da pandemia,
sem desconsiderar os referencias ético-po-
liticos (CFESS, 2021, p.8).

Em resposta aos questionamentos trazidos
por estudantes, assistentes sociais e conse-
lhos regionais de Servico Social, o CFESS rea-
firma que o ensino remoto nao significa uma
adesdo ao ensino a distancia, mas uma op¢ao
excepcional diante do cenario de pandemia.
No que tange ao estagio supervisionado, o
CFESS aponta que a decisao sobre o retor-
no das atividades e como serao realizadas,
cabe as coordenagdes de estagio e assistentes
sociais, os quais deverdao avaliar a especifi-
cidade de cada campo para saber se existem

condigbes de exercé-las. Afirma ainda que o
estagio remoto pode ser uma opgdo, desde
que resguardados o sigilo profissional, dia-
logo entre usudrias/os e a oferta de um aten-
dimento de qualidade (CFESS, 2021).

SOBRE A EXPERIENCIA NO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADA DA AS-
SISTENCIA SOCIAL DE MARIANA/MG

Mariana e as particularidades desse
territorio

O relato de experiéncia que trazemos nes-
se artigo se deu em um processo de super-
visdo de estagio curricular que aconteceu no
Centro de Referéncia Especializada da As-
sisténcia Social no municipio de Mariana/
MG. As estudantes que fizeram estagio nes-
se equipamento eram graduandas do curso
de Servico Social da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP).

O curso de Servico Social da UFOP loca-
liza-se na cidade de Mariana/MG. O mu-
nicipio esta a 53 km de distancia da capital
mineira e possui algumas particularidades
importantes de serem mencionadas, mesmo
que de maneira breve.

Mariana foi e continua sendo palco de
indmeras histdrias de vida que se entrela-
¢am com a historia da mineragdo. A cidade
mineira, com uma populacao estimada de
59.343 habitantes no ano de 2016 (Censo,
2010), tornou-se, em periodos de expansao
da atividade mineral, atrativa para aqueles
que buscavam um emprego. Conquistar uma
vaga nas empresas mineradoras instaladas
na cidade era o objetivo de muitos daque-
les que migravam para a regido a procura
de melhores condi¢oes de trabalho e de vida
(MORAES, 2019).

Todavia, como ja desvelou Marx (2013),
no modo de producao capitalista, a popula-
¢do trabalhadora é incorporada ou excluida
dos processos produtivos de acordo com as
necessidades do sistema em cada momento
histdrico. O setor que “atrai” também “ex-
pulsa” cotidianamente trabalhadores de di-
versas localidades. A rotatividade de traba-
lhadores/as no setor extrativo mineral fica
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evidente ao analisar alguns dados disponi-
bilizados pelo Cadastro Geral de Emprega-
dos e Desempregados (Caged) do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE). Um exemplo
que nos chama atenc¢dao ao realizar um le-
vantamento de dados referente a tltima dé-
cada, refere-se as admissdes e desligamen-
tos ocorridas no ano de 2014, que somam 168
para a primeira e 140 para o segundo. Em
termos percentuais, esses valores indicam
54,55% de admissoes e 45,45 % de desliga-
mentos, expressando a rotatividade e a pre-
senca de uma populacao flutuante na cidade.

A elevada taxa de rotatividade da forga de
trabalho é um traco evidente da formacao do
mercado de trabalho no Brasil, como desta-
cam Baltar e Proni (1996). Nesse sentido, é
possivel afirmar que, em se tratando da ati-
vidade mineradora, o municipio de Mariana
expressa tanto as tendéncias mais gerais do
modo de producao capitalista, quanto os de-
lineamentos que particularizam a realidade
brasileira (MORAES, 2019).

Apesar de ser amplamente disseminada a
ideia de que a mineracdo é fundamental para
a cidade, o setor oferece poucos empregos
diretos. Segundo Coelho (2017), a mineracao
em larga escala é intensiva em capital e tec-
nologia em detrimento do trabalho vivo, o
que explica a sua baixa contrata¢dao de mao
de obra. Indiretamente ela produz novos
empregos, pois seu funcionamento depende
de outros ramos de atividade economica, a
exemplo da construcao civil. Essa caracte-
ristica da atividade mineraria é nitidamen-
te visivel nos dados que indicam a evolucdo
do emprego. Aqui, nota-se que, em meio ao
conjunto total de novas admissoes no muni-
cipio, a mineragdo apresenta valores inex-
pressivos (MORAES, 2019).

Argumenta-se ainda que a mineragdo é
essencial para a economia local, pois enten-
dem que essa atividade é geradora de riqueza
para o municipio via arrecadacdo de impos-
tos sobre extracao mineral (CFEM). Justifi-
cam que o municipio necessita do valor pro-
veniente desses impostos para investir em
politicas publicas destinadas a populacao,
caracterizando o que Coelho (2017) denomi-
nou minério-dependéncia. Segundo o socid-
logo, os municipios criam uma dependéncia
em relacdo a atividade extrativa mineral e
um discurso baseado em componentes ideo-
légicos é utilizado para justificar a presenca

da minerac¢ao. O principal argumento utili-
zado pelas empresas e gestores municipais
é 0 aumento da arrecada¢ao municipal e as-
sociacdo entre mineracao e desenvolvimento
das cidades. Tais argumentos sdo facilmen-
te desconstruidos quando nos debrucamos a
conhecer um pouco sobre os territorios mi-
nerados.

De acordo com informacoes coletadas na
base de dados TabCad/CadUnico, o progra-
ma possui 27.581.649 familias cadastradas.
Destas, 47% estao em situa¢dao de pobreza
extrema (renda entre R$0,00 até R$89,00),
11% em situacdo de pobreza (de R$89,00
até R$178,00), 21% possui baixa renda (de
R$178,00 até /2 salario minimo) e 21% pos-
sui renda acima de meio salario minimo. A
condicdo de vida da populacdo local atinge
patamares ainda piores do que o nacional.
Em maio de 2019, 9.314 familias encontra-
vam-se registradas no Cadastro Unico. Des-
se total, 57% das familias estdo em situacdo
de extrema pobreza. 6 % encontram-se em
situacdo de pobreza, 21% possui baixa renda,
16 % das familias possuem renda per cap-
ta superior a 12 salario minimo (MORAES,
2019).

A organizacao do trabalho no Cen-
tro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) de Ma-
riana

O CREAS é um equipamento que compde a
Média Complexidade da Protecdo Social Es-
pecial da politica nacional de assisténcia so-
cial. Destina-se a atender individuos e fami-
lias que vivenciam ou vivenciaram alguma
forma de violacdao de direitos, sem rompi-
mento de vinculos familiares (PNAS, 2004).

O CREAS de Mariana tem como publico
alvo: idosos, criancas e adolescentes, mu-
lheres, pessoas com deficiéncia e acompa-
nhamento de adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas. Atualmente a
equipe técnica é formada por 01 advogada,
05 assistentes sociais, 01 coordenadora, 01
educadora social, 03 psicélogas e 01 terapeu-
ta ocupacional.

O trabalho da equipe técnica se organi-
za por meio de divisao dos atendimentos por
segmentos (crianca e adolescente, idosos e
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mulheres). Assim, cada um desses segmen-
tos conta com, no minimo, uma ou um as-
sistente social e um/a psicélogo/a.

O relato de experiéncia que abordaremos
nesse artigo é referente aos atendimentos
realizados as mulheres em situacdo de vio-
léncia. O acompanhamento é feito a partir de
atendimentos individuais a mulher e sua fa-
milia. A partir das demandas apresentadas e
visando auxiliar na superacao da violéncia, o
CREAS realiza os devidos encaminhamentos
para rede socioassistencial e demais politi-
cas setoriais de acordo com as demandas e
necessidades apresentadas.

As demandas mais frequentemente apon-
tadas pelas mulheres sao emprego e moradia
com o objetivo de possuirem condi¢ées ma-
teriais minimas para romperem com o ciclo
de violéncia. Ja os encaminhamentos para
outras politicas setoriais sdo direcionados,
em sua maioria, para os servicos de saude
mental, tanto o Centro de Atenc¢ao Psicosso-
cial adulto (Caps adulto), quanto para o CAPs
Infancia e Juventude, visto que as criancgas
e adolescentes sdao direta ou indiretamente
afetadas/os pela violéncia que suas maes ou
cuidadoras estao submetidas.

O CREAS também organiza grupos com
mulheres em situacdo de violéncia. A ativi-
dade em grupo é um recurso muito impor-
tante, pois permite a realizacao de debates
e reflexdes para auxiliar na compreensao da
violéncia enquanto um problema estrutural
de uma sociedade cuja formacao social e his-
torica é marcada pelo machismo e patriar-
cado. Assim, o grupo contribui para a nao
individualizacdo do problema da violéncia de
género, além de ser um espa¢o importante
para socializacdo e construcao de novos vin-
culos, visto que muitas mulheres em situa-
cdo de violéncia tiveram sua vida social limi-
tada por conta de relacionamentos abusivos.

Com o inicio da pandemia, o trabalho no
CREAS foi reorganizado de forma a garantir
a protecdo da populagdo usuaria dos servicos
e da equipe em relacdo ao contagio do co-
ronavirus. Foi instituido o trabalho hibrido,
mesclando o trabalho presencial e o trabalho
remoto; os atendimentos presenciais e visi-
tas domiciliares foram reduzidos; foi insti-
tuido o atendimento online e via chamada
telefonica com o consentimento das usuarias
do equipamento; suspensao de atividades de

grupos e adogao de reunides e campanhas
educativas na modalidade online.

A Supervisdo do Estagio curricular
supervisionado no CREAS de Maria-
na/MG durante a pandemia

Em meados de marco de 2021, apds um
ano suspenso, a faculdade de Servico Social
da UFOP decidiu por retomar o estagio de
forma totalmente remota. Nesse momento,
em reunido com a presenca das discentes e
supervisora académica, come¢amos a pen-
sar em algumas atividades que as estagiarias
inseridas no acompanhamento as mulheres
pudessem realizar de forma remota.

A primeira decisao tomada de forma co-
letiva foi por ndo inserir as estagiarias nos
atendimentos online por questGes éticas,
resguardando assim o sigilo profissional e
um ambiente que ofereca segurancga para as
mulheres relatarem suas histérias. Enten-
demos que a ndo insercdo das estagiarias nos
atendimentos é uma perda para seu proces-
so de formac¢do, mas foram adaptagdes ne-
cessarias diante desse contexto. No entanto,
outras atividades nao diretamente ligadas ao
atendimento foram possiveis de serem rea-
lizadas, como:

a) Reuniles entre estagiarias e supervi-
sora de campo: As reuniodes entre estagi-
arias e supervisora de campo tinha como
finalidade realizar uma apresentacao dos
atendimentos realizados, bem como pen-
sar em estratégias de intervencao.

b) Construcao de encaminhamentos: Con-
siderando que as estagiarias tinham aces-
so a informacgdes sobre o acompanhamen-
to familiar realizado pela profissional, foi
possivel que as mesmas elaborassem al-
guns encaminhamentos para a rede socio-
assistencial e demais politicas setoriais.
Os textos redigidos pelas estagiarias eram
revisados, feitas as devidas correcoes e
orientacées quando necessarias.

Quando os encaminhamentos sao realiza-
dos para a rede socioassitencial, as esta-
giarias conseguem fazé-lo através de um
sistema utilizado pelo municipio. Porém,
estes encaminhamentos somente sdo di-
recionados para seu destino apds serem
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revisados pela supervisora de campo, que
fara os devidos ajustes quando necessario.

c) Elaboracdo de relatorios: Para a elabo-
racdo de relatorios conjuntamente, utili-
zamos o recurso do google drive, permi-
tindo que todas pudessem ter acesso ao
texto e modifica-lo. Simultaneamente
conectavamos em reunido por chamada
de video para discutirmos sobre a formu-
lacdo do relatorio.

d) Participacdao em reunioes de equipe: As
estagiarias participavam de reunides de
equipe semanais. Nesse espac¢o sao dis-
cutidas questdes referentes a organizacao
do trabalho, discussao de casos, dificul-
dades enfrentadas pela equipe, estudo de
textos e repasse de informacoes.

Apesar de as estagidrias acabarem as-
sumindo um papel de “espectadoras” e
terem uma participacdao pouco ativa nas
reunioes, entendemos que esse era um
momento importante para observar as
limitacGes do equipamento e da politica
de assisténcia social como um todo. As
reunioes acabam trazendo elementos que
podem nos auxiliar na constru¢ao de uma
boa analise institucional, pois a partir da
fala das profissionais ao retratarem as di-
ficuldades enfrentadas em seu cotidiano,
é possivel identificar que tais limitacoes
sao particulares ao Estado neoliberal e de
uma politica publica cada vez mais seleti-
va e focalizada.

e) Reunido com equipe de referéncia no
atendimento a mulher em situacdo de
violéncia: Além da reunido geral, tam-
bém realizamos reunides com a equipe de
referéncia no atendimento a mulher em
situacdo de violéncia. Esse espaco é des-
tinado a discutir o acompanhamento das
mulheres com a equipe interdisciplinar,
que naquele periodo era formada por uma
assistente social e duas psicélogas.

Durante essas reunides construimos pro-
postas de trabalho em conjunto, tais como
campanhas educativas de prevencio a
violéncia contra a mulher, elaboracao de
materiais, dentre outras atividades.

f) Construcao da campanha do 08 de Mar-
¢o (Dia Internacional da Mulher): A cam-
panha do dia internacional da mulher do

ano de 2021 aconteceu de forma total-
mente remota e foi construida pela equipe
de referéncia e pelas estagiadrias. Foram
elaborados materiais educativos sobre os
tipos de violéncia e onde buscar ajuda.
Esses materiais foram divulgados através
de banner fixados nas unidades de saide
e equipamentos da rede socioassistencial.

g)Apresentacdao do trabalho realizado no
CREAS: Foram realizadas apresentagoes
do trabalho desenvolvido pelo CREAS de
Mariana para estudantes de graduacdo de
Servico Social.

h) Participacdo de debate sobre estagio no
formato remoto organizado pela Univer-
sidade Federal do vale do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM): Nessa atividade, apre-
sentamos a forma como estavamos cons-
truindo o estagio durante a pandemia.
Participaram da atividade as estagiarias/
os vinculados a UFVJM, supervisoras de
campo e supervisoras académicas.

Ao final do semestre letivo, quando se en-
cerraram as atividades de estagio, foi reali-
zada uma avaliacdo com o objetivo de pro-
blematizar um pouco sobre essa experiéncia.
Nessa avaliacdo, as estagidrias colocaram
que o maior comprometimento do estagio
de forma remota foi a impossibilidade de
ter contato com as usuarias do CREAS. Por
mais que eu fizesse um esforco para relatar
os atendimentos realizados, um relato nao
consegue trazer a riqueza e complexida-
de que esta na fala das mulheres atendidas.
Outro aspecto negativo identificado foi a nao
part1c1pac;ao da dinamica de trabalho e con-
vivio com a equipe multidisciplinar.

As falas das estagiarias retratam a poten-
cialidade da vivéncia no campo de estagio,
momento em que fardo o exercicio de cons-
truir as devidas mediacOes entre as refracoes
da “questdo social” que aparecem cotidia-
namente no espago socio ocupacional da e
do assistente social e o arcabouco tedrico
construido até entdo durante o processo de
formacdo académica.

Apesar das dificuldades enfrentadas, as
estagiarias conseguiram aproveitar os es-
pacos de reunides de equipe e participagao
no conselho municipal da assisténcia social
para reunir elementos que contribuiram para
a construcdo de uma analise institucional.
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Nesses espacos foi possivel identificar as
correlacOes de forcas, o traco focalista e se-
letivo da politica de assisténcia social, assim
como uma incompreensao da assisténcia so-
cial enquanto um direito. Cabe ressaltar que
essa incompreensao ndo parte da equipe do
CREAS, mas da gestdo municipal da politica
de assisténcia social e demais cargos de co-
ordenacgoOes de programas sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Construir um processo de supervisao de
estagio qualificado é um desafio em contexto
que envolve sucateamento do ensino supe-
rior, precarizacao do trabalho das/os assis-
tentes sociais e fragilidade das politicas pa-
blicas. O cenario é desfavoravel a efetivacdo
do projeto ético politico da profissdo, visto
que valores e principios democraticos cami-
nham na contramdo da légica imposta pela
sociedade capitalista.

Com a pandemia, novos desafios foram
colocados para a profissdao. O acirramento
da “questdo social” e a complexificacao das
suas manifestacoes impacta diretamente no
trabalho profissional das/os assistentes so-
ciais. As demandas exigem respostas tam-
bém complexas, mas que “esbarram” nas
limitagdes inerentes a um estado neoliberal
em contingenciamento de gastos publicos.

O estagio curricular supervisionado em
Servico Social, em meio a esse contexto,
constitui-se também em um desafio a ser
enfrentado pelas universidades, superviso-
ras/es de campo, conjunto CFESS/CRESS e
ABEPESS e ENESSO.

Em nossa experiéncia de supervisdo de
estagio supervisionado no CREAS de Maria-
na, vivenciamos as dificuldades inerentes ao
contexto e o desafio de pensar como condu-
zir essa atividade sem um contato direto. No
entanto, nao ter um contato presencial nao
significou para noés auséncia de supervisdo
direta. Mantivemos ao longo daquele periodo
um contato virtual, houve didlogo, debates e
reflexdes. Realizar o estdgio nessas condi-
cOes foi algo excepcional, pois a vivéncia no
campo tem uma riqueza e complexidade que
ndo podem ser captadas através de um relato
da profissional. Por mais detalhado que seja
o relato dos atendimentos realizados, ele nao

é capaz de substituir a presenca das estagia-
rias durante o atendimento.

Enquanto supervisora de campo, entendo
que o estagio ndo teve um comprometimen-
to geral das suas atividades, pois as inter-
vencdes ndo se limitam aos atendimentos
individuais e visitas domiciliares (atividades
que estagiarias foram impedidas de partici-
parem nesse periodo). Atividades como pa-
lestras, campanhas, cursos, grupos de estu-
dos, participacdao no conselho municipal da
assisténcia social, dentre outros exemplos
que trouxemos no texto, também sdo parte
do nosso trabalho. Portanto, nao limitando o
trabalho profissional as respostas imediatas
colocadas pela instituicao e, sendo uma pro-
fissional propositiva, é possivel desenvolver
e se inserir em atividades além do atendi-
mento direto a populacao.

Tendo essa compreensao do trabalho pro-
fissional que preza por uma postura critica
e propositiva, entendo que o estagio nao foi
comprometido em sua totalidade, visto que
diversas atividades foram possiveis de serem
realizadas. Porém, a vivéncia no campo de
estagio ndo foi possivel e nenhum relato se-
ria capaz de traduzir a realidade.

Assim, encerro esse texto reiterando que
0 estdagio realizado de forma remota foi uma
alternativa para responder a um contexto de
crise sanitaria. Enquanto medida excepcio-
nal, suas limitacoes foram percebidas tanto
por mim quanto pelas estagiarias. Em meio
a tantas dificuldades, algo foi possivel de ser
realizado (reflexdes, andlise institucional,
atividades educativas) e isso ndao pode ser
desconsiderado pois nos leva de encontro a
uma caracteristica fundamental para nossa
profissdo, que é a nossa capacidade de olhar
para além do imediatismo das demandas
apresentadas pela instituicdao, assumindo
uma postura critica e propositiva.
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Os impactos da pandemia da Covid-19
na formacao profissional e no estagio
supervisionado em Servico Social

Tayrini Gabrielle Pereira Alfredot

RESUMO:

Este artigo se propoe a discutir brevemente os
impactos da Covid-19 na formacdo profissional e
no estagio supervisionado curricular em Servigo
Social. Paraisso, propomos umaanalise da realidade
brasileira e do papel do estado no enfrentamento
da pandemia, bem como o impacto das medidas
adotadas, sobretudo, na politica de saide, area
onde se deu a inser¢do no estagio supervisionado
em Servico Social.

Palavras-chave: capitalismo, pandemia, servico
social, satide, formacdo profissional.

!Graduanda em Servico Social na Puc Minas.



INTRODUGAO

Este artigo busca, em meio a realidade
que vivemos, analisar o sucateamento das
politicas publicas, em especial da saude, a
partir do olhar sobre o projeto neoliberal, o
qual se apresenta como pano de fundo ao se
utilizar de uma crise sanitaria para encobrir
a retirada de direitos da populagdo brasileira.
A partir disso, nos cabe questionar qual é o
impacto da crise do capital, em um contex-
to pandémico, que gera o sucateamento das
politicas de saude.

Além dos fatores supracitados, é impor-
tante abordar nao apenas o campo social
afetado, mas, também, a principal causa do
colapso no sistema de saide, onde o gover-
no buscou satisfazer interesses financeiros
com o argumento de se manter a economia
do pais em funcionamento.

Ademais, inseridos nesse caos, estao as/
0s assistentes sociais e as/os académicos de
Servico Social enfrentando todas as dificul-
dades na linha de frente dos atendimentos
nos equipamentos do SUS. O estagio super-
visionado aqui tratado foi realizado no grupo
Santa Casa Belo Horizonte.

A inserc¢do, enquanto estagiaria, nos faz
refletir nas multiplas expressdes da “ques-
tdo social” presente nestes espacos e a ques-
tionar o contexto de diversas limitagoes e
restri¢des, tanto no campo do estagio curri-
cular supervisionado quanto da propria po-
litica publica.

1 A crise economica e a pandemia da
covid- 19

Em marco de 2020, o contexto que vivi-
amos, altera-se completamente, devido a
chegada de um virus que mudou nosso coti-
diano a as maneiras ja existentes de traba-
lho ao redor do mundo. Para a Organizacao
Mundial da Saude (2020):

A COVID-19 é uma doenca infecciosa cau-
sada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2)
e tem como principais sintomas febre, can-
sago e tosse seca. Alguns pacientes podem
apresentar dores, congestdao nasal, dor de
cabeca, conjuntivite, dor de garganta, diar-
reia, perda de paladar ou olfato, erupcao
cutanea na pele ou descoloragdo dos dedos
das maos ou dos pés. Esses sintomas geral-
mente sao leves e comecam gradualmente.
Algumas pessoas sdo infectadas, mas apre-

sentam apenas sintomas muito leves.

Diante disso, se apresenta um novo fator
também ligado a doenca, que sdo as manei-
ras de contagio pelo ar e contato com uma
pessoa possivelmente contaminada. Entdo,
surge o seguinte questionamento: como vi-
ver em meio a isso? Surgindo a famosa ex-
pressao “novo normal”, que consiste no
distanciamento fisico como maneira de se
proteger e salvar vidas, dentre outros cui-
dados, como a utilizacdo de mascaras, alcool
70% e a lavagem constante das maos com
agua e sabdo.

Mas, cabe refletir o impacto desta doenga
nas relagoes sociais capitalistas frente a essa
nova realidade. Como garantir o lucro sem
que as pessoas, até entdo, pudessem ir aos
seus trabalhos ou comprar os seus produtos?
Como continuar produzindo? Tais perguntas
precisariam de respostas rapidas para ndo
ocasionar uma crise econémica.

A partir disso, hd um incremento num
modo de trabalho que até entdo vinha sendo
utilizado apenas por algumas empresas que
é o “Home Office” ou o teletrabalho. Este
se torna um modelo padrao, com o discurso
de protecao ao trabalhador e um novo modo
de evitar a exposicao ao covid-19. A adogao
desta modalidade de trabalho foi possibilita-
da pelas mudancas da Lei n° 13.467, de 13 de
Julho de 2017, lei essa que consiste nas mu-
dancas da legisla¢do da CLT com a finalidade
de se “adequar as novas relacdes de traba-
lho”. De certo, por conta das modificagoes
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promovidas pelo governo que a lei se adaptou para atender a modalidade
do trabalho de dentro das casas do “colaborador de cada empresa”. Desta
maneira, essas alteracdes sdo incluidas no capitulo II - A da lei regula-
mentando o teletrabalho. Visto esse contexto possibilita que as pessoas
continuem a trabalhar.

Entretanto, nem todas as areas podem ser contempladas com essa
modalidade de trabalho. Logo, se inicia uma queda de rendimento fi-
nanceiro que segundo o Ministério da Economia (2020) se destacam:
atividades ligadas ao campo da arte; transporte (aéreo, ferroviario, me-
troviario, interestadual, municipal, publico); servicos de alimentacdo e
locacdo, fabricacao de veiculos automotores; fabricacdo de produtos com
a matéria prima do couro; comércio de veiculos, pecas e motores ao qual
foi medido esse impacto até setembro de 2020. Entretanto, segundo o
jornal El Pais em reportagem de autoria de Oliveira (2020) relata que até
a segunda quinzena de junho 2020 ainda haviam empresas com o seu
trabalho suspenso em detrimento do coronavirus.

(...) O levantamento mostra que 0 novo coronavirus teve um
impacto negativo em todos os setores econdmicos, mas afetou
especialmente o comércio (39,4%) e servicos (37%), principal-
mente no caso das pequenas empresas. 99,8% dos negocios
que nao voltardo a abrir as portas depois da crise da covid-19
sdo de pequeno porte. De acordo com o Sebrae (Servico Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), a média de em-
presas que fecham a cada da ano é de 10%, o que corresponde
a cerca de 600.000 negdcios —numero menor do que as mais

de 700.000 empresas que fecharam até a metade de junho (...).

Ademais, temos que uma pesquisa feita pelo IBGE, na segunda quin-
zena de agosto, a partir da Pulso Empresa de 2020 na qual fez o levan-
tamento dos impactos das empresas entre o periodo de junho e julho de
2020 (Grafico 1), cujo resultado aponta para impactos negativos, ja nos
primeiros 4 meses de pandemia.

Grafico 1 - IBGE -PULSO EMPRESAS

335% w0
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que a pandemia teve um
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empresa —=— Efeito negativo
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na 2*° quinzena de agosto 2020

Seguindo a ldgica capitalista que na busca pela reducdo de gastos e
ampliacao dos lucros, nao teme em dispensar mao-de-obra, criando um
contingente de pessoas desempregadas. Esta logica foi facilitada pelo
governo federal com a contrarreforma administrativa aprovada em 2017,
pois como afirma Krein (2018):
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[...] a0 mesmo tempo, legalizar préticas ja existentes
no mercado de trabalho e possibilitar um novo ‘carda-
pio’ de opcoes aos empregadores para manejar a forca
de trabalho de acordo com as suas necessidades. Assim,
ela busca ajustar o padrdo de regulacdo do trabalho de
acordo com as caracteristicas do capitalismo contem-
pordneo, que fortalece a autorregulagdo do mercado ao
submeter o trabalhador a uma maior inseguranca e ao
ampliar a liberdade do empregador em determinar as
condicdes de contratac¢ao, o uso da mao de obra e a re-
muneracao do trabalho [...] (p.78).

De fato, essa logica se intensifica na pandemia e torna nitida a
partir dos dados apresentados pelo Censo Pulso Empresas do IBGE
que demonstra redugdo do nimero de empregados nas empresas
(Grafico 2). Tais dados também ficam evidentes pela reportagem
da Agéncia Brasil, de autoria de Campos (2020)

Entre as 411 mil empresas que reduziram a quantidade de em-
pregados, 61,8% diminuiram em até 25% seu pessoal. Indepen-
dentemente do porte, atividade econémica ou localiza¢do geogra-
fica, os maiores percentuais de redugao ficaram no patamar de até
25% do pessoal.

40
30

20
8,1%

das empresas em
funcionamento reduziram o
nimero de funcionarios 7 : - _ —+— Houve redugao

Houve aumento
10

na 2* quinzena de agosto 2020

Grafico 2 - IBGE -PULSO EMPRESAS

Além disso, uma boa parcela das empresas contou com apoio
do governo federal para se manter em funcionamento, conforme
podera ser verificado do gréfico 3, no periodo analisado. O suporte
governamental adotado por parcela das empresas foi de adiamento
de pagamento de impostos e aquelas que aderiram a linha de cré-
dito emergencial para pagamento da folha salarial. Mas, é neces-
sario explicitar que os gastos empresariais com os trabalhadores
sdo reduzidos quando se adota o home office, como por exemplo,
a despesa com vale transporte. Entretanto, ainda houve atrasos na
folha de pagamento, dentre outras questoes financeiras, princi-
palmente, em empresas de pequeno porte.

e Revista Conexdo Geraes - Dez. 2021 | Conselho Reginal de Minas Gerais



Grafico 3 - IBGE -PULSO EMPRESAS
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Por outro lado, em que pese todo o incentivo ofertado ao mercado, nao
se viu 0 mesmo empenho em atender as necessidades das classes traba-
lhadoras, sobretudo das fra¢oes mais desprovida de recursos e condi¢oes
de trabalho. A partir de intenso processo de cobranca por parte de par-
lamentares e da sociedade, o governo federal sancionou o auxilio emer-
gencial para atendimento a popula¢ao mais vulneravel neste periodo, no
valor de R$600,00, 0 que representou grande vitoria para esses/as tra-
balhadores/as, isso porque o governo resistiu por muito tempo tentando
pagar apenas R$200,00.

Entretanto, é importante lembrar que as familias tém o valor para di-
vidir entre: alimentacdo, contas de luz, dgua dentre outras. Entretanto,
no ramo alimenticio, a cesta basica custa, em média, R$656,92 em Porto
Alegre, e nas demais cidades o valor minimo é 500 reais, segundo pes-
quisa da Agéncia Brasil feita por Mello (2021) em comparativo aos anos
anteriores. Sera que realmente esse auxilio foi pensado para manter um
minimo de qualidade de vida dessa familia?

Em resposta a esses questionamentos e criticas quanto a conducao re-
alizada pelo governo e descontentamento em relacdo a situacao enfrenta-
da pelo pais, surgem as manifestacoes sociais emanando o lema “Vacina
para todos, comida no prato e fora Bolsonaro”, que foi noticiado pelas
midias como, por exemplo, a Central Unica dos trabalhadores (CUT) por
Rocha (2021) trazendo a tona os fatores ligados as desigualdades sociais.

Perto de atingir a triste marca de 500 mil mortos pela covid-19,
por culpa de Jair Bolsonaro (ex-PSL), um negacionista que im-
pediu que vacinas contra a doenca chegassem mais rapidamen-
te ao pais, cujo governo atinge também ntimeros recordes de
desemprego, com 54 milhoes de pessoas sem um emprego de-
cente e que colocou o Brasil de volta ao mapa da fome, os bra-
sileiros e brasileiras decidiram dar um basta e sairam as ruas
neste sabado (19, pedindo por Fora Bolsonaro, vacina no brago e
comida no prato. A previsdo é que sejam realizados atos ao lon-

go do dia em 427 cidades do Brasil e do exterior (ROCHA, 2021)

Em suma, como a pandemia poderia estar ligada a mais uma marca
de instabilidade do capital? Se colocarmos seus parametros economicos
comparados a outros determinantes como: os problemas economicos ge-
rados, o desemprego, a intervencao estatal no setor privado e as manifes-
tacOes populares cobrando uma posi¢ao do governo. A histéria nos revela
que tivemos fatos parecidos, como a de 1929, evidenciadas pelo sistema
econdmico que entrou em colapso.
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2 Relacao entre o campo social e
pandemia: O papel da saude

Ao analisar o campo social é importan-
te situar a ideia de protecdo social, que no
caso brasileiro, representou grande con-
quista proveniente da luta dos movimentos
sociais no processo de redemocratizacao do
pais. Por conseguinte, transcrita no art.194
da Constituicdao Federal de 1988, a partir do
conceito de seguridade social, que “compre-
ende um conjunto integrado de agoes de ini-
ciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos
a saude, a previdéncia e a assisténcia social.
(...)” (BRASIL,1988). Tendo como base trés
politicas, sendo a sadde universal, a previ-
déncia para quem contribui e a assisténcia
social para quem necessita.

Mas, destaca-se, neste trabalho, a politica
de saude, uma vez que a pandemia do Co-
vid-19 esta intimamente ligada a ela por ser
responsavel por uma crise sanitaria, em que,
muitas vezes, se exige internacdo hospitalar,
dentre outros servicos e atendimentos ofer-
tados pelo Sistema Unico de Satide - SUS.
Neste contexto, é importante pontuar que o
SUS, em seus trés niveis de complexidade,
Unidades Basicas de Satdde (UBS), Unidades
de Pronto Atendimento (UPA) e os Hospitais,
acabou sendo envolvido nos atendimentos as
pessoas infectadas.

Em fevereiro de 2020 foi emitido pelo Mi-
nistério da Satde o plano de contingéncia
do Covid-19 visando o controle da doenca
no pais e modos operacionais de acordo com
a Anvisa, cujo intuito, de fazer um projeto
para uma protecao da populagao integrado
por etapas como: a quarentena, o diagndsti-
co e o tratamento daqueles que a contrairem.
Contendo nesse plano trés fases que seriam
de alarme, perigo iminente e a calamidade
da sadde publica a nivel nacional que foi as-
segurado pela portaria n° 188 de 3 de feve-
reiro de 2020.

Em func¢do do elevado nimero de casos a
maior parte dos estados brasileiros declara-
ram estado de calamidade ainda que o plano
de contingéncia previsse a quarentena (para
reducao de movimentac¢dao das pessoas), in-
cluindo o “Lockdown”, que se constituiu no
fechamento dos comércios mantendo apenas
0S servicos essenciais.

Apesar do aparente processo de organi-
zacdo para o enfrentamento do virus é im-
portante destacar dois pontos em que sao
provenientes de desentendimento do poder
maximo da nagdo, presente na figura do
presidente da republica quanto a negagdo
da ciéncia e devido a problemas de gestdo. A
troca, por quatro vezes do ministro da saude,
em um curto periodo de tempo. E a medi-
da proposta pelo Supremo Tribunal Federal,
na qual repassa o poder de decisao sobre as
acoes de combate a pandemia aos governa-
dores e aos prefeitos, como forma de evitar
que o sistema de satide entrasse em colapso.

Sabe-se que no desenrolar do proces-
so houve o “afrouxamento” das medidas de
protecdao. Entretanto, em margo de 2021 o
Instituto Fiocruz apontou que, naquela épo-
ca, ja havia varios estados em situacdo alar-
mante (grafico 4) com as UTIs com grande
numero de casos de covid-19. Neste periodo
o0 pais ja fazia a corrida pela vacina como al-
ternativa para enfrentar o problema e buscar
proteger a populacdo, juntamente, com 0s
protocolos de prevencao.

Grafico 4 - FioCruz
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Outro ponto que merece destaque é o fato
de a crise sanitaria causada pelo Covid-19,
impactar também no fechamento de blocos
cirirgicos em alguns hospitais devido a im-
possibilidade de realizacao de cirurgias, dada
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a auséncia de anestesia necessaria na intu-
bacdo. Soma-se a isso, a falta de leito; a es-
cassez de insumos que, inclusive, culminou
na crise de oxigénio em Manaus, em janeiro
de 2021; a fabricacdo de algumas medica-
¢Oes; em alguns locais houve transforma-
¢coes das UBS em UPA para atender os casos
de pessoas infectadas. Tal medida fez com
que os/as usuarios/as daquela unidade fos-
sem realocados/as em outra causando uma
possivel lotacdo, o que ocasionou na falta de
dispensacao de determinadas medicacoes.

Mas, é importante ressaltar que a pande-
mia sé trouxe a tona alguns problemas da
saide existentes, agravados pela aprovacdo
da Emenda Constitucional 95. Esta emenda
preveé a limitacdo ao crescimento das despe-
sas do governo brasileiro durante 20 anos,
ou 0 que denominaram o congelamento do
gasto publico, tanto com a sadde, a educacdo,
a assisténcia social, dentre outras politicas
publicas. Esta Proposta de Emenda Cons-
titucional - PEC, foi proposta pelo governo
Temer em 2016 e aprovada pelo congresso,
ou seja, os investimentos se mantém com o
teto minimo até 2036. Ademais, a PEC ndo
previu quando implantada fatores como: o
envelhecimento da populacao, crises econo-
micas que fazem com que a populagao migre
de planos privados de saude para o SUS ou
até mesmo uma crise sanitaria que necessite
do sistema de saude.

Para mais, com o0 avanco das pesquisas a
vacina foi descoberta e o primeiro brasileiro foi
vacinado em 17 de janeiro de 2021, sendo que
alguns paises iniciaram a vacinagdo no meés
de dezembro. Todavia, o retardo das pesqui-
sas brasileiras foram consequéncia da falta de
investimento do governo e pelo seu negacio-
nismo cientifico, além da insisténcia de uso da
Hidroxicloroquina no combate ao covid-192.

Outro fator que retardou o inicio da va-
cinacdo da populacao foram as propostas,
nao respondidas, voltadas para a compra
dos insumos para a vacina. E, como também
a recusa de parte da popula¢ao quanto a se
vacinar, sendo que o pais, através do SUS,
ha anos tem sido referéncia no processo de
vacinacdo. Entretanto, pelos fatores men-
cionados, vem apresentando problemas nao

apenas com a vacina do covid-19, mas como
também vacinas de doencas até entdo erra-
dicadas, como por exemplo, 0 sarampo.

O sarampo era considerado uma doen-
¢a erradicada no Brasil desde 2016, quan-
do a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
identificou que o pais estava um ano sem
registro de casos do virus. Mas isso mudou
neste ano: boletins recentes da entidade
advertem que estd em curso um surto da
doenga, altamente contagiosa e que pode
levar a morte de criangas pequenas ou cau-
sar sequelas graves (MODELLI, 2018).

E de suma importincia mencionar, tam-
bém, os casos de brasileiros/as que foram
“imunizados” com vacina cuja data de va-
lidade ja se encontrava, supostamente, fora
do prazo de validade.

A partir do exposto, é possivel perceber que
a saude tem sido tratada como mercadoria e
as pessoas apenas como numeros. Em func¢do
do elevado nimero de mortes por conta da
pandemia foi aberta uma CPI para investigar
as acoes do governo federal, em especial no
que se refere a gestdo da satude publica bra-
sileira no periodo pandémico. Apesar de um
importante contingente populacional brasi-
leiro ter se imunizado com a primeira dose
da vacina, a saide ainda se encontra com di-
ficuldades para retornar as suas atividades e
atender seu publico até mesmo por conta da
perda de recursos humanos.

3 O impacto desse contexto na atuacao
e formacao do/a assistente social

Como visto, os impactos da conjuntura
apresentada sdo vistos tanto no campo eco-
nomico quanto no da saude, visto ser esta
uma das politicas sociais publicas que teve
um aumento significativo no nimero de de-
mandas ocasionando o colapso de sistema.
Mas como pode o estudante de Servico Social
adentrar nessa discussdo?

Inicialmente, devemos considerar que a
orientagdo de se privilegiar o isolamento fi-

5Para mais informacdes acerca deste periodo de esfacelamentos dos direitos da classe trabalhadora e de avango devastador do projeto neoliberal
no pais, recomenda-se aqui a importante leitura da obra “O desmonte da nag¢do: balango do governo FHC”, organizada por Ivo Lesbaupin (1999)
e com a contribuicdo de varios e importantes autores que analisam os impactos desse periodo histérico para o Brasil e sua populagdo.
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sico prejudica o acesso do/a académico/a as
dependéncias fisicas da universidade. Isso
fez com que as aulas remotas se adentrem
na casa dos/as estudantes como estratégia
para que nao percam o ano letivo. A ABEPSS
(2020) publicou, em nota, que o processo do
ensino remoto apresenta fragilidades que
podem desqualificar os processos de ensino
e ético-politico da formacdo, visto que ca-
racteriza o docente como principal respon-
savel pelo seu processo de aprendizagem e
como também acentua o processo de desi-
gualdade presente no ensino superior. Esse
ja seria um dos desafios apresentados pela
atualidade e processo de formacao profissio-
nal do assistente social.

Todavia, a formagdao do profissional de
Servico Social também é constituida com a
vivéncia pratica através do Estagio Curricu-
lar Supervisionado que assim consta no art.
1° da lei 11.778:

Art. 10 Estagio é ato educativo escolar su-
pervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o tra-
balho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em insti-
tuicoes de educacdo superior, de educacdo
profissional, de ensino médio, da educacéo
especial e dos anos finais do ensino fun-
damental, na modalidade profissional da
educacao de jovens e adultos.

§ 10 O estagio faz parte do projeto pedago-
gico do curso, além de integrar o itinerario
formativo do educando.

§ 20 O estagio visa ao aprendizado de com-
peténcias proprias da atividade profissional
e a contextualizagdo curricular, objetivando
o desenvolvimento do educando para a vida

cidada e para o trabalho (BRASIL, 2008).

A ABEPSS (2018) ressalta que o estagio
ndo é local no qual o/a estudante apresenta
apenas funcdo de executor de tarefas ou uma
mado de obra barata, mas, é um espaco em
que ele/a possa compreender o seu objeto de
estudo/trabalho e construir uma visdo criti-
ca do trabalho desenvolvidos por assistentes
sociais. Porém, importante que no processo
de estagio supervisionado o/a discente nao
perca a esséncia de que se encontra em pro-
cesso de formacdo, conforme trata a Politica
Nacional de estagio do CFESS.

O estagio se constitui num instrumento
fundamental na formacdo da analise cri-
tica e da capacidade interventiva, propo-
sitiva e investigativa do(a) estudante, que
precisa apreender os elementos concretos
que constituem a realidade social capitalis-
ta e suas contradi¢cdes, de modo a intervir,
posteriormente como profissional, nas di-
ferentes expressoes da questdo social, que
vem se agravando diante do movimento
mais recente de colapso mundial da eco-
nomia, em sua fase financeira, e de des-
regulamentacdo do trabalho e dos direitos

sociais (CFESS, 2011, p.11).

Com o advento da pandemia, umas das
primeiras medidas adotadas com vistas a
protecao dos/as alunos/as, foi a suspensdo
dos estagios supervisionados, incluindo a
area da saude, uma vez que os/as alunos/as
estariam expostos a uma possivel contami-
nacdo do covid-19, ja que o estagio ndo se
caracterizaria como uma atividade essencial.

Nestes termos, considerando que o estagio
nao se caracteriza como atividade essencial,
independentemente do espaco sdcio-o-
cupacional em que o/a estagidrio/a estiver
inserido/a, e, no resguardo da dimensdo
ético/politica de tal atividade entendemos
que a realiza¢do do Estagio Supervisiona-
do, nas condi¢des atuais posta pela pande-
mia e que exigem isolamento social, podera
implicar na inobservancia dos requisitos
normativos previstos pela Resolucdo CFESS
n° 533/2008, quanto a obrigatoriedade da
SUPERVISAO DIRETA, na hipdtese em que
estiverem ausentes quaisquer dos pressu-
postos para a sua configuracao, o que pode-
ra resultar, inclusive, na sua anulacdo pelo
6rgdo competente (ABEPSS, 2020).

Entretanto, alguns locais encontraram
uma maneira de continuar com o estagio
supervisionado utilizando-se do método do
teletrabalho. Portanto, o acompanhamento
do/a aluno/a ficou cada vez mais préximo
do/a supervisor/a, em contrapartida, esse
processo pode gerar um contato mais dis-
tante com o/a usuario/a. Mas, essa modali-
dade de trabalho ndo consegue ter a mesma
aplicabilidade nos estagios da area da satude
ja que os atendimentos requerem a presen-
ca fisica do/a profissional e paciente em um
mesmo ambiente.
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Entdo, o/a estudante de Servico Social se
encontra em uma situacao complicada, pois,
ndo pode ocupar um campo de estagio, dado
0 processo de suspensao e, ainda, para a
abertura de um campo é necessario garantir
a seguranca e os EPIs adequados para o uso
do/a estagiario/a.

Ao longo da transicao do ano de 2020 a
2021 ja se iniciou uma abertura gradual dos
campos de estagios até mesmo na area da
saide. Mas, apenas para os estagiarios de
modalidade ndo obrigatdria, visto que o/a
estudante se torna responsabilidade da ins-
tituicdo concedente incluindo a vacinagao
deste/a por conta do vinculo contratual. To-
davia, quando ja era possivel abertura para
absorcdo de estagiarios/as algumas secreta-
rias de saude optaram pela ndo contratacado
desses alunos/as, porque eles seriam aloca-
dos em locais que ainda abrigavam muitos
casos de covid-19, a exemplo das UPAs.

Durante o estagio supervisionado em
tempos considerados “normais”, o proces-
so de aproximacdo do/a estudante ao campo,
da construcao das mediagoes entre teoria/
pratica ja é complicado. Estima-se que no
contexto pandémico esse processo se tornou
ainda mais dificil, sobretudo quando se atua
em uma das politicas mais afetadas pela
pandemia como a Satide, em que ha maior
limitacdo da atuacdo em decorréncia do pro-
prio colapso do sistema, conforme demons-
trado no grafico 4.

Outra questao importante de se discutir
diz respeito a busca pela rede socioassisten-
cial. Muitas vezes, os/as usuarios/as da po-
litica de satide procura o Servico Social como
alternativa para resolucao de problemas que,
ndo necessariamente, passa pelo setor, oca-
sido em que sdo feitos os encaminhamentos
para a rede. Entretanto, como consequéncia
das medidas de prote¢ao, muitos dos equipa-
mentos foram fechados para o atendimento
ao publico, como os CRAS e CREAS, por exem-
plo, ou ofertam atendendo de forma gradual.
Isso acaba prejudicando o contato com a rede
e 0 encaminhamento do/a usuario/a.

Entendo que o supervisor de campo tem
um papel fundamental na formacdao do/a
estagiario/a, uma vez que atua como pon-

te entre este e 0 conhecimento da realida-
de, sobretudo em uma perspectiva critica. Os
estudos de caso sao excelentes para promo-
ver o debate entre académico/a e supervisor,
sobretudo para propiciar a construcao de re-
flexdes criticas sobre seu campo de estagio.

4 A experiéncia no campo do estagio
em meio a pandemia

Inserir-se em um campo de estagio é uma
grande dificuldade em tempos ditos nor-
mais, mas, em um contexto pandémico é
bem mais complexo. Neste periodo, presen-
ciamos o fechamento de algumas areas de
estagio, o que, consequentemente, repercute
na reducdo do nimero de vagas ofertadas.
Se ha dificuldade para se sustentar os/as
profissionais dentro da empresa, como se-
ria sustentar uma vaga de estagio e todos os
critérios necessarios para receber esse estu-
dante? Estas sdo duividas que me assolaram
durante boa parte do tempo.

Apesar da situacao de incertezas consegui
adentrar em um campo de estagio, em espe-
cial, na area mais “abalada” pela pandemia: a
saude, sendo esta minha primeira experién-
cia de estagiaria. Esta insercdo se deu grupo
no Santa Casa Belo Horizonte. Logo de inicio
foi possivel visualizar, na pratica, a fragili-
zacao do sistema e como a pandemia atinge
trabalhadores/as e usuarios/as da politica,
colocando o Servico Social em uma linha té-
nue entre a instituicdo e o publico atendido.

A inser¢dao no Grupo Santa Casa se es-
tabeleceu em meados de fevereiro de 2021,
em um momento em que a pandemia pa-
recia estar “controlada”, por conta do ini-
cio da vacinacdo no pais. A partir dai, co-
mecou a aparecer as primeiras dificuldades,
tais como: se localizar dentro da instituicao
enquanto estagiario e como componente do
setor de Servico Social.

Ingressar em uma instituicdo mexe com
nossas emocoes, imputando-nos sensacoes
de euforia e medo, pois, no inicio, é neces-
sario compreender como funciona o local e a
dinamica de trabalho, através de uma anali-
se institucional. Relevante também enten-

3Grafico presente no subtitulo “Relagdo entre o campo social e pandemia: O papel da satide”.
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der como funciona os vinculos entre fun-
ciondrios/as e usuarios/as, visto que essa
relacdo impacta como um todo no fluxo de
atendimento. Mas, aprender a se localizar
na organiza¢ao nao ocorre de maneira iso-
lada, pois enquanto se conhece a instituicao,
de maneira simultdnea, também se fami-
liariza com o Servigo Social do lugar. Nesse
momento, a atuacdao do/a assistente social
aparece no papel de propagador de politicas
publicas estabelecendo uma ponte entre os
direitos dos/as usuarios/as, mas sempre em
processo de colisao com os limites institu-
cionais. Cabe lembrar, que o/a assistente so-
cial é, e assim se deve entender, enquanto
componente da classe trabalhadora.

Outro ponto importante de se ressaltar diz
respeito a compreensdo da demanda trazida
pelo/a usuario/a durante o atendimento. No
principio, reconhecer a verdadeira demanda
e necessidade apresentada é bem complica-
do porque, muitas vezes, o/a usuario/a ndo
da conta de expressar sua real demanda. Ou
ainda, como principiante, o/a estagiario se
perder em meio ao relato e nao conseguir
identifica-la. Neste processo de acolhida,
escuta e atendimento a demanda trazida, fica
perceptivel a relacdo entre teoria e pratica, e
da mesma forma, a importancia do uso dos
instrumentais em especial, da escuta.

Rubem Alves em um de seus textos no diz
que “Todo mundo quer aprender a falar...
Ninguém quer aprender a ouvir”, e enquanto
estagiaria inquieta essa frase nunca fez tan-
to sentido. Uma vez que, ouvir e responder
a demanda apresentada se torna o foco. Ao
longo dessa trajetdria, nota-se que apren-
der a ouvir o outro é bem significativo na
tentativa de contribuir nas questdes que nos
chega, uma vez que a fragiliza¢do é muito
maior durante o periodo pandémico e ela se
expressa na inseguranca e incerteza da con-
cessdo de um beneficio, da realizacdo de uma
cirurgia ou de um exame. Nesse momento,
percebe-se que o atendimento é muito mais
do que buscar a viabilizacdao de um direito,
mas, proporcionar uma acolhida e uma es-
cuta qualificada.

Outro ponto importante a se tratar diz
respeito interlocu¢ao com a rede socioassis-
tencial que também faz parte do cotidiano
do estagio. Assim, é crucial conhecer a rede
e aprender a se articular com ela para que se
possa encaminhar e auxiliar o/a usuario/a a

fazer o melhor uso possivel dos servicos, pro-
gramas e beneficios por ela ofertados. Mas,
na pandemia algo que ja é um processo difi-
cil, se tornou mais complexo, principalmen-
te, pelo fechamento de alguns equipamentos
socioassistenciais que compoem a rede. Ao
mesmo tempo, esse panorama fez com que
o profissional se utilize mais da criatividade
para explorar o que se tem a sua disposicao,
se reinventando constantemente.

Todavia, o académico ndo passa, ou ndo
deveria passar, por isso sozinho. Logo, em
meio a toda essa dinamica, ndo posso deixar
de situar o supervisor de estagio. Este, na
caminhada de estagidria, teve e tem um pa-
pel muito importante para a compreensao e
assimilacdo de todos os desafios cotidianos.
Ou melhor, poderia ser dito que o/a super-
visor/a de campo sdo os/as protagonistas no
processo de crescimento e formac¢do de um/a
futuro/a assistente social. Durante toda essa
légica de desmonte do servico publico e, em
meio as indagagoes, receios e revoltas, os/
as supervisores/as de campo nos apareceram
como suporte para subsidiar nossas refle-
x0es e analise cotidianas, contribuindo para
trazer a tona uma visdo critica sobre a rea-
lidade que é tdo necessaria para o trabalho
do/a assistente social.

A partir das reflexdes aqui propostas e dos
desafios apresentados é que se forjou minha
experiéncia de estdgio, até este momento.
Este tem contribuido para que, a cada dia,
cresca mais a criticidade para com o proces-
so de trabalho do servigo social e do trabalho
coletivo, com a compreensao da demanda
do/a usuario/a e o trabalho em rede. Encerro
esta exposicao convidando os/as profissio-
nais a ndao se acomodarem em sua atuacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Dado o exposto pode-se dizer que a vo-
racidade do capital associado a situagao de
calamidade da satude publica e ao Estado ne-
oliberal se somam na amplia¢dao do sucatea-
mento das politicas sociais. E, nesse caso em
especial, a saude tende a ser cada vez mais
mercantilizada.

Pelo exposto, é possivel ilustrar a dificul-
dade de insercao do/a estudante em campos
de estdgio como o da saide. Mesmo apés a
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insercdo é importante a ado¢do de uma visao
critica para com a politica que se trabalha
para que se possa compreender suas fragi-
lidades. Além disso, pontua-se, o relevante
papel do/a supervisor/a de estagio no pro-
cesso de formacdo e de assimilacdo e analise
critica desses fatores conjunturais, princi-
palmente em momentos tao adversos como
da pandemia, a fim de propiciar uma forma-
cdo qualificada dos/as estagidrios/as.
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