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Introducgao

Este documento apresenta o resultado do levantamento realizado pelo Forum Municipal das/dos
trabalhadoras/es do SUAS de Uberaba-MG (FMTSUAS-Ura) ao longo do més de dezembro de 2020, junto
as trabalhadoras e trabalhadores que atuam na Secretaria de Desenvolvimento Social e ndo ocupam cargo
em comissdo. Foram abordados aspectos relacionados as principais fungdes envolvidas nos processos
gerenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo:

1) Gestdo de pessoas e do trabalho;

2) Planejamento e organizagdo do trabalho;

3) Gestdo da informacgdo e controle de processos;

4) Gestdo de estrutura, mobiliario e equipamentos de trabalho;

5) Articulagdo interinstitucional.

Foi organizado de modo a evidenciar os desafios enfrentados do cotidiano de trabalho que
dificultam a consecu¢do plena dos servicos e as propostas que poderiam mitigar esses fatores
dificultadores.

Ressalta-se que este documento foi colocado em anadlise e ratificado pelos trabalhadores em

Assembleia Extraordinaria do FMTSUAS-Ura realizada no dia 04 de janeiro de 2021.
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Desafios e propostas para a politica de assisténcia social no municipio de Uberaba

1. Gestao de pessoas e do trabalho

Desafio

Livre escolha dos profissionais para ocuparem cargos de gestdo dos equipamentos sociais do SUAS orientada por
critérios meramente politico-partidarios alheios a Politica Publica de Assisténcia Social, sem consideracdo de
graduacdo, formacdo e experiéncia na drea conforme preconiza a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH SUAS). Mero aparelhamento politico-partiddrio dos érgaos publicos e descumprimento das pactuacdes
firmadas pelo Municipio com o SUAS, que ocasionam a precarizacdo, acobertamento e a ma gestdo dos recursos

humanos, financeiros, estruturais e dos servicos prestados a populacao.

Proposta

Realizar a escolha de gestores, preferencialmente entre os ocupantes de cargos de carreira, consideradas as exigéncias
contidas na NOB-RH SUAS e demais normativas para os servicos especificos dos niveis de protecdo social bdsica e
especial.

Sugerimos, ainda, que a escolha seja pautada por um processo de selecdo interna entre os servidores da Secretaria de

Desenvolvimento Social que se interessem pelo pleito.

Desafio

Alta rotatividade de profissionais em atividades profissionais que requerem tempo longo para sedimentagao da cultura
e consolidagdo dos vinculos com a comunidade atendida.

Alocagdo de profissionais nos equipamentos sociais do SUAS sem a devida investidura por concurso publico, conforme
determina a NOB-RH SUAS, muitas vezes por meio de contratos precarios de trabalho, com formacdo e interesses
alheios a Politica Municipal da Assisténcia Social, indicativos do mero clientelismo ou aparelhamento politico-partidario

dos 6rgdos publicos.

Proposta

Garantir a realizagcdo de concursos publicos para assegurar o suprimento de pessoal dos equipamentos sociais do SUAS
de acordo com a NOB-RH, com a ado¢do de mecanismos (normas e procedimentos) visando a reducdo da rotatividade.
A realizacdo de concurso publico assegura que o preenchimento dos cargos ndo ocorrera de modo precario por meio

de contratos temporarios.

Desafio

Recursos humanos insuficientes para o atendimento qualificado das demandas dos diferentes equipamentos sociais do
SUAS/Uberaba nos niveis de prote¢do social basica e especial (que, com a equipe minima, além das demandas que
competem tipicamente ao SUAS, precisam atender demandas por vezes dissonantes do Conselho Tutelar, Sistema de

justica e outros), sobrecarga também gerada em decorréncia do surgimento de novos conjuntos habitacionais, a
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sobrecarga de trabalho decorrente das necessidades de atendimento a comunidades isoladas sem a efetiva
implantacdo das 3 equipes volantes pactuadas pelo Municipio com o Governo Federal que efetua o repasse de recursos
(CRAS Morumbi, Boa Vista e Residencial 2000), a precarizacdo do trabalho e consequente aumento das
vulnerabilidades, riscos e violacdo de direitos com consequente necessidade de acolhimento provisdrio, aumento da

populacdo em situacdo de rua e demanda da abordagem social, etc.

Proposta

- Redimensionamento das necessidades de recursos humanos com a realizagdo IMPRESCINDIVEL de concursos publicos
para o suprimento das vagas;

- Revisdo peridédica dos bairros que integram os territérios de abrangéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, tendo em vista os novos empreendimentos habitacionais surgidos na cidade nos ultimos anos;

- Implantagdo de um novo Centro de Referéncia de Assisténcia Social na regido intermedidria entre o atual territdrio do
CRAS Morumbi e Vila Paulista;

- Efetivar a implantacdo das Equipes Volantes que ja sdao cofinanciadas, garantindo a composicdo minima da equipe
exclusiva conforme as normativas vigentes (2 técnicos de nivel superior e 2 de nivel médio).

- Implantagao de mais uma unidade do Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social — CREAS.

Desafio

Utilizacdo da mao de obra dos profissionais do CRAS para realizar tarefas que ndo sao afeitas aos programas, projetos e
servigos da Politica de Assisténcia Social, tais como: emissdo de boletos de IPTU; avaliagdo socioecondmica para
isencdo/anistia/remissdo de tributos municipais; isen¢do de taxas de sepultamento; emissdo de pareceres técnicos
para o Sistema de Justica, Conselho Tutelar, entre outros, fatos esses que acarretam sobrecarga e estrangulamento das
atividades especificas dos equipamentos sociais do SUAS, sem a devida orientacdo e posicionamento do Poder Publico

local e do Gestor do SUAS perante a esses Org3os.

Proposta

Respeitar de modo pleno as atribui¢cdes da Politica Publica de Assisténcia Social e seus trabalhadores, permitindo que
eles desempenhem as fungGes para as quais foram legalmente designados e estdo tecnicamente capacitados.

Buscar junto aos outros Orgdos solu¢des praticas para os problemas vivenciados por elas no ato da concessdo de
isencdes tributarias, como por exemplo, o estabelecimento de uma sistematica de avaliagdo socioecondémica que tenha
como critérios fatores objetivos quantificaveis e qualificaveis de renda e composi¢do familiar, utilizando o Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, Declaragdo de Imposto de Renda, e outras fontes de dados.

Alocar servidores com plena capacidade de andlise e experiéncia para realizar processos de triagem de demandas

externas de acordo as atribui¢des especificas do SUAS.
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Desafio

Falta de formacdo e desenvolvimento de competéncias para o manejo de atividades e especificidades inerentes ao
SUAS, que podem levar a inoperancia, desmonte da politica publica e ma qualidade da oferta de servigos publicos,
tanto no ambito gerencial como dos profissionais que integram as equipes de trabalho do Sistema.

Falta de integracdo entre os servidores e espacos para a producdo e disseminacdo de conhecimentos e aprendizado
organizacional — situacdo que foi agravada na gestdao anterior pela proibicdo de encontros, grupos de estudos e outras

atividades envolvendo a coletividade dos profissionais em horario de trabalho.

Proposta

Instituir e implantar a politica municipal de capacitacdo permanente no SUAS, conforme orienta¢des constantes da

NOB-RH SUAS, visando a formagdo técnica, critica e ética profissional para a defesa intransigente do Sistema,

qualificacdo especifica para cuidadores, operadores de sistemas e demais cargos, inclusive gerenciais, a serem

operados por meio de:

a) Investimentos e parcerias com universidades publicas e privadas, institutos tecnoldgicos e outras entidades de
educacao;

b) Criagcdo de grupos de estudos enquanto atividade de trabalho e no horario de trabalho, com frequéncia de
encontros quinzenal, sendo o plano de estudos construidos com a participacdo dos trabalhadores do
SUAS/Uberaba;

c) Realizagdo de encontros semestrais ou anuais para troca de experiéncias e producdo de conhecimentos, melhor
integracdo profissional com interfaceamento das atividades consideradas as especificidades dos servigos prestados
pelos diferentes equipamentos sociais do SUAS.

Reconhecer e valorizar os processos regulares de discussdo e compartilhamento (reuniGes de equipe), que viabilizam o

aprimoramento do SUAS, como estratégias de educac¢do permanente (Politica Nacional de Educac¢do Permanente).

Desafio

Modelo de gestdo autocratico, com carente circulagdo de informagdes e participacdo dos trabalhadores e usuarios nos
processos de tomada de decisdo, gerando atropelo das atividades, inadequacbes, desmotivacdo e alienagdo dos
trabalhadores dos processos de trabalho.

Auséncia de didlogo e debates construtivos entre trabalhadores da ponta e as chefias superiores.

Proposta

Implantar um modelo participativo de gestdo, envolvendo os trabalhadores nos processos de decisdo, definicdo,
monitoramento e avaliacdo das atividades por eles realizadas nos equipamentos sociais do SUAS e, gradativamente,
envolvendo e qualificando a participa¢do dos usudrios nesse processo. Promover um contexto de transparéncia que
possibilite instaurar rela¢gdes de confianca.

Realizar reunides constantes e sistematicas com as chefias dos departamentos e apoio técnico do PAIF para defini¢ao

de aspectos metodoldgicos do trabalho, tais como elaboragao de documentos e planejamento estratégico integrado.
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Desafio

Combater o assédio moral e outras viola¢des de direitos trabalhistas.

Proposta

Instituir uma instancia permanente (comité) de ética para o combate as violagGes trabalhistas, com a designacdo de
servidores efetivos para realizar a escuta, analisar as situacdes e mediar as intervengdes necessarias junto ao Secretario

(a) de Desenvolvimento Social.

Desafio

Condigdes excepcionais de trabalho no contexto da COVID:
- Caréncias no fornecimento de EPIs para os trabalhadores;

- Falta de diretrizes e formas de trabalho e equipamentos para realizacdo de atividades com distanciamento social.

Proposta

- Monitoramento e fornecimento continuo de EPlIs;

- Definir diretrizes, adquirir equipamentos e implantar servicos de teleatendimento durante as necessidades de
distanciamento ocasionadas pela pandemia com tracado de perspectivas futuras para seu aproveitamento e utilizacdo
em praticas alternativas de trabalho. O teleatendimento é uma realidade que veio para ficar, portanto ha que se criar

protocolos de trabalho especificos para nortear a abrangéncia e modalidades de atendimento.

Desafio

infima participagio dos usudrios nos processos decisérios das unidades, conforme preconiza as orientacdes sobre

gestao do SUAS quando trata da participag¢do social.

Proposta

Instituir em todas as unidades Comités de Gestao Participativa, nos quais seria oportunizado aos usudrios participacao
direta nas decisdes sobre o desenvolvimento dos servigos ofertados pelos CRAS, por meio de representantes, de
diversos grupos identitarios, que participam dos projetos.

Estimular, apoiar e criar condi¢Ges para participacdo dos usudrios nos Conselhos e nas Conferéncias de Politicas

Publicas.

Desafio

Excesso de profissionais em desvio de fungdo exercendo atividades incompativeis para os concursos que realizaram (ex:

vigias e trabalhadores bracais exercendo a fungdo de cuidador, recepcionista, etc.).

Proposta

Readequar o quadro de servidores de modo que seja cumprido o Manual de Orienta¢des Técnicas do Servigo de
Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes e, para aqueles em desvio de fung¢do prover a readequacgao e

valorizagdo profissional.
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2. Planejamento e organizac&o do trabalho (definicdo de ofertas dos servicos) |
Desafio

Inexisténcia ou irriséria divulgacdo de planejamento estratégico de alta cupula da SEDS e dos departamentos
envolvidos na gestdao dos equipamentos sociais da Secretaria de Desenvolvimento Social. Planejamento este que
teria como objetivo guiar e padronizar, no limite do possivel o adequado atendimento das unidades, fornecendo

suporte e seguranca técnica, ética, metodoldgica e juridica para os usuarios e profissionais que atuam nas unidades.

Proposta

Instituir cultura de planejamento

Instituir grupos de trabalho composto por todos os técnicos e gerentes das unidades operacionais da SEDS,
envolvendo as respectivas chefias de departamento para a elaboracdo de um planejamento estratégico que defina
as bases metodoldgicas para o desenvolvimento dos servicos em Uberaba-MG, tomando como referéncia as

diretrizes técnicas e tedricas nos manuais e documentos normativos do SUAS.

Estabelecer diretrizes comuns de atuacdo entre os profissionais por meio de melhoria nos processos de

comunicacdo e discussdes sistematizadas das situacdes vivenciadas, a luz das normas e referencial tedrico vigente.

Desafio

Falta de abertura e apoio amplo e efetivo por parte do poder publico a projetos inovadores com a utilizagao de
tecnologias sociais com ampla validagdo e evidéncias na literatura acerca dos servigos socioassistenciais (como
hortas comunitarias, trabalhos de fortalecimento das referéncias comunitarias e associacdo de bairros, apoio técnico

e financeiro para criagdo de associacGes de producdo e servicos com qualificacdo profissional inerentes a atividade).

Proposta

Inserir no plano estratégico projetos inovadores com alocacdo de recursos financeiros e humanos no orcamento,

disponibilizando apoio técnico e juridico adequados as equipes e participantes.

Desafio

Alunos participantes dos Nucleos de Iniciacdo Produtiva, em sua maioria, ndo possuem recursos para aquisicdo dos
Kits necessarios a aprendizagem, que também ndo sdo fornecidos pela SEDS, acarretando aproveitamento precario

por parte dos alunos, bem como altos indices de evasdo e depreciacdo da proposta.

Proposta

Revisar o projeto visando sua valorizacdo e inclusdo no plano estratégico, com cursos estruturados e previsdo de
fornecimento de Kits de aprendizagem necessarios assegurando qualidade e efetividade da proposta e resultados

para os participantes.
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Desafio

Falta de planejamento e disponibilizacdo de recursos humanos e financeiros para o desenvolvimento de projetos
relacionados a oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da protec¢do social basica e grupos de
convivéncia em todos os equipamentos sociais da prote¢do social especial — Centro POP, CREAS, Unidades de

Acolhimento.

Proposta

Planejar e disponibilizar insumos, oficineiros, orientadores e educadores sociais para realizacdao do SCFV da protegdo
social basica e demais grupos de convivéncia e oficinas desenvolvidos em todos os equipamentos sociais da
protecdo social basica e especial.

Retomada da disponibilizacdo de lanches para melhorar a acolhida e adesdo, considerando a duragdo dos grupos e a

situacdo de vulnerabilidade econémica e de inseguranca alimentar de parcela significativa dos participantes.

Desafio

Auséncia de projetos de capacitacdo e geragdo de renda para os usudrios, com foco no mercado de trabalho.

Proposta

Estabelecer convénio ou parcerias com organiza¢ées de educacgdo profissional para oferta de cursos de qualificacdo
profissional e educacdo de jovens e adultos de forma gratuita ou custeada com recursos proprios da Prefeitura de
Uberaba, viabilizando cotas para encaminhamento dos usudrios para qualificacdo com apoio ao acesso a diferentes

formas de trabalho, empreendedorismo e emprego.

Desafio

Falta de planejamento da oferta de produtos do banco de alimentos, considerada a qualidade e quantidade,
resguardada a devida avaliagdo de inseguranca alimentar dos participantes dos grupos, além de aspectos inerentes
a dindmica intersubjetiva dos grupos e os manejos. Falta de avaliacdo da situacdo das organiza¢Oes usuarias dos

Servigos.

Proposta

Realizar diagnéstico de inseguranca alimentar e questées de ordem psicossocial e planejar a oferta do Banco de
Alimentos para orientar o conteldo dos contratos com os produtores rurais, considerando as normas expedidas
pelo CONSEAS.

Estimular e apoiar a criacdo de hortas comunitarias em todos os territorios com supervisdo pelas equipes de

referéncia dos CRAS.
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Desafio

Falta de planejamento de beneficios eventuais para publicos especificos, tais como mulheres vitimas de violéncia,
familias em situacdo de extrema vulnerabilidade participantes das acdes de acompanhamento familiar do PAIF e
PAEFI. A exemplo pode-se citar a institucionalizagcdo de pessoas idosas e deficientes devido a situagdo de pobreza e a

falta de recursos materiais e humanos para prover os cuidados e minimos necessarios.

Proposta

Instituir renda minima temporaria para mulheres em situacdo de violéncia e familias participantes do
Acompanhamento Familiar do PAIF E PAEFI, inclusive com retorno do fornecimento de vale transporte para os
usudrios do CREAS (que estd situado em regido central da cidade e distante das residéncias da maior parte do seu

publico-alvo).

Desafio

Inexisténcia de previsdo orgamentaria para Coordenadoria de Politica Publicas para as mulheres, atualmente a

coordenaria ndo consegue executar alguns projetos, pois ndo recebe nenhum recurso publico para tal.

Proposta

Garantia de receita para projetos da Coordenadoria de Politica Publica para as mulheres.

Desafio

Necessidade de reformulagdo do trabalho ofertado pelo servico de abordagem social, atendimento ao migrante e
itinerante e a populacdo em situacdo de rua, que muitas vezes se resume a conduzir pessoas para fora dos limites do

municipio.

Proposta

Reestruturar o servico de abordagem social conforme orientagGes constantes das Orientagdes Técnicas especificas,
focado em seu objetivo principal que é desenvolver atividades nos territérios onde se encontram pessoas em
situacdo de rua, favorecendo a criacdo de relacGes de confianca e sensibilizacdo dos usuarios, além de promover
vinculagdo gradativa aos servigos socioassistenciais e rede de protecao social. Portanto, é crucial compreender que
este servigo ndo se trata somente de um meio de locomog¢do de um local a outro, e sim de criacdo de permanentes
estratégias de busca ativa e atendimento in loco.

Instituir estratégia efetiva de atendimento, com foco na escuta e compreensao da situagdo de migracdo, busca ativa
pelos familiares, estabelecimento de contato com redes parceiras de outros municipios e, quando o for o caso,
respeito pelo desejo do usudrio de permanecer no municipio, inserindo-o nos projetos de acolhimento e geragdo de

renda.
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Desafio

Auséncia de republica para aqueles que ja superaram a situacdo de rua, conseguiram insercdo no mercado de
trabalho, mais ndo possuem condicdes de retorno aos ambientes originais de moradia.

Ademais, é flagrante a auséncia de politicas municipais de habitacdo voltada para pessoas em situacao de rua.

Proposta

Criar a republica com regras de permanéncia, como estratégia de suporte inicial para pessoas que superaram a
situacdo de rua e encontram-se empregadas, bem como mediar e promover o acesso aos demais servigos
socioassistenciais e setoriais, em especial o de habitacdo com cota de moradias exclusivamente destinadas para a

inclusdo de pessoas que em sua trajetdria de vida estiveram em situacao de rua.

Desafio

Auséncia politica de seguranca alimentar, nutricional e de higienizacdo, como por exemplo, restaurante popular ou
cozinha comunitaria que atenderia pessoas que ainda se encontram na situacdo de rua, mulheres vitimas de
violéncia (que sdo vitimas inclusive da atual divisdo sexual do trabalho) ou outras situagdes de vulnerabilidade. Para
as pessoas em situacdo de rua as refeicdes atualmente sao servidas somente na Casa de Passagem ou Casas de
Acolhimento, o que pressupde que a pessoa ja esteja institucionalizada.

Além disso, no préprio Centro POP falta de recursos alimenticios de qualidade;

Proposta

Implementagdo do Restaurante Popular ou Cozinha Comunitaria para garantir o direito a alimentagdo e seguranga
nutricional das pessoas que ainda se encontram na situacdo de rua ou outras situacdes de grave vulnerabilidade.

Implementacdo de lavanderias populares.
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3. Gestao da Informacgao e Controle de Processos

Desafio

Falta de implementacdo das fungdes da vigilancia socioassistencial para o planejamento e execucdo da politica de
assisténcia social, bem como a indefinicdo de padrdes para a oferta de servigos, seu monitoramento e avaliagao
visando consolidar um conjunto de a¢des com evidéncia de eficiéncia, eficacia e efetividade mensuradas.

Falta de acesso aos dados disponibilizados pelo Governo Federal — Ministério da Cidadania, relativos aos processos
de monitoramento e avalia¢do, relatérios para suporte de busca ativa e agGes nos territérios, que em termos

normativos estdo a cargo da vigilancia socioassistencial.

Proposta

Implementar as fungbes da vigilancia socioassistencial de modo associado ao planejamento estratégico do
SUAS/Uberaba com ampla participacdo das equipes técnicas e dos usudrios do Sistema.

Construir coletivamente e implantar um plano, hoje inexistente, de atuacdo local da vigilancia socioassistencial em
termos de monitoramento, avaliacdo e producdo de conhecimentos para decisGes gerenciais de investimentos e

revisdo de métodos de intervencao.

Desafio

Auséncia de capacitacdo e padronizacdo do uso do sistema ASocial e dos dados gerados por eles.

Falta de instalagdo do sistema em equipamentos sociais, em especial nas unidades de acolhimento.

Proposta

Qualificar o preenchimento e padronizar os langamentos de atividades no ASocial entre todas as unidades da SEDS,
em um rol de modalidades de atendimentos pré-definidos tipificados pelas equipes, visando maior precisdao
estatistica na remessa de informagdes aos drgdos reguladores e para feedback para as prdprias unidades. Montar
um comité para que tal empreitada seja concluida.

Providenciar a aquisicao de licengas e instalar o sistema em todos os equipamentos sociais da SEDS.

Desafio

Utilizacdo de formuldrio de papel para o preenchimento a m3o do Cadastro Unico, o que além de retardar o
preenchimento em si, posterga a inclusdo dos cidad3os no sistema do Cadastro Unico, ndo conferindo os direitos
das familias em tempo 6timo (atraso esse que em alguns casos podem configurar violacdo de direitos). Processo de

preenchimento manual também onera sobremaneira os cofres publicos.

Proposta

Informatizacdo urgente do processo de preenchimento do Cadastro Unico e capacitacdo para tal. Se necessario,

deslocamento dos digitadores e computadores para as unidades para fortalecer o processo.
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4. Gestao de estrutura, mobiliario e equipamentos de trabalho

Desafio

Manutengao e conservagao

Estrutura dos equipamentos precarias, com gravissimas falhas de conservacdo e manutengdao da estrutura predial
das unidades do CRAS, situa¢Ges nas quais em alguns casos deixam de ser mera inconveniéncia e chegam a afrontar
a dignidade humana dos trabalhadores e usudrios dos servicos, colocando em risco até a saude e integridade fisica
das pessoas que necessitam transitar por esses espagos.

A situacdo é profundamente precdria em praticamente todos as unidades, indo desde inundag¢Ges e enormes
goteiras nos dias de chuva, infiltracdes diversas, mofo, entupimento nos vasos sanitarios e defeitos diversos nos
banheiros, falta de poda da vegetacdo, chegando até a estética completamente negligenciada e falta de
fornecimento de dgua potavel aos trabalhadores e usudrios.

Contudo, a situacdo se mostra calamitosa praticamente EM TODOS OS CRAS (fotos de algumas unidades nos
documentos ANEXOS) e também em unidades da Protecdo Social Especial.

Proliferacdo de insetos e animais (ratos, baratas, escorpides, etc.).

Como agravante tem-se o fato de que as demandas sdo ignoradas reiteradamente.

Proposta

Inadidvel e extensa avaliacdo pela Prefeitura das condicGes de conservacao das unidades dos CRAS e realizacdo de
reparos emergenciais e reformas urgentes.

Em alguns casos, como do CRAS Boa Vista e Abadia, se vislumbra a necessidade de desativagdo temporaria da
unidade para uma grande reforma. No caso do CRAS Vila Paulista, pelo lugar no qual o CRAS estd instalado
demandara uma ampla solugao de engenharia, ou na pior das hipdteses a desativacdao do CRAS e mudanga definitiva

para outra localidade. Realizar dedetizacdo periddica.

Desafio

Reforma e adequacao dos espagos
Espaco fisico insuficiente para realizacdo de atividades grupais e atendimentos individuais. Isso se da pela falta de

salas, ou salas com dimensdes insuficientes e com acessibilidade precdria ou utilizagdo dos espagos disponiveis de
modo a ndo priorizar o que é preconizado na tipificacdo dos servigos socioassistenciais, além de que em alguns
casos existem as salas, mas elas se encontram inutilizdveis devido a precaria conservagao.

A insuficiéncia de salas coloca em risco o respeito aos principios éticos das profissées como o sigilo, pois os
psicodlogos e assistentes sociais ficam por vezes impossibilitados de realizar os atendimentos com a devida
concentragdo e privacidade aos usudrios.

O mal dimensionamento dos espagos para atendimento em grupos, principal modalidade de trabalho dos servigos
prestados no SUAS, acabam por ser realizados na modalidade individual, prejudicando o alcance dos objetivos dos

Servigos.
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Proposta

Reformar e ampliar as salas de atendimento em prédios préprios e, quando possivel realizar a construcdo de salas
adicionais, observadas as necessidades para o acolhimento de pessoas com deficiéncia.

Reorganizacao visando melhor aproveitamento dos espacos disponiveis.

Construcdo de prédios préprios para os equipamentos sociais do SUAS adequados as demandas e oferta de servicos,
com adequacao de acessibilidade para pessoas com deficiéncia — mulheres vitimas de violéncia, casa do

adolescente, unidades de acolhimento, e demais equipamentos sociais hoje alugados.

Desafio

Localizacdo das unidades dificultam o acesso dos usudarios em func¢do da distancia e custos do transporte:
- Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop) muito afastada da regido
central da cidade;

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

Proposta

Avaliar a possibilidade de mudar Centro POP para um local mais préximo do centro da cidade.

Fornecer vale transporte para facilitar o deslocamento dos usuarios para participacdo dos servicos do CREAS.
Implantar servico integrado em um Uunico local, que atenda e acolha as mulheres em situacdo de violéncia, com
alojamento de passagem, registro de boletim de ocorréncia, peticdo de medidas protetivas, exame médico pericial,
atendimento e acompanhamento psicossocial e orientagdo juridica.

Preparar os servigos para realizar o acolhimento institucional de forma adequada.

Desafio

Equipamentos de informatica (computadores, impressoras, modens, roteadores, estabilizadores, disponibilidade de

rede, etc.) insuficientes ou obsoletos para o desempenho das atividades.

Proposta

Avaliar a demanda e estruturar o parque informatico das unidades, bem como adquirir o nimero de licengas

suficientes (por exemplo ASocial) para instalagdo em todos os equipamentos.

Desafio

Falta de equipamentos e recursos tecnoldgicos e de comunicag¢do para atividades de socializacdo e disseminagao de

informacdes sobre os servigos, programas e direitos.

Proposta

Adquirir tablets ou smartphones, televisores ou datashows com fun¢do smart para facilitacdo do didlogo e
comunica¢cdo e demais materiais e equipamentos de acordo com o planejamento estratégico integrado e

participativo.
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Desafio

Mobilidrio em situacdo precdria em decorréncia de tempo de uso, inadequados e em quantidade inferior a
necessdria aos trabalhos desenvolvidos nas unidades, com especial aten¢do para os equipamentos de acolhimento

provisdrio.

Proposta

Adquirir mobilidrio adequado as necessidades das unidades.

Desafio

Transporte e logistica

- Frota insuficiente ou logistica mal orientada tornando a disponibilidade insuficiente para realizagdo de atividades
externas com grupos em outros espacos, visitas domiciliares e institucionais;

- Escassez de motoristas, carros e combustivel, além da completa falta de organizacdo logistica para otimizar o uso
desses recursos ja escassos.

- Inexisténcia de manutencdo preventiva (materiais e pegas para manutencdo e reparo da frota prépria), gerando
paralisacdo de veiculos por longos periodos, além de oferecer risco aos trabalhadores. Existem veiculos em situacado

de total avaria.

Proposta

- Disponibilizar um veiculo por unidade todos os dias da semana, pelo menos em um turno, com logistica apropriada
para contornar a escassez de motoristas, inclusive com a concessdo de autorizagdao para conduzir veiculos oficiais
para o servidor efetivo que se interessar e assim se dispor.

- Assegurar manutencdo preventiva e corretiva para a frota prépria por meio de contratagdo de empresa

especializada, assegurando agilidade nos procedimentos de manutengado e retorno dos veiculos a atividade.

Desafio

Materiais de limpeza e de papelaria insuficientes para a realizacdo dos trabalhos, sendo que muitos servidores
utilizam dos préprios recursos para adquirir tais materiais. Habitualmente em final de ano, acontece o “despejo” de
materiais excedentes, momento em que toda sorte de material (alguns perto do vencimento) é entregue aos
setores. Aparentemente sem nenhuma logistica ou planejamento.

Decorrente da falta de materiais de limpeza, muitas vezes os locais ndo sdo higienizados adequadamente.

Proposta

Analisar a demanda e disponibilizar materiais de limpeza e papelaria, bem como a entrega nas unidades por um

sistema de rodizio com logistica adequada para assegurar a disponibilidades dos mesmos em tempo certo.
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Desafio

Seguranga precaria das unidades, especialmente no periodo noturno, sendo que ja ocorreram diversos furtos em

praticamente todas as unidades da Secretaria de Desenvolvimento Social.

Proposta

- Lotar de 2 vigias noturnos, em regime de 12/36 horas de trabalho para garantir a seguranca das unidades.
- Realizar manutencdo de portas, portGes, janelas, grades e alarmes das unidades.

- Lotar 1 guarda municipal para garantir a seguranca no periodo diurno.

Desafio

Atendimento de muitos idosos que permanecem sozinhos em suas residéncias durante o dia, ficando em situacdo

de risco devido os familiares estarem trabalhando.

Proposta

Criacdo de equipamento em formato “Casa Dia” para idosos para que tenham atividades e recebam os devidos

cuidados, podendo retornar para suas casas no periodo noturno.




FMTSUAS

FORUM MUNICIPAL DAS!
DOS TRABALHADORAS/ES
DO SUAS UBERABA -MG

5. Articulagdo interinstitucional

Desafio

Auséncia de articulagdo intra-institucional com rompimento da interface entre os diferentes servicos

interdependentes e consequente perda de qualidade e efetividade das a¢Ges.

Proposta

Constituir grupos de estudo e trabalho entre os profissionais das diferentes unidades prestadoras de servicos da
SEDS.

Desafio

Falta de transparéncia na gestdo de certificacdo e estabelecimento de termos de parceria ou fomento com Terceiro
Setor, situacdo na qual se identifica patente descumprimento de critérios de oferta, equipes minimas, estrutura e
equipamentos, e nos casos de acolhimento até mesmo viola¢do de direitos humanos.

Processos de referenciamento e supervisdo precarios, gerando a manutencdo de parcerias e fomentos cujas ofertas

nao sao qualificadas de acordo com os preceitos do SUAS, aproximando-se muito mais a relagdes de clientelismo.

Proposta

Gestdo exclusivamente publica com profissionais efetivos de todos os servicos de acolhimento do SUAS, (criancgas e
adolescentes, idosos, pessoas em situacdo de rua, mulheres vitimas de violéncia doméstica, entre outros)
Capacitacdo e condi¢des de trabalho para que o técnico de nivel superior faca o referenciamento por meio do

assessoramento aos servigos terceirizados que ocorrem por meio de termos de parceria ou fomento.

Desafio

Metodologia de articulagdo de rede inadequada.

Proposta

Dinamizar a rede com o estabelecimento de pactos e fluxos de trabalho conjunto tanto com a rede de servigos
socioassistenciais, quanto a rede publica setorial (salde, educac¢do, habitagdo).

Assegurar transparéncia quanto aos critérios, encaminhamentos e solu¢des alcangadas para viabilizar o
monitoramento, avaliagdo e aprimoramento das relagdes interinstitucionais no ambito da provisdo de direitos ao

cidad3o.

Desafio

Auséncia de mobilizagdo e participagao social dos usudrios no conhecimento e efetivagdo dos direitos de grupos

especificos: populagao de rua, LGBT, mulheres, negros, entre outros.

Proposta

Criar féruns permanentes para fortalecer os processos de participacdo democratica nos espacos de decisdao, como
nos Conselhos e Conferéncias de Direitos e Politicas Publicas, tomando a participagdao como um dos principios

fundamentais no trabalho com a populagao.
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Desafio

Desorganizacdo e falta de critérios claros das vagas sociais para acolhimento em Instituicdes de Longa Permanéncia
para ldosos e Servicos de Acolhimento, estrangulando e gerando falta de eficacia e efetividade nos atendimentos

realizados pelo CREAS.

Proposta

Estabelecer critérios e criar uma “central de vagas” para organizar e regular o encaminhamento dos usudrios para as
vagas sociais previstas nos termos de parceria e fomento firmados entre as organiza¢des do terceiro setor.

Assegurar vagas pela criagcdo ou parceria com organizages para inser¢ao de idosos que recebem alta dos hospitais e
necessitam de cuidados especiais em saude (denominado grau 3) e ndo possuem familiares.

Assegurar transparéncia quanto ao nimero de vagas disponiveis, utilizadas e critérios.
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ANEXO

CRAS POLO |

O Polo I, implantado em 2005 foi criado com o objetivo de ser um nucleo de cursos profissionalizantes.
Posteriormente com a demanda crescente e a busca pelos servicos da assisténcia social, o lugar se tornou o CRAS
Luci Caixeta da Silva - Polo I. Sendo dividido entre CRAS e a continuidade de diversos cursos. Com o passar do tempo,
o lugar tornou-se deteriorado, ndo teve manutencao adequada, além da perda de diversos cursos e profissionais.

Segue descricdo ilustrada dos principais problemas enfrentados pela equipe com consequéncia ao
atendimento a comunidade:

¢ Instalagdes elétricas: Recentemente devido a uma forte chuva e a descarga de raios, o CRAS foi afetado na
parte elétrica, que ja era bastante precaria. Apenas trés lampadas funcionam, todas as outras queimaram, temos fios
soltos e descascados expostos por toda parte. Se ligar a geladeira, o computador ndo funciona. Se ligar a impressora,

as luzes que funcionam apagam. E comum soltarem faiscas de fogo frequentemente nas tomadas. A secretaria ja foi

notificada por diversas vezes dos problemas, porém ignorou a situacdo.




FMTSUAS

FORUM MUNICIPAL DAS!
DOS TRABALHADORAS/ES
DO SUAS UBERABA -MG

e Padrdo de energia: o padrdo de energia foi envolvido pelos galhos de arvores, a CEMIG ja esteve no local e
solicitou manutengdo com urgéncia, pois 0 mesmo pode causar acidente grave. A secretaria ja foi notificada, porém

ignorou a situagao.

e Computadores: dos 7 computadores que o CRAS possui, 5 foram levados pela Codiub ja com o aviso que
serdo descartados, pois sdo muito antigos e ndo podem mais serem arrumados. Os dois restantes, estdo com “os
dias contados”, apds andlise técnica da area de informatica ja que ndo suportam mais atualizagdes e ddo problemas
com frequéncia. Os computadores estdao conectados em uma régua, que se conecta em outra régua, que é ligada em

um estabilizador, até chegar a tomada.
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e Falta ASocial nos computadores: O ASocial é o sistema usado para o registro dos atendimentos e
acompanhamento familiar e segundo a Codiub, ndo tem como instalar ja que ndo tem mais a licenga do programa.
e Telhado: o telhado esta quebrado, com muitas folhas acumuladas e infiltracdo em todo o prédio, fazendo

com que o mesmo fique alagado em época de chuva, danificando mobilidrio, lampadas e aparelhos eletronicos.

=111
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e Falta material para atividades em grupo e para o trabalho diario: Cola, EVA, fita crepe, cartolinas e
papelaria em geral.

e Falta ventilador na recepgdo.

e Porta e Portado principais estao deteriorados e com problemas para fechar.

e Material de informatica: Os servidores que tem doado mouse, teclado, roteador para conectar mais de um

computador, monitor, entre outros para que o trabalho possa existir o minimo de condicées de trabalho.

e Portdo dos fundos: nao tranca, ficando aberto em todo o tempo e o CRAS vulneravel as a¢des de vandalos e

invasores.

e Manutengao predial: falta limpeza na caixa d’agua, portas quebradas, banheiros sem portas, salas escuras,
fogdo industrial que sé funciona uma chama, falta de poda da grama e arvores (tem sido comum o aparecimento de

cobras e roedores), paredes deterioradas, todos os banheiros tem vazamento e descargas estragadas.
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e Internet: o servico de internet no CRAS Polo | é muito instavel prejudicando o atendimento aos usudrios. Por
estimativa, de duas a trés horas do dia, ndo temos internet para realizar os atendimentos. A Algar ja compareceu ao
local varias vezes, bem como a Codiub, mas ambas ndo conseguiram solucionar o problema. A secretaria ja foi
notificada por diversas vezes do problema, porém ignorou a situagao.

e Curso de Corte e Costura: O Polo | oferece o curso de corte e costura nos niveis basicos e aperfeicoamento,
mas das 12 maquinas disponiveis em uma sala ampla e bem montada, somente uma funciona.

e Curso e maquinario de culinaria: O Polo | tem uma cozinha ampla e bem montada para cursos de culindria,
que inclusive eram bem concorridos e tinham ampla adesdo pela comunidade. Porém por falta de professor, o curso
foi encerrado pela secretaria. Hoje temos geladeiras e freezer parados, batedeira e liquidificador industriais parados,
batedeira planetaria industrial na caixa sem uso, fogdo industrial que funciona apenas uma chama. Faltam

liquidificador e batedeira pequenos.

Diante de todo o exposto, solicitamos especial atencao da prefeita eleita a fim de que esse aparelho social

possa ter novamente o minimo de condi¢Ges para exercer sua fungdo de apoio e atendimento a comunidade.
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CRAS VILA PAULISTA

Também apresenta graves defeitos de conservacdo predial (infiltragcdes, vazamentos, mofo falta de
poda na vegetacao, forro caindo, méveis deteriorados pela umidade), com o agravante de que o proprio
lugar no qual esta instalado é um fator que dificulta a manutencdo da infraestrutura e amplia as mazelas
vivenciada pelos usudrios e trabalhadores, como exemplo mais evidente o retorno do esgoto e as

inundagdes em periodo de chuva.

Seguem fotos que corroboram a situagdo:
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CRAS BOA VISTA

Assim como os demais CRAS os problemas de infraestrutura sao substanciais e demandam por uma
ampla reforma (que podera inclusive passar pela desativagcdao temporaria da unidade para que se faca a
manutencdo de forma adequada). Nos ultimos anos, a equipe do CRAS Boa Vista tem vivenciado o
sucateamento da unidade, o que tem prejudicado o desenvolvimento e oferecimento dos servigos.

A cada novo periodo de chuva, as infiltragcdes e inundagbes vao se alastrando por todo o imédvel,
atingindo e deteriorando todos os comodos, consequentemente afetando mobilias, documentos, objetos e
eletroeletrénicos, sem contar os riscos de curto circuito, incéndio e choques elétricos. Apesar das
reiteradas demandas da equipe por solucdes, ndo foi apresentada qualquer resposta efetiva referente ao
estado critico da unidade, em que todo periodo de chuva a equipe precisa interromper suas atividades
para tentar resguardar documentos, mobilias e computadores além de ter que fazer retirada da agua que

inunda todo o CRAS. Seguem as fotos comprobatérias:
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CRAS ABADIA

A situacgdo vivenciada no CRAS abadia aponta para gravissimos defeitos estruturais com risco
evidente de desmoronamento de parte da alvenaria e danos fisicos potenciais aos profissionais e
usudrios que utilizam o espaco, devido a uma grande rachadura existente em uma das salas. Nao
deve ser desconsiderado os outros problemas similares aos outros CRAS (infiltracdes e afins),
contudo a mitigacao desse problema se mostra emergencial, ou seja, inadidvel. Cabe ressaltar que

segundo os trabalhadores, esse problema existe a anos e tem se agravado nos ultimos tempos.
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CRAS RESIDENCIAL 2000
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CRAS DR. DECIO MOREIRA
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