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CONTRATO CRESS-MG/6°R/022/2015.

PREGAO PRESENCIAL N° CRESS-MG/6*R/010/2015

O Conselho Regional de Servigo Social - CRESS-MG 6° R., CNPJ n®
17.383.712/0001-30, neste ato representado por sed Presidente, Leonardo
David Rosa Reis, RG n". MG-B.265.945 SSP-MG, CPF n® 031.743.666-07,
brasileiro, solteiro, residente & domiciliade no referido Municipio, com endereco
a Rua Tupis, 485, sala 502, Centro, Ed. Assumpgao e doravante denominada
CONTRATANTE, & a empresa P&P Turismo Ltda/EPP, CNPJ n®
06.955 770/0001-74, localizada a Rua Pio XIl, 46 D, Sala 01, Cond. Resid.
Metrépole - Centro, CEP: 89.801.010, na cidade de Chapect - Sanla
Catarina/SC, neste ato representado pelo seu (socio,diretor) Sr. Alexandre
Marcos Petkow, Brasileiro, Solteiro, Diretor, residente e domiciliado na Rua
Pio XII. 46 D, Sala 01, Cond. Resid. Metropole - Centro, CEP: B89.801.010, na
cidade de Chapecd - Sania Catarina/SC, CPF n®* 058.730.648-48
C| 4076431-1 , doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente
contrato, referente ao processo licitatorio Pregdo Presencial CRESS-
MG/6* RI010/2015, conforme dispositivos da Lei 10.520/02 e Lei 8.666/93, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 atualizada pela Lei
Complementar 147 de 07 de agosto de 2014 e posteriores alieragbes, de
acordo com as clausulas e condigbes que se enunciam a saguir:

1, OBJETO DA CONTRATAGAO.

11. Contratacio de empresa para a Prestagao de Servico de
Agenciamento de Viagens para oS conselheiros, colaboradores, ‘ﬂ
funcionarios e convidados do CRESS-MGI6°R, programadas em
conformidade com as necessidades da autarquia, conforme
especificacdes e condigoes constantes neste instrumento.

1.2. Fazem pare do objeto os seguintes servicos. Reserva, emissdo,

g3
]

remarcacao e cancelamento de passagens.
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1.3. Passagem aérea compreende os lrechos de ida e de volta de uma emissao,
solicitados no mesmo momento pelo contratants, independentemente da
utilizagao de mais de uma empresa aérea.

1.4. No valor da taxa de emissao estara incluso a reserva, emissao, remarcagao
e cancelamento de passagens aéreas nacionals.

1.5. Caso a

solicitagao de aguisicao feita pelo contratante seja de somente um

trecho (ida ou volta), tal trecho sera considerado como passagem aérea.

1.6.Trecho

compreende o percurso fotal entre a origem. e © destino,

independentemente de conexbes ou de utilizagéo de mais de uma empresa

agrea.

2. PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

2.1. O valor cobrado pela contratada para emissao de passagens devera ser

tnico.

2.4.2. Apresentar relatorio informatizado com o0s pregos praticados pelas
empresas aéreas pesquisadas, logo depois de solicitada.
2.2. Os servicos de remarcagéo e cancelamento de passagens aéreas emitidas.

descrilos

no subitemn ndo serdo cobradas.

2.21. A remarcacao correspondente a alteragao de passagens aereas
adquiridas, mantendo-se a(s) mesmas(s) empresa (s) aérea (s) da emissao

inigial.

292 Nos casos de alteragdo de passagens para empresas aereas distintas, o
bilhete previamente adquirido seréd cancelado, seguido de emissao de nova
passagem.

2.2.3. A nova emissao, descrita no subitem ficara sujeita a nova cobranga.

2.3. Os prazos para realizagio destes servigos sera delimitado conforme abaixo:

231, Informar disponibilidades de empresas, voOs & assentos, conforme
orientagoes de data e horarios possiveis, encaminhadas pelo 6rgéo, no prazo

maximo de 02 (duas) horas. ';-5
2.3.2. Emilir as passagens aéreas, no prazo maximo de 03 (trés) horas, a §§
partir da solicitagao formalizada do CRESS/MG, encaminhando a confirmagao TN 5 %
dos bilhetes por e-mail. g
2 ¥
_j !

Buidy
Rua Tupis, 485 - sala 502 - Cenlro - Belo Horizonke = GCEP 30190-060 | 131) 3226-2083 | creasicresy mgaong br

SECCIONAL ANE DE FORA

SECCIOWAL ELARDS BECCIONAL UBERLANDA

e R o ik Braence, 250 - seins V100 e 1104 Ayaniaa Crmert| Eves, B - wmim 1002 - Canbrn Flaa Mischasdo do Awmie, 557 -ioji 16 - Gt

CEP 3014 510 hig de Fom

CEP 00 194 - Matine Clares P 3000 112 - Ubieribeulla

R ST OB - sl el mgang i @8] 1T B - s | aremmS egg f [ = T e R B T



CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS
www.cress-mg.org.br

24.3. Providenciar a remarcagao elou cancelamento de passagens aéreas
amitidas, no prazo maximo de 03 (trés) horas, a parlir da solicitagéo
formalizada do CRESS/MG, encaminhando a confirmagao por e-mail.

2.3.4. Confimar via e-mail, o recebimento das solicitagbes descritas nos
subitens 2.3.1,,2.3.2. €2.3.3. no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos.

2.3.5. Em situagfes excepcionais, podera o CRESS/MG requisitar a emissao,
remarcacio efou cancelamento de passagens aéreas no prazo maximo de
01 (uma) hora, desde que comunicada a urgéncia.

216, A empresa contratada devera confirmar, via e-mail, o recebimento da
solicitagao descrita no subitem 2.3.5. no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos.

2.3.7. Substituir, no prazo maximo de 04 (quatro) horas, a partir da
solicitagao formalizada do CRESS/MG, os bilhetes que venham a apresentar
qualquer irregularidade.

2.4, Alem da divulgagao de enderego de e-mail, disponibilizar servico de
mensagem instantdnea, com 0 intuito de possibilitar comunicagoes imediatas
com o CRESS/MG, nos casos de dividas, pendéncias ou problemas
decorentes da prestagio de servigos.

2 §. Informar, Nos casos em que a passagem aérea nao for utilizada, qual a
opglo menos onerosa para o CRESS/MG, apresentando as alternativas
possiveis e, apbs a devida comu nicacao formalizada, adotar as pravidéncias
cablveis.

2.6. Providenciar, nas hipoteses de reemboiso, o crédito dos valores, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da solicitagao formalizada do
CRESS/MG, observando-se as regras tarifanas determinadas pela ANAC -
Agéncia Nacional de Aviagao Civil, bem como as condigbes & eventuais
restricbes constantes ne conftralo de transporte celebrado com a respectiva
ampresa aerea

2.7. Infgrmar, sempre que solicitada, as opgoes de tarifas oferecidas pelas
empresas aéreas, face aos horarios, foteiros e opgbes de viagens
requisitadas pelo CRESS/MG, indicando, conjuntamente com as demais, a
opcao menos onercsa dentro dos parametros apresentados, de forma a
prestar total assessoramento na aquléigau das passagens

¥
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2.8. Apresentar, sempre que solicitada, as normas referentes a multas, tarifas e
\axas cobradas pelas empresas aéreas.

2.9. Arcar com eveniuais prejuizos decorrentes da remarcagio efou
cancelamento de passagens aereas emnitidas com erro atribuivel a empresa
contratada.

210. Subsidiar a resolugdo de problemas que venham ocomer com
passageiros ou passagens, guando do embargue ou desembarque.

2.11. Repassar integralmente todos oS descontos promocionais de tarifas
reduzidas, concedidos pelas empresas adreas.

2.12. Disponibilizar atendimento fora do horario de funcionamento da
contratada, em carater de urgéncia, quando solicitade pelo contratante,
inclusive sabados, domingos e feriados, por meio de atendente(s) com
acesso a internel e a servigo de telefonia celular, devendo O bilhete estar a
disposigao do contratante em tempo habil para o embarque do passageiro.

213, Caso seja constatada alguma divergéncia entre o valor constante da
requisicao e o efetivamente cobrado pela empresa aérea, no momento da
reserva, a empresa contratada devera comunicar o falo ao CRESSIMG,
antes da emissédo do bilhete.

2.14, Configurada a inviabilidade de cumprimento dos prazos acima exposios,
a empresa contratada devera comunicar o fato a0 CRESS/MG, antes do
término do prazo estipulado, apresentando alternativas suficlentes a evitar
prejuizos, nac se afastando a possibilidade de aplicagao das penalidades
legalmente cabiveis.

245. Para a presenie contratagdo, consideram-se horas Uteis as
compreendidas no periodo de segunda a sexta-feira, de 09 a 19 horas.

2.46. A remuneragao total a ser paga 4 contratada sera apurada a partir da
multiplicago da guantidade de passagens aéreas emitidas no periodo
quinzenal faturado, pelo valor de emissdo ofertado pela contratada, nos
{ermos do subitem 3.1 e seguintes.

2.16.1. O valor contratado devera ser (inico, grafado numericamente e por
extenso, deverfio estar incluidos, obrigatoriamente, todos ©s custos
necessarios para o cumprimento do objeto da licitagao, bem como, todos 08
impostos, encargoes trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comarcials, laxas,
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seguros ‘e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o objeto
licitado.

216.2. O CRESS/MG pagard, ainda, 4 contratada o valor das passagens
adéreas, bem como, das respectivas taxas de embarque, emitidas no periodo
faturado.

216.3 A coniratada devera emitir o faturamento de modo a identificar
nominalmente os valores (tarifas) repassados as empresas aéreas
filizadas, As taxas repassadas a |Infraerc @ © valor de
transagao/agenciamento cobrado do orgao, contendo o valor total da
prestacao dos servigos contratados, nos termos dos subitens 216.e 2.16.2,,
dentificando e apresentando na Nota Fiscal as retengbes de Imposlos
federais efou municipais. _

1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.

31. A empresa contratada devera contar com estrutura administrativa &
operacional que garanta o pleno munpﬂmarﬂudatodasaﬁquﬁt&osmmnms
& contratagao, com funcionamento ininterrupto de segunda a sexta-feira, de
0g as 19 horas, resguardando © CRESS de problemas advindos da
dificuldade de contato.quando da necessidade de regulanzagao de
pendéncias  porventura existentes, objetivando assegurar  © pleno
cumprimento dos servigos contratados.

3.2. A empresa contratada devera estar cadastrada junto 2o Ministério do
Turismo, nos termos do art. 22 da Lel 11.771/08.

3.3. Manter. durante toda a execugao do contrato, todas as condigoes de
habilitagao e qualificagao exigidas na licitago & comunicar imediatamente
a0 CRESS/IMG todas as alteragbes eventualmente ocorridas no ato
constitutivo e demais alteragbes cadastrais da empresa contratada.

3.4. Designar funcionarios de seu quadro, cientes das clausulas do presente
Termo, em numero suficiente para o pmm; atendimento personalizado das
requisigbes de emissao, remarcacio e cancelamento de passagens do
CRESSMG.

1.6. Providenciar a regularizagao de pendéncias elou Impropriedades ocorridas
na prestagio dos servigos, apontados pelos servidores designados para
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fiscalizar a execucdo do Contrato, obedecendo ao prazo estipulado pela
comunicagao formal do CRESSMG.

1.7, Arcar com eventuais prejuizos causados a0 CRESS/MG efou a terceiros,
provocados por effos cometidos por seus empregadoes, na execugao dos
servigos contratados.

3.8. Fornecer e manter atualizado enderego postal e eletronico, nimero de
telefone fixo e celular, bem como servico de mensagem instantanea, para
que o CRESSIMG mantenha os contatos necessarios.

1.9. Utilizar-se de forma privativa & confidencial das informagoes e documentas
fornecidos pelo CRESS/MG para execugao dos senvigos,

1.10. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratadas,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios ao objeto
contratado até 25% do valer original do contrato.

1.11. E vedada a subcontratagéo total ou parcial da prestacao dos servicos,
objeto da presente contratagao, sem a prévia aprovagao do CRESSMG.

S CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE MINAS GERAIS

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

4.1. Designar servidores do seu quadro de pessoal para representa-lo no
acompanhamento e fiscalizagao dos servicos contratados e comunicar
formalmente a relagdo de servidores que estardo autorizados a manter
cantato com a empresa contratada.

4.2. Encaminhar as solicitages de aquisigao de passagens adéreas numeradas
em sequéncia.

4.3. Indicar nome dos passageiros, trechos, datas e horarios preferenciais de
embarques e desembarques, nas solicitagbes de pesquisa, reserva,
amissao, remarcagao e cancelamento das passagens aéreas, via e-mail.

4.4, Notificar a empresa contratada, por escrito, por meio de e-mail ou
correspondéncia, a respeito de qualquer imegularidade apurada na
prestagao dos servigos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para sua
regulanzagao.

4.5. Fornecer & empresa contratada todas as informagdes relacionadas com o
objeto deste Termo de Referéncia, visando obter os melhores resultados na
prestacao dos servicos.
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am.uwmmmmmmmmm.mm
danﬂmihmmmwmrh.mpmddaﬁwﬂnm}dmuﬂmmmm
w.mmmamm@omﬁwmmmmr
servidor designado.

¢.T.Dcﬂﬁmmanmmmmmwmm
muhﬁmeah&umwﬁdm.deamﬁammmmmﬂ
apresentatlas, observados 0s casos de cancelamentos e reembolsos @ suas

condicdes de aplicagao.

5. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO.

51. A fiscalizaglo dos senvigos contratados sera efetuada por servidores
designados pelo CRESS/MG, nos termos do art. 67, da Lei n. 8.666/93.

5.1.1. A existéncia da Fiscalizagao nac atenua ou exime a empresa contratada
de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os sevigos contratados e
pelo danos causados ao CRESS/MG ou a terceiros.

§.1.2. Reserva-se a Fiscalizagao o direito de solicitar, sempre que necessario,
a comprovaco dos valores vigentes das tarifas a data da emissao das
passagens agreas.

6. REMUNERAGAO DA CONTRATADA.

6.1 A remuneracao total a ser paga a contratada sera apurada a partir da
multiplicagio da quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo
quinzenal faturado, pelo valor de emissac ofertado pela contratada, nos
termos do subitem 2.7.

§.4.2. O valor contratado devera ser tnico, grafado numericamente e por
axtenso, deverao estar incluidos, obrigatoriamente, todos o0s custos
necessarios para o cumprimento do objeto da licitagao, bem como, lodos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros & quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o objeto
licitado.

62 0 CRESS/MG pagaré, ainda, a contratada o valor das passagens agreas,
bem como, das respectivas taxas de embarque, emitidas no periodo @

faturado.
i -
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5.3. A contratada devera emitir © faturamento em documentos distintos, um
contendo o valor da prestagao dos servigos contratados, nos termos do
subitem & 1, @ outro com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de
embarque, conforme descrito no subitem 6.2.

7. ESTIMATIVA DE GASTOS COM PASSAGENS AEREAS.
O valor total estimado de gastos com passagens aeéreas e laxas de
embarque, duranie a vigéncia da contratagao, & de R$ 150.000,00 (centro e
cinquenta mil reais), correspondente a aproximadamente 150 bilhetes
emitidos.

8. DA SU BCONTRATAGAO.
£ vedada a subcontrataao total ou parcial da prestagio dos servigos, objeto
da presente contratagao, semd prévia aprovagao do CRESSMG.

9. DOTAGAO ORGAMENTARIA.

As despesas decorrentes da contratagio do objeto corera as contas da
Dotagdo Orgamentaria 6.2.2.1.1.01.04.03.007.010 - Transportes Aéreo-
Terrestres, supridas com recursos proprios dessa Autarquia.

10. PAGAMENTO.

10.1. A CONTRATADA devera apresentar 4 Coordenacao Financeira e Contabil da
Contratante, pamfmsdaremblnunhadmfawas. o5 seguintes documentos
atualizados:

| - Certidao Negativa de Débitos de Tributos para com a Fazenda Federal.

Il - Certidao de Regularidade com o FGTS,

It — Documentagao de Opgao pelo Simples Nacional - em vigor e atualizada se

possuir.
1u.z.mmmmmm.mammmm 99
W,mﬂsmihaﬁ%mﬁuafehﬁud&wmm
emitidas, discriminando, NO MinImMo. -'&,-;
a) nome do passageiro
b) empresa aérea
c) nimero da passagem aefea
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d}hﬁdﬂdﬂhﬁ'ﬂtﬂ
n}vahrdapaasagarnaérea
f) taxa de embarque
1u.3.Aan'¢ma.¢nmmdadamripmvbamhn no prazo de 24 horas, o
mmdewmﬂm.wmuﬁmmmmnam
do CRESS/MG.
10.4. Encerrada a vigéncia da contratagao, 08 reembolsos pendenies deverao ser
mmtﬁdmaaGREEEMG‘pmmnﬂapagammumdepb&ﬂnhMMm

10.5. O pagamenio dos Servigos prestados sera efetuado pelo CRESS/MG, par
meio de nota fiscalboleto bancario, no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento
émhmm'mﬂm.apbsm&mdaaahﬁmpmﬂaﬁﬂdm servicos confratados
por um dos servidores designados.

10.6. O CRESS/MG obriga-se ao pagamento apenas das passagens acreas
MUEMSEMWM.WMMHMWH
ammm,mmdmmwmﬂemmﬂmammam
condigbes de aplicagao.

10.7. Para a efetivagio do pagamenio a contratada devera enviar para o
enderego indicado pela contratante (boletoffatura) bancarios,

11. GESTOR DO CONTRATO.

111. A execucdo do contrato sera gerenciada pela Coordenagio
Administrativa, ficando a mesma, responsavel também pelas liquidagées em
documeantos.

11.2. A fiscalizacdo dos servigos contratados sera efetuada por servidores
designados pelo CRESS/MG, nos termos do art. 87, da Lei n. 8.666/93.

11.3. A existéncia da Fiscalizagao nao atenua ou exime a empresa contratada
de sua fotal e exclusiva responsabilidade sobre 08 servigos contratados e @
pelo danos causados ao CRESSIMG ou a terceiros.

11.4. Reserva-se A Fiscalizacao o direito de solicitar, sempre que necessario, a
comprovagao dos valores vigentes das tarifas a data da emissao das B
passagens aéreas. . 5 3‘

11.5. Compete ao servidor designado a fiscalizagao dos instrumentos )

A contratuais e prestagao de servigos: ?gf
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a) Confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de turlsmo
contratada correspondem as feservas efetuadas;

b) Fiscalizar, por amostragem, se 08 valores de tarifas encaminhados, via
sistemale-mail, pelas companhias aéreas & pela agéncia encontra-se em
equilibrio/ semelhanca;

¢) Fiscalizar, por amostragem. © valor efetivaments repassado pelas
agéncias as empresas adreas,

d) Fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos e nao utilizados — descontados
multas e taxas — conforme legislagao do setor aéreo & regras tarifarias;

@) Comunicar formalmente & agéncia, por escrito, qualguer ocorréncia de
erro de cobranca que venha a identificar, para devida corregao.

f) Emitir relatorio semestral de acompanhamento, destacando sua avaliagao
quanto a prestagio de servigo, erros e falhas apontadas na relagao
contratual, qualidades e vaniagens dos servigos executados.

12. VIGENCIA.
A vigéncia serad de 12 meses, a partir da emisséo da Ordem de Servigo,

podendo ser prorrogado, conforme inc. Il, do art. 57 da Lei 8.666/93.

13. RESCISAO CONTRATUAL.

13.1.Gmsﬁtuimimmamdﬂudﬂm.nmmpﬁnwmpda
contratada, das hip6teses previstas nos ars. 77, 78 e 79 da Lei n° 8666/93 e
alleragdes, sem prejuizo das sangies legais, Inclusive daquelas previstas no art
87, da Lel supra refenda.

13.2. As penalidades estabelecidas em Lei, nao excluem gqualquer outra prevista,
nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao
CONTRATANTE ou a terceifos, em consequéncia do inadimplemento das
condictes estabelecidas no Edital;

13.3. O contrato podera ser rescindido, por ato unilateral e escrito da
administragao, conforme inc. | do art. 79 da Lei Federal n° B6G6/93.

13.4 O contrato podera ser rescindido por ato unilateral, sem qualguer 6nus a
Administragiio mediante a comunicacio prévia de 30(irinta) dias de
antecedéncia ou a fixagio de prazo de aproximadamente 90(noventa dias).
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13.5. Ocorrera ainda, por acordo entre as partes, mediante autorizagao escrita
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no Processo
licitatério, desde que haja conveniéncia da Administragao,

14. PENALIDADES.

14.1. Pela inexecugao total ou parcial, ou atraso injustificado do objeto desta
Licitagso, a critério da Administragio, serdio plicadas as seguinies
cominagbes, cumulativamente ou nao.

| - adverténcia;

Il = multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na prestagao dos servigos, em relaglo ao prazo estipulado: 1%
(um por cento), do valor global, por dia decofmido.

b) Pela recusa em realizar a prestago dos servigos, caracterizada em dez dias
ap6s o vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor global.
¢) Pela recusa da CONTRATADA em comigir as falhas na prestagio dos
servicos, entendendo-se como recusa o servigo nao efetivado nos cinco dias
que se seguirem a data da rejeigao, 10% (dez por cento) do valor do servigo

rejeitado.

d) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigao fixada na Lei B.666/93, ou no
instrumento convocatdrio e nao abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por
cento) do valor contratado.

Ill - Suspensdo temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 {dois) anos.

Iv-wmhmmmmrmmmaﬁdmm
mmmmmmmmmwmmﬁmmmu
sejfa promovida a reabilitacao perante a prapria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Contratante, pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no ftem anterior. y

15. VALOR CONTRATUAL.

O valor do presente contrato & de RS 150.150,00 (cento e cinquenta mil, E
cento e cinguenta reais), n&o se admitindo qualquer reajuste, conforme, Inc. -

Ill, do art. 55 da Lei 8 666/93. %;
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