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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COBRANGCA BANCARIA, QUE ENTRE S| FAZEM, DE UM
LADD, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE OUTRO,
CONSELHO REGIOMAL DE SERVICO SOCIAL 6
REGIAD, NA FORMA ABAIXOD

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Piblica de Direito Privado, inscriti no
CNPJIMF s0b o n® 00.360.305/0001-04, com sede em Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3/ 4, 18° andar, CEP T0092-800,
4 saguir denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE da agéncia 0085, Sr.(a) ERIKA VANESSA DE ARAULO,
brasileirofa), economiariofa), portador(a) da Carteira de Identidade n® MGG071836, SSP/MG, inscrito no CPEMFE sob o n®
994.074.935-87, enderego AUA CURITIBA BAS BH-MG e, de oufro lado, CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 8
AEGIAD, AUTARQUIA FEDERAL, inscrita no CNPJ/CPF sob o n® 17.383.712/0001-30, com sede/domicilio sito na cidade de
BELO HORIZONTEMG, neste ato represaentadola) pelo Sr.(a) JULIA MARIA MUNIZ RESTORI, BRASILEIRO(A), AS, RG RG
01504275587 , CPF 818..97.8.9-26 & residenta em BELO HORIZONTEMG - titular dafs) conta(s) corrente(s) n® 003.270-2,
agéncia n° 0085 e identificado na CAIXA com ofs) Cddigo(s) do Beneficidrio 734041, doravante denominado CLIENTE
(Beneficiaria), tém por estabelecidas e acordadas as seguintes cliusulas e condigbes:

DEFINIGOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presents confrato, entende-se por:

* COBRANGA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servios de Cobranga Bancdria que & CAIXA oferece a seus CLIENTES,
permitindo-hes efetuar seus recebimentos por medo de documento préprio, denominado boleto de cobranca, para pagaments
nos seguintes canals de atendimento: Intemet Banking, Rede Bancaria, Unidades Lotéricas, Comespondentes CAIXA AQUI e
Mobile Banking/Ceiular,

* BENEFICIARIO: Pessoa Fisica ou Juridica, correntista da CAIXA, que coloca tilulos ou outros recebivels para serem
cobrados a seu favor por meio de boletos de cobranga; para fins deste contrato, irata-se do CLIENTE:

* PAGADOR: Pessoa lisica ou juridica conira quem é emitido o boleto de cobranga para pagamento.

Pardgrafo Primeire - O presente instrumenio soments pode ser utiizado para & cobranga e o pagamenio de dividas
decorrentes de obrigagdes previamante assumidas pelo PAGADOR.

Pardgrafo Segundo - Todas as informaches dos boletos sfo registradas na CAINA e sua emissdo & postagem aos
PAGADORES pode ser efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociagio enire as parnes.

Paragrafo Terceiro - O registro dos tilulos pode ser realizado por meio do aplicativo fornecido pela CAIXA {cobranga CADIA),
Aplicativo E-Cobranga disponivel na Internet ou no Internet Banking GAIXA ou ainda, por meio de transmissiio de amuhvos de
aplicative préprio do clients por meia de VAN.

|+ Caso hajn a disponiblizago de boleto ao cliente/pagador para viabilizar pagamento on-line, obrigatoriamente o regisiro
correspondente deverd ser previamente enviado & CAIXA por meio da aplicagao Webservice CAIXA para regisiro.

Parégralo Quarto - Em razdo da implantagio da Nova Platatorma de cobranga — NPC, a partir de 03/07/2017, a liquidagdo
dos boletos da Cobranga CAIXA na rede bancérla estard condicionada ao prévio registro do tiulo nos sistemas da CAIXA
(modalidade Registrada), viabilizando consulta prévia pela rede & Base Ceniralizada na CIP - Cémara Interbancéria de
Pagamenios, de acordo com ¢ronograma disponivel no sitlo da FEBRABAN,

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ao CLIENTE s Carleiras de Cobranga Bancéria
Cam Registro e ou Caucionada com Raglsiro,

DESCRICAQ
CLAUSULA TERCEIRA - Principais caracteristicas da Cobranga Bancéria CAIXA:

Pardgrafo Primeiro - A
Convencional
| * Tipo de cobranga Eletrdnica;

a) O CLIENTE pode utilizar o aplicativo oferecido pela CAIXA, que permile o acompanhamento e auxilio na gerenciamento da
sub carleira de cobranga, ou sislema proprio do Beneficidrio, que deve observar as especificages lomecidas pala CAIXA,
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b) As inormagdes sobre a liquidagio dos boletos de pagamenta sdo disponibllizadas em arquive reformo elatrénico transmitido
diretamente ao CLIENTE por melo da internet (aplicativo e-Cobranca ou Internet Banking CAIXA), Conectividade CAIXA -
CNX ou transmissfio alelrbnica de dados (empresas contratadas/VAN),

¢) Nos casos em que o CLIENTE ople pela Cobranca Ehlrﬁnhca.ﬁnnmmﬂmﬁ&mlheramﬁudahmdamumma
CAIXA;

Aplicativo e-Cobranga
Internat Banking CAIXA
VAN
Nome VAN {caso niio possua uma VAN de preferdncia, informar *A DESIGNAR")

i |

I'* Tipo da cobranga Corvenolonal:

&) Apos a liquidagio dos boletos, o CLIENTE recabe am Papel o5 extratos referentas & movimantaglo de sua carlaira, que
podem ser entregues na sua agéncia de vinculagdo.

Paragrafo Segundo - Caso o CLIENTE que utlliza a Cobranga Eletronica queira receber, além das amguivos sletrbnicos, os
exiralos em papel, serd cobrada tarfa pelo servico prestado, conforme Tabela de Tanfas de Servicos Bancdrios da CAIXA.

Pnignhfuuﬂm—G{:JENTEmtanMnawmmm.wmbmmmmmm Internet, oa
exiralos de movimentagho de sua cobranga, bem como os tiules que estio vinculados & sua cartsira.

Pardgrafo Quarto - Todos os documentos emitidos pelo CLIENTE devem ser praviamente registrades na CAIXA.
OPERACIONALIZACAO

CLAUSULA QUARTA - Todos os créditos @ débitos serdo reafizados na conta corrente principal do CLIENTE, citada no
preambulo deste contrala,

Pardgrafo Primeiro - Por solicllaglo do CLIENTE, poderd haver rateio dos valores arrecadados pelo pagamento de boletos
emitidos nos lermos deste contrato em oulra(s) Conia(s) Corrante(s) do CLIENTE,

Pardgralo Segundo — Para ratelo em Conta(s) Corrente(s) de terceiro(s), deverd haver Lei, Publicagiio no Didrio Oficial oy
Contrato que ampare a oparagio.

Pardgrafo Terceiro — Nos casos em que ndo houver fundamento legal ou contratual para o rateio (Lel, Publicacdo no Didrio
Oficial ou Contrato), os titulares deverdo anuir com o recebimanto do percaniual abaixo fixado.

s) Rateio(s) abaixo descritos estio amparados pela Lel n® XXXXX. {Anexar ao Contrato)
Conta(s) Corrente(s) de Rateio Tiutar Percaniual % / Vialor A

Pardgrafo Quarto - Os recabimantos resultantes das liquidagBes dos boletos seriio creditados na(s) conta(s) correnie(s) dofs)
CLIENTE(s) no(s) prazo(s) abaixo elencado(s), de acordo com o(s) "Noat” negociada(s):

{FLOAT CAIXA DINHEIRO 2 = dias Uteis
[FLOAT CAIXA CHEQUE 4 = dias Utels
FLOAT COMPE (OUTROS BANCOS) 2 =dias utels
FLOAT LOTERICA DINHEIRO 2 = dias Ltels
FLOAT LOTERICA CHEQUE 5 = dias Uteis
FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AQUI 2 = dias Olels
FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2 = dias (teis
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[FLOAT AUTOATENDIMENTO 2 = dias ulels
[FLOAT STRITED 2 = dias Uleis
[FLOAT MOBILE 2 = dias Gleis

Pardgrafo Cuinto — 04 valores referenies as taritas nio dobitadas nafs) conta(s) corrente(s) do(s) CLIENTE(s) dentre do
prazo contratado estio sujeilos & cormegio com base na variagho da Taxa Referencial de Titulos Federals, a contar do dia Gl
subsequente ao previsio no Paragrafo Quarto desta cldusula, até a data do efetivo langamento na{s) conta(s) correnta(s) do(s)
CLIENTE(=).

Parigrafo Sexto — Caso o CLIENTE utiize modalidade de cobranga cujo boleto nito pessua fator de vencimanto no codigo de
barras, em havendo liquidagio deste apds a data de vencimento sem a cobranga dos encargos, cabord ao CLIENTE buscar
jurito ao PAGADOR o dovido ressarcimento.

Parégrafo Sétimo — Caso o PAGADOR efetus o pagamenlo de bolelos em canais de autoatendimenio com valor a menor
efou adulterado, inclusive com fator de vencimenio manipulado, considerando que esses pagamentos sBo de
responsabilidade exclusiva do PAGADOR, caberd ao CLIENTE, se for o caso, a cobmnga da diterenca junto ag PAGADOR.

Parigrafo Oitavo - A CAIXA estd isenla de quaisquer responsabilidades com relagdio 8o pagamento a menor ofetuado pelos
PAGADORES em canals de autoatendimento para liquidagiio de bolatos.

Paragrafo Nono - O CLIENTE e os PAGADORES sd0 responséveis por manier 8 seguranca necessiria ¢ adequada em seus
microcomputadores e celulares, de forma a garanlir a lisura e adequada operacionalizagho das solugles da Cobranca
Bancaria CAIXA e evitar a invasdo ¢ a agdo de pessoas mal inlencionadas para lliclios e golpes.

Parigrafo Décimeo - O CLIENTE e 0s PAGADORES sdo responsdveis por manter a seguranga necessdria e adequads em
seus microcomputadores e celulares, de forma a garantir & lisura ¢ adequada operacionalizaglo das solugdes da Cobranga
Bancaria CAIXA e evitar a invasfio e a agfo de pessoas mal intenclonadas para (licitos & golpes.

Pardgrafo Décimo Primeiro — O codigo de baras gerado ao cliente/pagador serd a dnica chave de consulta & Base
Centralizada por parte da rede bancdria, desta forma, todas as informagdes contidas no cddigo gerado devem corresponder
da forma (nica a0 registro enviado a8 CAIXA,

CLAUSULA QUINTA - Para emisséio de boletos e/ou camés de cobranga o CLIENTE possui as seguinies opgdes:

| - Emissdo de boletos efou earnés por conta prépria: Nesse caso, apds o registro dols) ula(s) no sistama da CAINA, da
forma Eletrdnica ou Convencional, o CLIENTE providencia a entrega e/ou postagem aocs PAGADORES, seguindo
especificagio da CAIMA. Caso estes bolelos ndo sejam impressos pelo Aplicativo lomecido pelo banco, deverBo ser
previamente validados/homologados pela CAIXA antes de sua confecgdio e enlrega aos PAGADORES e registrados.

Il - Emissdio de boletos pela CAIXA: nesse caso, apds o registro dofs) titulo{s) no sistema da CAIXA, da forma Eletrénica ou
Convencional, a CAIXA promove a emissdo e postagem dos bolelos aos PAGADORES (via Correlos ou amuive
eletrénicole-m @il) ou procede & entrega dos tilulos ao CLIENTE (em sua agéncla de vinculaghio) para que este efelus a
entrega/distibuiciio aos PAGADORES. A solicitagiio & CAIXA para emisséic dos boletos pode sar feita pelo apleativo
e-Cobranga (Interel) ou pelo envio de arquivo eletrbnico (Remessa). O CLIENTE possui, ainda, a opglio de emissio via
Banco de PAGADORES caso os fitulos possuam mesma Data de Vencimento @ mesmo Valor, neste caso, pode inclusive
pré-agendar a emissiio mensal,

il - Emissdio de boletos personalizados pela CAIXA: a CAIXA providencia a emissdo e postagem de boletos com a
logomarca personalizada do CLIENTE aos PAGADORES (via Correlos) ou sua entrega ao CLIENTE (em sua agéncia de
vinculaglo) para distribui¢io aos PAGADORES. A emissBo dos boletos & feita unicamente por maeio do envio de arquivo
eletrdnico (Remessa) & CAIXA;

IV - Blogueto Expresso. Para PAGADORES da Cobranga Registrada da CAIXA, & possivel emitir bolelos e segunda via de
boletos por melo do sitlo do Bloqueto Expresso, disponivel em www.bloqueloexpresso, caixa.gov.br,

V - Inclusiio do servigo de Solicitagdo de registro de titulos on-line via Websarvice: solicitagho de regisiro o emissio de
boletos por meio de soluglo web, que permite a comunicagio entre & eplicagio do CLIENTE na intemet com o sistema da
CAIXA, resultando na emissio on-iine do boleto,

Vi — DDA (Débito Direto Autorizado): Para PAGADORES da Cobranga Registrada da CAIXA que aderiram ao DDA e,
portanio, 530 considerados sacados eletrdnicos, a CAIXA enviard & Cdmara Interbancdria de Pagamentos (CIP) os dados do
bolelo para apresentagio eleindnica nos bancos em que o PAGADOR lenha aderido ao DDA,

Pardgrafo Primelre - Todos os boletos emitidos pala CAIXA utilizam fator de vencimanio.

Pardgrafo Segundo — A smissdo de boletos personalizados com a logomarca do CLIENTE pode ser realizada pela CAIXA ou
por melo de emissSo propria do CLIENTE, sendo, neste itimo caso, exigida a validagiiohomologagiio prévia pela CAIXA.

Paragrato Tercelro - Para emissio de boleto personalizado pela CAIXA, o CLIENTE escolhe, previamenie, entre o8 modelos
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disponiveis, aquele que sefa compativel com seu negdcio e providencia, sob suas custas, a entrega & CAIXA do amquivo
contendo as marcas de personalizagio, conforme especificagbes da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confecgdio de prova do boleto personalizado para aprovagiio pelo CLIENTE.

Pardgrafo Quinto - Somente aps obter a aulorizagio formal da CAIXA, o CLIENTE podera proceder & soliciiagao de boletos
parsonalizados, sendo de sua exclusiva responsabilidade qualsquer solicitaghes feltas de forma Indevida.

Pardgrafo Sexto - Ao enviar anguivo 4 CAIXA com soliciagio de emissio de bolelos de cobranga “com data de vencimanta”
& com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazé-lo com, no minimo, 12 (doze) dias Utels de antecedéncla da data do
vencimento, sob risco da postagem nio ocormer em tempo habll para pagamanto pelo PAGADOR,

Paragrafo Sétimo - O CLIENTE que optar pela emissio de boletos/carnés por conta prépria deve, obrigatoriaments, proceder
& validagio prévia dos mesmos junto & CAIXA, cbedecando as seguinies obsarvaghes:

| - Encaminhar massa de lesies de, no minima, 10 (dez) e, no mdximo, 20 (vinte) boletos de cada espécle utilizada,
ohservando que nos bolelos da teste deve existir, ao menoa, 1 (um) documento para cada digho verificador geral passivel (1 a
9) no campo 4 da represeniagio numdrica do cddigo de barras e deve existlr, no minimo, 1 (um) boleto para cada digita
verificador possivel (0 a §) do nosso mimero;

Il - Mo deve conter no corpo dos boletas Informaglo ou imposigiio de cobranga de tarifa aos PAGADORES pelo seu
pagamanto na rede banodsia;

Il - A emissio deve obrigaloraments cormesponder ao registro enviado ao banco,

Paragrafo Oltavo - Qualquer alleraghio em sistema do CLIENTE ou modificaciio das informaches dos bolelos efou camas
emilicdos palo CLIENTE, obrigam-no a proceder & uma nova validagohomologagio junto & CADKA,

Pardgrafo Nono - A CAIXA nlo se responsablliza por problemas decorrenles da emissdo de bolelos por ela nlo
validadog/homologados, nem pela distribulgiio pelos Comeios nos casos em que a CAIXA procedeu da forma regular.

Pardgrato Décime - A CAIXA nfio se responsablliza pelos seguinies itens:

« Autenticidade das assinaturas, exalidiio dos dados de acelle, endosso dos liulos, taxas e multas - fomecidas pelo CLIENTE,
= Leglimidade dos tilulos entregues & CAIXA;

= |nexisténcia de acelte ou documento que o substitua nas duplicates de prestagio de servigos ou marcantls;

= Eventual perda de dirello regressivo por parte do CLIENTE,;

« Reclamagdes ou ages judicials realizadas por PAGADORES questionando o pagamento de boleto de oferta, reservando o
direito de regresso da agho ao CLIENTE, caso seja acionada judicialmenie pelo PAGADOR,

= Impossibilidade de pagamento de titulos na rede bancdria em raziio da geragho de documento sem o respactivo registro de
titulo na CAIGA.

Pardgrale Décime Primelre - O aplicative e-Cobranga poderd ser acessado na  intermel, no  sitio
hitps:/fecobranca.caba.gov.br/, ou no Internat Banking CAIXA, no sitio hitps:/internetbanking.caixa.gov.br, opglo E-Cobranga.

Pardgrafo Décimo Segundo — a solughio de transmissio do arquives remessa e refomo por meio do Internet Banking CAIXA
estd disponivel na Intemet, no sitlo hitps:/fintemetbanking.calxa.gov.br, opgio Transmisso de Arquivos.

Pardgrafo Décimo Terceiro — O aplicative Cobranga CAIXA e seu manual de instalaclo estlo disponiveis na intemet, no
portal CAIXA, opglio DOWNLOADS > COBRANGA CAIXA (htip:/fwww.caixa.gov.brisite/paginas/downloads. aspx).

Pardgrafo Décimo Quarto - No caso do CLIENTE conceder desconlo efou abalimento apds a emissiio do bolelo de
pagamento, é de sua responsabilidade a emissio de novo boleto de pagaments e comunicaglio ao PAGADOR, mediante o
registro prévio dessas alleragdes na CAIXA, com as devidas informagdes/condicbes, sendo que, boletos j@ contemplados
dantro da onda da NPC devem sofrer a alteragéo pelo CLIENTE no banco, sem alteragdo da barra.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto da tilulos, atuard como mara mandatiria
daste Glimo, razdo pela qual, na qualidade de simplas apresentante aos Carldrios, nfio assume qualguer responsabilidade
sobre a perfectibilidade, legitmidade ou exigibilidade do tiulo levado a protesto,

Paragrafo Primeiro - E responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando @ onde exigide, a apresentagiio dos documentos
relativos aos tulos em cobranga @ fue comprovem a compra, venda, enlrega de mercadorias ou prestago de servigos,
conforme o caso, assim como a prova do vinculo contratunl gue Butoriza a cobranga.

Pardgrafo Segundo - Em sendo imposto & CAIXA qualquer nus ou responsabilidade financeirm decoranta de prolesto ou
cobranca levado a elello no interesse do CLIENTE, em razdo da inexigibilidade ou iregularidade do CLIENTE, caberd a este
reasarcir & CAIXA os valores evantualmente despendidos em face de questicnamentos judicials havidos,
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Pardgrafo Terceiro - A CAIXA resatva-se o direito de allerar a instrugio de prolesto do CLIENTE para devolugio, em casos
onda a CAIXA nfo possua agéncia na localidade/municipio do Pagador ou outro impadimento justificado que impossibllite o
apontamento de tilulos para protesio em caridrio

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, em relagio aos tilulos e bolelos colocados em cobranga, atuard como mera mandataria do
CLIENTE, néo se responsabilizanda quanio & perectibilidade, legitimidads em sua emissio ou sua exigibllidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosso de cheque nominativo a favor do CLIENTE, recebido em
pagamento de titulos em cobranga.

CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicalas, avisos e comunicages por empresa contratada ou correio (pore
simples).

CLAUSULA DECIMA - Siio de exclusiva responsabilidade do CLIENTE os 6nus, encargos ou obrigagdes decomentes das

insergles da mensagens, instrugdes, encargos, informagfes ou imagens de gualgquer nalureza que vier a promover nos
boletos de cobranga.

Paragrafo Unico - Todas as instrughes contidas no bolelo Impresso deverdo corresponder as condigbes enviadas para
reglstro,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranga Caucionada, o produto da cobranga de titulos vinculados 4 liquidagiio das
cbrigagdes pecunidrias assumidas serd creditado diretamente em conlta transitdria, ndo desobrigando o CLIENTE de resgalar,
com recursos de oulras orgens, o compromisso, bem como outras cbrigagbes que responda junto & CAIXA,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado & CAIXA o estomo dos valores depositados na conta corrents mantida pelo
CLIENTE relerente aos cheques que, ulilizados para liguidagio dos bolelos de cobranga, forem devolvidos pelds bancoa
PAGADORES por qualguer moltivo ou outras sltuagdes que, justificadamants, autorizem o 2siomo ou Boamd.

Unloo - Os cheques devolvidos cujos créditos foram estomados da conta corrente do CLIENTE, devem ser
ralirados pelo CLIENTE em sua agéncia de vinculagio da Cobranga Bancdria CAIXA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O CLIENTE fica comunicado que, apds a finalizaglo da Implantaclio das regras da Nova
Platalorma de Cobranca, conforme cronograma disponivel no sitio da FEBRABAN, lados os bolelos emitidos sem o devido
registro na CAIXA ndo poderfio ser pagos nos canals disponivels na CAIXA ou rede bancaria.

Pardgralo Unico - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE garantir que seus PAGADORES estejam cientes da situagio
& das altemativas para gquitagiio de seus débitos junto ao CLIENTE.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O CLIENTE paga & CAIXA os valores (larifas) em razio da prestagho de servigos da
Cobranga Bancdria de acorde com a Tabeln de Tarifas Bancarias CAIXA vigente.

Pardgrafo Primeiro - De acordo com a Cana-Circular BACEN n® 3.349/2008, o servigo de cobranga bancaria, realizado
mediante a utllizagho de bolelos, & caraclerizado como "servigo especial®.

Pardgrafo Segundo - Ficam contratadas, om cardter excepcional, pelo prazo de 360 dias a conlar da data de assinatura
deste Contralo, as tarifas abalxo, passando a valer, a parir do Wrmino desie prazo, a larifa padriio definida pela CAIXA para
as modalidades e servigos ulllizados e conlratados, conforme caput desta cliusula, caso no haja renegociaglio do contraio

&m tempo habil,

Valor
Descrigho da Tarifa/Servigo Prestado Wﬂa
LIQUIDAGAO - Por boleto registrado
Guichd-CAIXA 207
Unidade Lotérica 2,07
Compensagdio (outros bancos) 2,07
Autoatendimento 2,07
Intemet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 2,07
Correspondente Caixa Aqui 2,07

37.394 v028 SIGAT _ ,

5ded AS. 3580 | CRESS E* Regdo 02017 09:58



Gded

e T JPRE kvt P Cobranca Bancaria CAIXA - SIGCB

STR/TED 2,07 |
ALTERAGAO DE DADOS
Dados do titulo com emissdio de aviso pelos Cormreios - por boleto 4,40
Dados do tilulo - sam emissdo de aviso - por boleto 3,20
IMPRESSAC
Boleto pré-impresso - por boleto 1,20
Boleto laser padriio 0,70
2" via de boloto - por boleto 2,16
Camé Padriio (laser) / Parsonalizado - por folha 0,56
Aviso de Vencido / Aviso de Protesto - par falha 1,20
{Extrato Movimentagio de Titulos / Extrato Distnbuicio de Crédita/Débito - por folha 1,20
{Hetagiio de Titulos em Carleira - por folha 1,20
ENVIO VIA E-MAIL OU SMS

808 (Disponiblizacio de boleto / Aviso de Vencido / Aviso de Prolesto) - por bolelo/aviso 020 |
POSTAGEM (CORREIOS)
Boleto Laser Padrdo / Boleto Personalizado / Aviso de Vencido - por bolefo/aviso 2,00
Extrato Movimentagiio Thulo / Exirate Distribuigio Crédito/Débito / Aviso de Protesto - por folha 1,60
Avisos de Protesto, de Titulo/Boleto Vencido e de Disponibilizagho de Boleto - por boleto/aviso 1,60
|Camé - por camé 5,60
[MANUTENCAO DE BOLETOS
[Manutenglo mensal por Pagador (Banco de pagadores) - por pagador 0,08
[Baleto vencido - por periodo de 30 dias apés o vencimento 1,85
[Babxa por devoluglio ou franco pagamenio - por bolelo 1,48
PROTESTO
Instrugéo de protesto / Negativagao (Bureau de Crédito) - por boleto 5,00
Sustagio ou baixa de protesto / baixa de negativaghio (Bureau de Crédito) - por boleto/ocorréncia 4,00
Carta de anuéneia - por documento 6,80
OUTROS SERVICOS
|Cancelamento de Arguivo Remessa Inconsistente - por arquivo 0.80
|Redisponibilizagéo de arquivo retomo eletrbnico - por bolato 0,42
[Disponibilizagiio Aruivo Relomo Adicional (Destinos diferantes) - por boleto 0,08
Retorno on-line - por boleto 0,08
Rateio por thulo - por boleto 0,80
Aviso de disponibilizacio de boleto via SMS - por ocorrénela 0,20
Reinstalagiio de aplicativos (VAN] - por ocorréncia 132,80

Parégrafo Tercelro - Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas, para fazer jus 4s tarllas elencadas no pardgralo
segundo, acima, o CLIENTE cbriga-se a manler & movimentaglio de 2.500 tiulos liquidados por més, sendo tolerada a
variagho de 10% para menos.

Pardgrafo Quarto - Os desconlos nas taritas de balxa por develuglio ou franco pagamento o boleto vencido - por perfodo de
30 dias apés o vencimenta sdo vélidos caso o percentual de titulos niio pagos ndo exceda 14,68% dos tiulos registrados.

Pardgrafo Quinto - Para as negociagdes realizadas para grupos econdmicos e conglomerados, as quantidades informadas
nos pardgrafos acima reflelem o somatdrio das emprasas envolvidas,

Paragrafo Sexto - O CLIENTE declara-se clenle de que, havendo descumprimento desta cbrigaghio, a CAIXA passard a
cobrar as tarifas de servigo conforme valores estabelecidos na Tabela de Taritas CAIXA vigente.

Pardgralo Sétimo - Ao CLIENTE é facultado renegociar o valor das tarifas, caso retome o relacionamanto com a CAIXA am
volume igual ou maior ao disposio no Pardgralo Tercelro desta cldusula.

Pardgrafo Oitavo - O débito de tarifas dar-se-& com pericdicidade didria, sendo que tarita de liquidaglo segue foal ¢ de
acordo com o fato gerador/sendco, a contar da data de assinatura deste Coniralo.

Pardgralo Novo - A disponibiiizagio de arquivo eletrdnico (Retomno) ao CLIENTE é graluita. Entrelanto, reserva-se & CAIXA G
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direito de cobrar pelo servico de redisponibilizagio de amuivos sfelrdnicos da Cobranga Bancéria, de acordo com a Tabela da
Taritas Bancdrias CAIXA vigente,

Parigrafo Décimo - A CAIXA reserva-se o direilo de cobrar do CLIENTE, além das tantas |& discriminadas, outros valores
espacificados na Tabela de Taritas Bancarias da CAIXA, referentes a servigos niio listados no pardgralo segundo da cldusula
dégima terceira deste contrato, & que vierem a ser ulilizados pelo CLIENTE, em raziio da prestacio de senvigos de que trata o
prasante instrumento.

Paragrafo Nono - Em qualquer forma de emissdo de boleto, o BENEFICIARIO n8o deve Inserr, no corpo do mesmo,
informagio nem impoesigio de cobranga de tarifa acs PAGADORES pelo seu pagamento na rede bancaria.

Pardgrafo Décimo - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das tanilas |4 discriminadas; outrog valores
especificados na Tabela de Tarllas Bancaras da CAIXA referentes a sarvigos nio listados no pardgralo segundo da cliusuta
déclmia tercelra deste contralo, desde que sejam ulllizados pelo CLIENTE, em razlo da prestagio de senvipos de que trata o
presante instrumento.

Parégrafo Décimo Primeiro - Em qualquer forma de emissdo de boleto, o BENEFICIARIO nBo deve inserlr, no corpo do
masmo, Informaglio nam Imposigiio de cobranga de larifa aos PAGADDRES pelo Seu pagamanto na rede bancdria.

Pardgrafo Décimo Segundo - A CAIXA esid isenla de qualsquer responsablidades com relaglo a agbes |udiclals,
extrajudiciais & om drgios de defesa do consumnidor, de iniciativa dos PAGADORES, em razio da cobranga indevida da tarifa
dnmhrm;n.qmndnnﬂgﬂnmmminmﬂnmwwmﬁmmnwﬂmmﬁmﬁcliﬂmrm
boleto ou em gualquer cutra pane deste.

DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As custas efou despesas carlordrias que, porventura, venham a ser geradas na cobranga de
titulos sfio de responsabilidade do CLIENTE e a ela rapassadas, alravés de débilo em sua conla comenle, flicando a CAIXA
expressaments autonzada a promover o refardo débilo,

OBRIGAGOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste contralo, a CAIXA obriga-se a:

* Aepassar ao CLIENTE as inlormagles necessdrias ao bom desempenho da cobranca, inclusive referente aos bolelos
liquidados e nao liquidados;

= Acolher as inclusdes e liguidagbes de tiiulos @ processd-las no dia da ocorméncia, nfio se responsabilizando por problemas
oriundos do prdprio CLIENTE;

* Emitir, diarlamanta, extralo da posicio da carteira, quando houver movimentagio na canalra;

* Registrar ou atualizar os tiiulos enviados/alterados pelo CLIENTE junto & Base Centrailzada da Cobranga na CIP.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Sem prejulzo das demals cbrigagbes ajustadas neste contralo, o CLIENTE obriga-se a:
tCanImuimwuprmﬁmd&mﬂmmmhmhdMatMmdumhunp&;

* Encaminhar corrotamente & CAIXA lodos os tlulos para registio;

= Arcar com 08 prejulzos oriundos de encaminhamenio ou preenchimento Incomelo de boletos, tiulos e borderds;

= Responder por todo o qualquer prejulzo, Gnus ou obrigaglio decorrenle das Insergbes de mensagens, legitimidade da
cobranga, instruches, ancangos, imagens ou informapdes de guakguer natureza, incusive relativa a enderego, que vier a
promover nos boletas & que vanham a causar danos ol prajulzos 8 lerceinos ou quée sejam contrdrnas a preceitos legals;
= Zelar pelos lens de soguranga que a Cobranga Eletrdnica requer, quanto & senha e &s configuragBes, comprometendo-se a
dar adequada ulilizaglio &s informagdes disponibilizadas pela CAlXA, desobrigando-a de gualguer responsabilidade pela
utilizagdo indevida por lercelros;
= Registrar na CAIXA lodoa os documentos emilidos e disponibilizades ao pagador;
* Orlentar o pagador quanio & allermativa disponibilizada pela smpresa para quitaglio de seus déblios, sssumindo 1odos os
prejuizos & danos causados em razo da impossibilidade de pagamento pele clisnte na rede bancdria pela auséncla de
registro no banco;
« Gernr cddigo de barras ao pagador com correspondéncla & registro enviado & CAIXA de forma a viabilizar a consulta & Base
Centrakzada por parts dos banoos.

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANGA ELETRONICA
CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os aplicativos da Cobranga Eletrdnica slio de propriedade inlelaciual da CAIXA, ficando

vedado ao CLIENTE, nos lermos da legislagio em vigor, por qualquer maneira, translerir, ceder, locar ou sublicenciar o direlto
te uso objeto deste contralo, obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de lorma segura, nllo possibilitando que tercelros ndo
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cadasirados o utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por qualguer maio,

Pardgrafo Unico - A atualizagio da versiio dos aplicativos da Cobranga Eletrdnica serd promovida peia CAIXA, valendo-se
dos seus técnicos ou outros por ela Indicados ou, ainda, por meio do préprio CLIENTE-

OBRIGAGOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA NONA - Qualquer alieraglic na sistematica de prestagiio de servigos ajustados neste Contralo depende
de prévia concordancia entre as pares, conforme escrito.

VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA - O presente Coniraio tem prazo de vigéncia de 12 meses a pariir de sua assinalura podendo ser
renovado aulomaticaments.

Parigrafo Primelro - Em caso de renovagio aulomitica desie Contrato, 8 CAIXA poderd manter facultativamenta os valores
das tarilas estabelecidos na CLAUSULA DECIMA TERCEIAA, mediants a atualizagdo monetdria dessas tarilas pela variagho
do Indice Macional de Pregos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro (ndice
que vier a substitui-lo, ou da acordo com a legisiagho am vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar,

Paragrafe Segundo - O presents Contralo pode ser alterado durants sua vigéncia mediante a assinatura de Termo Aditiva

Pardgrafo Terceiro - Em lunglio da assinatura deste Conltrale, ficam revogados para todos o8 efellos legals, qualsquer outros
documenios firmados antedorments com o masmo objetivo,

Pardgrafo Guario - A padir da assinatura deste contrato, o CLIENTE alesta que em nenhum momente a contratagiio do
servigo de cobranga bancéria fol condicionada ao lomecimento de outro produto ou servigo, bam como, sem |usta causa, &
limiles quantilativos,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Serd lacultado &s panes a rescislio deste Contralo, a qualquer tempo, mediante
comunicagho por escrilo @ com anlecedéneia minima de 30 dias A outra parte, quando nio serd devido gualquer tipo de
indenizacio ou compensages, exceld s8 houver, comprovadamente, registro de pendéncias a regularizar.

Pardgrafo Primeiro - © CLIENTE estd clente, neste alo, que, caso nlio haja a ulilizacio dos sernvigos conlratados pelo
periodo de 360 dias conseculives, a CAIXA podard descadastrd-lo aulomaticamente do sistoma de cobranga, o que anssjard
a rescislo deste instrumento unilateralments, independente de aviso prévio ou interpelagio judicial ou extrajudicial, estando a
CAIXA senta de quaisquer responsabllidades decorrentes.

Pardgralo Segundo - Apds o descadastramento do sisltema de cobfanga nio sio acalades qualsquer documenios de
cobranga do CLIENTE.

Pardgrafo Terceiro - Sem prejulzo do acima exposto, conslituem causa de rescisio do prasente contrato, de pleno dinelto,
independantemente de aviso ou interpelagfio judicial ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa b rescisfio, pelos
prejulzos causados & oulra, os seguintos eventos:

+ Descumprimento de qualguer clausula, norma, condiglo ou obrigagdo prevista naste instrumanto, * Pritica doloza de
qualquer ago ou deliberada omisslo do CLIENTE, visando b oblenghio de vantagens (licitas por melo da Cobranga Bancdria
CAIXA

Parégrafo Quarto - O CLIENTE fica responsdvel pelos déblios remanescentss e dervados, a qualguer titulo, com fato
garador no pariodo de vigéneia do presents ajuste.

FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Para dirimir qualsquer quesides decorrentes deste instrumento, as parles estabelecem,
com privilégio sabre qualquer outro, o fore da Seglio Judicidria da Justiga Federal em que o contratants possulr conta cormente
na CAIXA, indicada neste contrato.

Assim, ajustadas e acortdadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas) vias de igual teor a forma (ou
mals vias, conforme quantidade de anuentes, se exislirem), na presenga das leslemunhas abaixo assinadas.

BELO HORIZONTEMG 31 _de_ OUTUBRO. de 2017
Local/Data
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Assinaiura do Contratanta/CLIENTE

Mome; JULIA MARIA MUNIZ RESTORI Nome:
CPF: 618.97.89-28 CPF: _
L1

Testemunhas n'\;éw’

« TR0, (¥
Nome: WANDER TAVARES N Nome: LUISA KINDELEUTERIO Emu@'\a
CPF: 098.629.086-18 CPF: 068..41.9.7-36 il =g 14
Anuentes C,FF
MNome: Noma:
CPF: CPF:

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2402
Duvidoria: 0BOO 725 7474

caixa.gov.br
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