lde9

SRR A W T VRSOl U ouT'VICOS
WFAN AR Cobranca Bancéria CAIXA - SIGCB

CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE
COBRANCA BANCARIA, QUE ENTRE S1 FAZEM, DE UM
LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE OUTRO,
CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL &
REGIAD, NA FORMA ABAIXO

Pelo presente instrumento particular, 8 CAIXA EGONOMICA FEDERAL. Empresa Piblica de Direito Privado, inscrita no
CNPIMF sob o n' 00,360,305/0001-04, com seds em Brasiia-DF, no $85 - Quadra 4, lotes 3/ 4, 18° andar, CEP TOO82-900,
& seguir denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE da agéncia 0085, Sr.{a) ERIKA VANESSA DE ARAULIO,
brasileiro(a), economidriofa), portador(a) da Carlsira de identidade n® MGB071836, SSPMG, inscrito no CPEMF sob o n?
994.074.936-87, endarego AUA CURITIBA BBR BH-MG &, de oulro lado, GONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 6
REGIAC, AUTARGQUIA FEDERAL, inscrita no CNPJCPF sob o n* 17,383, 712/0001 -30, com sede/domicilio sito na cldads de
BELDO HORIZONTE/MG, nesle aio reprasentadofa) pelo Sri{a) JULIA MARIA MUNIZ RESTORI, BRASILEIRO(A),
ASSISTENTE SOCIAL, RG RG 01504275587 , GPF 618.978.926-91 e residente em BELO HORIZONTEMG - tilutar dais)
contais) correnlels) n? 003,B00RBA-3, agéncia n® 0085 e identificado na CAIXA com ais) Cddigols) do Benelicidrio 085791,
doravante denominado CLIENTE (Baneficidrio), tim por estabelecidas e acordadas as seguintes clausulas e condicbes:

DEFINICOES

pemitindo-nes efetuar seus recebimamos par meio de documento prdprio, denominado bolelo da cobranga, para pagamento

nos seguintes canals da atendimenio; Internet Banking, Fede Bancdra, Unidades Lowricas, Carrespondentes GAIXA AQUI e
Maobile Banking/Calular;

* BENEFICIARIO: Pessca Fisica ou Juridica, correnitista da CAIXA, que coloca titulos ou outros recebivels para ssrem
cobrmdos a seu favor por meio de bolatos de cobranga; para fins deste contrato, trata-se do CLIENTE:
* PAGADOR: Pessoa fisica ou juridica contra quam & emilide o balslo de cabranca para pagamenio.

Pardgrafo Primeiro - O presente instrumento soments pode ser utiizado para a cobranga e o pagamento de dividas
decorrentes de obrigagiies previamente assumidas palo PAGADOR.

Pardgrafo Segundo - Todas as informaghes dos boletos silo registradas na CAIXA e sua OMissio e poslagem aos
FAGADORES pode ser efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociaglio entre as partes.

Paragrafo Terceiro - O registro dos titulos pode ser realizads por melo do aplicative fornecido peia CAIXA (cobranga CAIXA),
Aplicativo E-Cobranga disponivel na Internel ou no Intemat Banking CAIXA ou ainda, por melo de transmissio de amuives de
aplicativo préprio do clienta por meio de VAN,

I'+ Caso haja a disponibiizagio de boloto ac cliente/pagador para viabilizar pagamento on-line, cbingatonameante o regisiro
corespondents deverd ser previamente enviado i CAIXA por meio da aplicagho Webservice CAIXA para ragistro,

Pardgralo Quarto - Em razéo da implantagio da Nova Plataforma do cobranga — NPC, a parllr de 03/07/2017, a liquidagéo
dos bolelos da Cobranga CAIXA na rede banciria estard condicionada ao prévio registro do tilulo nos sistemas da CAIXA
(modalidade Registrada), viabiizande consulta prévia pela rede & Base Coentralizada na CIP - Cémara Interbancaria da
Pagameantos, de acordo com cronograma disponival no sitio da FEBRABAN.

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por 8scopo possibilitar acesso ao CLIENTE As Carieiras de Gobranga Banciria
Com Registro e ou Caucionada com Ragistro,

DESCRICAQ
CLAUSULA TERCEIRA - Principais caracteristicas da Cobranea Bancnia CAIXA:

Pardgrafo Primeiro —
Convencional.

| = Tipo de cobranga Eletrénica:

a) O CLIENTE pode ullizar o aplicativo oferecido peta CAIXA, que permite o acompanhamento e auxllio no geranciamenio
Sua caneira de cobranga, ou sislema proprio do Beneficidrio, que deve observar as espocilicacbes lomecidas CAIXA,
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b) As informagBes sobre a liquidagao dos bolatos de pagamento sio disponibilizadas em arquivo retomo eletrénico ransmitido

diretamente ao CLIENTE por meio da intemat {aplicative e-Cobranga ou Internat Banking CAIXA), Conectividade CAIXA -
CNX ou transmisséio eletrbnica de dados (empresas contratadas/VAN),

€) Nos casos em que o CLIENTE opte pela Cobranga Eletrdnica, & necessario escolher o malo de troca de amuivos com a
CAIXA;

Aplicativa o-Cobranca
Intemet Banking CAICA
Clvan

Mome VAN (caso ndo possua uma VAN de preferéncia, informar *A DESIGNAR")

—

| = Tipo de cobranga Convencional

n}mllhuuaﬁaduuhwmmmmmmﬂmaﬂmmmmmlﬁamnwmnmodasua cartaira, que
podem sor entragues na sua agéncia de !

Pardgrafo Segundo - Caso o CLIENTE que utiliza & Cobranga Eletrdnica queira receber, além dos arquivos eletrdnicos, os
axiralos om papol, serd cobrada tarila pelo servico prestado, conforme Tabela de Taritas de Servigos Bancarios da CAIXA,

Pnlrﬂuhmﬁu-GGUENTEmnmn'Mmanmndammm. por melo do aplicativo e-Cobranga na Intemat, os
utm!mdunmrrwnluﬂndummhmnw,hmnmmnnaﬁtuimmnmﬂvmuadma sus carteira.

Parigrafo Quarto - Todos os documentos emitidos pelo CLIENTE devem ser previamente registrados na CAIXA.
OPERACIONALIZACAD

CLAUSULA QUARTA - Todos os créditos o débitos serlio realizades na conla comrente principal do CLIENTE, citada no
preémbulo daste contrate,

Paragrafo Primeira - Par solicitagio do CLIENTE, poderd haver rateio dos valorss arscadades pelo pagamenio de bolelos
emitidos nos termos desto contrato em outra(s) Conla(s) Corrente(s) do CLIENTE,

Paragrafo Segunde - Para ritelo em Conta(s) Correnta(s) de lercairols), deverd haver Laj, Publicagfio no Didnio Oficial ou
Confrato que ampare a oparagio,

Paragrafo Terceiro — Nos casos em que nde houver fundamento legal ou contratual para o rateio (Lei, Publicagiio no Digno
Oficial ou Contrato), os fitulares deverio anulr com o recebimento do percentual abaixo fixado.

5] Ratelo(s) abaixo descrilos estio amparados pela Lai n° B662 ART 19, {Anaxar ao Cantrain)

Conta(s) Corrente(s) de Rateio [Titular [Percentual % / Valor R$
0085-003-800882-3 S o PEGIGNAL D&’ SERVICO] oo, csrrre
0085-003-800882-3 oo s e T eAL D swoo[m DEBITO
1041-003-000800-2 ot 0 FEDERAL OF SEFVICOL o conrro
1041-003-000800-2 oL 'C FEDERAL 'O SERVICOL .o nenrro

Paragrafe Quarto - Os recebimentos resultantes das liquidagbes dos boletos serfo creditados najs) conta(s) corrante(s) do(s)
CLIENTE(s) na(s) prazo(s) abaixo slencadois), de acordo com o(s) Maat" negociada(s);

|FLOAT GAIXA DINHEIRO 2 = dias teis
|FLOAT CAIXA CHEQUE 4 = dias Uleis
[FLOAT COMPE (OUTROS BANGOS) 2 = dias dleis =
|FLOAT LOTERICA DINHEIRO 2 = dias (teis - [
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|FLOAT LOTERICA CHEQUE 5 = dias Uleis
[FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AGUI 2 = dias dleis
[FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2 = dias Uteis
(FLOAT AUTOATENDIMENTO 2 = dias (teis
FLOAT STRITED 2 = dias (teis
[FLOAT MOBILE 2 = dias (teis

Parigrafo Sexlo - Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranga cujo boleto ndo possua fator de vencimento no codige de

barras, em havendo liquidacio deste apds a data de vencimento sem a cobranga dos encargos, caberd ao CLIENTE buscar
junto a0 PAGADOR o davido ressarciments,

Parigrafo Sétimo - Caso o PAGADOR efetus o pagamento de balalos em canais de autoatendimento com valor & menor
e/ou adulterado, inclusive com fator de vencimenio manipulado, considerando que esses pagamentos sio de
responsabilidade exclusiva do PAGADOR, caberd ao CLIENTE, se for 0 caso, a cobranga da diferenga junto ao PAGADOR,

Pardgrafo Oitavo - A CAIXA st isenta de quaisquer responsabiidades com relagdo ao pagamento a menor afetuada pelos
PAGADORES em canais de autoatendimaento para liguidagio de bolalas.

Hriirﬂuﬂonu-ﬂm.lEMTEamPﬂmmﬁEsuummm par manter a seguranca necessaria e adequada em seus
nﬂmmuhmacmmmfmmnumrnhmulmmmuaﬁudaammmmw
Bancéria CAIXA @ evilar a invasio e a agio de pessoas mal Intencionadas para ilicitos e golpes.

Parigrafo Décimo — O CLIENTE # os PAGADORES séio fesponsdvels por manter a seguranga NEcessara e adequada em
seus microcomputadores e celulares, de forma a garantir & lisura & adequada operacionalizagdo das solugles da Cobranga
Bancdria CAIXA e evitar a invasdo e & agdo de pessoas mal intencionadas para llicitos e golpes.

Paragrafo Décimo Primelre - O codigo de barras gerado po cliente/pagador serd a dnica chave de consulta & Basae
Centraiizada por parte da rede bancdria, desta forma, lodas as informagies contidas no codiga gerado devem corresponder
da forma Unica ao registro enviado & CAIXA.

CLAUSULA QUINTA - Para emissio do boletos a/ou camés de cobranga o CLIENTE possul as seguintes opgdes:
| - Emissio de boletos thuen_mh wmhwﬁpﬂm&muuw.apﬂsumﬂn&odﬂm tules) no sistema da CAIXA, da

previamentes validados/homologados pela CAIXA antes de sua confecclio @ entrega aos PAGADORES & registrados,

Il - Emissdo de boletos pela CAIXA: nesse £aso, apts o fegistro do(s) titulo(s) no sistema da CAIXA, de torma Eletrénica ou
Convencional, a CAIXA promove a emissdo @ postagem dos bolslos aocs PAGADORES (via Correlos ou anquive
eletrnicole-m@il) ou procede & entrega dos Yiulos o CLIENTE (em sua agéncia de vincutaciio) para que este efelue a
enirega/distribuicio aos PAGADORES. A solicilagio & CAIXA para emissdo dos bolelos pode ser fella pelo aphicativo
e-Cobranca (Intemat) cu pelo envio de amuivo eletrinico (Remessa). O CLIENTE possul, sinda, a opglio de emissdo via
Banco de PAGADORES caso os litulos possuam mesma Data de Vencimento & mesmo Valor, nesia caso, pode Inclusive
pré-agendar a emissio mensal,

ll - Emissde de boletos personalizados pela CAIXA: a CAIXA providencia a emissdo e postagem de boletos com a
logomarca personalizada do CLIENTE aos PAGADORES (via Comelos) ou sua enlraga ao CLIENTE (em sua agénoia de
vinculagio) para distribuicic acs PAGADORES. A emissio dos boletos ¢ feita unicamente por melo do envio de anguivo
eletrbnico (Remessa) 4 CAIXA:

IV - Bloqueto Expresso: Para PAGADORES da Caobranga Registrada da CAIXA, & possivel emitir boletos & segunda via de
boletos por meio do sitie do Blogueta Expresso, disponivel em wivw: bloquetoexpresso.caixa.gov.br.

V - Inclusdo do servigo de Solicitagio de registro de titulos on-line via Webservice: solicitacio de registro & emissdo de
boletos por meio de solugio web, que permite a comunicaclo entre a aplicacio do CLIENTE na internet com o sistema da
CAIXA, resultando na emissdo on-line do boieto,

VIl = DDA (Débito Direto Autorizado). Para PAGADORES da Cobranga Aegistrada da CAIXA qui aderram ao DDA e,
Portanto, 530 considerados sacados eletrdnicos, a CAIXA enviard & Clmara Interbancdria de Pagamentos (CIP) os dadas do
boleto para apresentaglio elelrdnica nos bancos em qua o PAGADOR tenha aderido ao DDA.

Paragrafo Primeiro - Todos os boletas emitidos pala CARA utilizam falor de vencimenio,
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Paragralo Segundo — A emissio de boletos personalizados com a logomarca do CLIENTE pode ser realizada pela CAIXA ou
por melo de emissio propria do CLIENTE, sends, nests Oiima caso, exigida a validacioMomologagio prévia pela CAIXA.

Pardgrafo Terceiro - Pam amissio de boleto personalizado pela CAIXA, o CLIENTE escolhe, previamente, entre os modelas
ﬁmmwnh.nqunhmuinmmputwmmmemm.mmmmnamrngahﬂlﬂﬁuamm
contendo as marcas de personalizagiio, corforme espocificapties da CAIXA

Pardgrafo Quario - A CAIXA providencia a confecco de prova do bolete personalizada para aprovagho pelo CLIENTE.

Paragrafo Quinto - Somenie apds obier a autonizagdo lormal da CAIXA, o CLIENTE poderd proceder 4 solicitacio de boletos
personalizados, sendo de sua exclusiva responsabilidade quaisquer solicitagbes leitas de forma indevida,

Paragrafo Sexto - Ao enviar arquivo & CAIXA com solicilagio do emissio de bolelos de cobrangs "com dala de vencimenig”
€ com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazé-lo com, no minimo, 12 (doze) dias dteis de anlecedéncia da data do
vencimento, sob risco da postagem néo ocormer am termpo hibil para pagamento pelo PAGADOR,

Paragrafo Sétimo - O CLIENTE que oplar pala emissdo de boletosicamés por conta propria deve, obrigatoriaments, procader
4 validagdo prévia dos mesmos junto 4 CAIXA, obedecendo As seguintes observagBas:

| - Encaminhar massa de lestes de, no minimo, 10 (dez) e, no méaximo, 20 (vinte) bolatas de cada espécie utilizada,
observando que nos bolslos de teste deve existis, a0 manos, 1 (um) documanio para cada digito verificador geral possivel (1 a
9) no campo 4 da representaciio numérica do codigo de barms @ deve existir, no minimo, 1 (um} boleto para cada digito
verificador possivel (0 a 9) do nosso nimero;

Il - N&o deve conter no compo dos boletos informagdo ou imposiclio de cobranga de tarifa aos PAGADORES pelo sau
pagamento na rede bancdria;

il - A emiss&o deve obrigatoriaments corresponder ao registro enviado ao banco,

Paragrato Oitavo - Qualquer alleragio em sistema do CLIENTE ou madificagio das informagfes dos bolelos efou camés
emilides pelo CLIENTE, obrigam-no a proceder a uma nova validagio/homologagio junto h CAIXA,

Pardgrafo Nono - A CAIXA niio se responsabiliza por problemas decorrentes da emissdo de boletos por o nlio
validados'homologados, nem pela distribuicao pelos Correios nos casos em que a CAIXA procedeu de lorma regular.

Paragrato Décimo — A CAIXA ndo se responsabiliza pelos seguintes itens:

* Autenlicidade das assinaturas, exatiddo dos dados de aceile, endosso dos titulos, taxas o mullas - lomecidis pako CLIENTE;
* Legitimidade dos titulos entregues & CAIXA;

* Inexisténcia de aceita ou documento que o substitua nas duplicalas de prestagdo de servigos ou mercantis:

* Eventual perda de direito regressivo por parea do CLIENTE;

* Reclamagbes ou agbes judicials realizadas por PAGADORES questionando o pagamento da boleta de olerts, reservands o
direito de regresso da agio ao CLIENTE, casa seja acionada judicialments pelo PAGADOR,

-Imnomﬁﬂdadudapagmmmdnhhsmmﬁammmﬂndagemﬂudummmu respectivo registro de
tiulo na CAIXA.

Pardgrafe Décimo Primelro - 0© apicalivo e-Cobranga poderd ser acessado na imema!l, no sifio
htips:fecobranca.calxa.gov.be/, ou no Internet Banking CAIXA, no sitio https://intemstbanking. caixa.gov.br, opgio E-Cobranga.

Pardgrafo Décimo Segundo - a solugio de transmissao de arquivos remessa e retome por meko do Intemal Banking CAIXA
estd disponivel na intemet, no silio hiips:/finternatbanking. caixa.gov.br, opgio Transmissao de Arquivas.

Pardgrafo Décima Tercelrn - O aplicativo Cobranga CAIXA e seu manual de instefagio estdo disponivels na imemael, no
porial CAIXA, opgiio DOWNLOADS > COBRANGA CAIXA {http:/www.cala. gov. br/site/paginas/downloads. aspx).

mrwmm-wummmmwumwmu abatimento apds a emissdo do boleto da
pannmmm.aﬂnmmpmmaﬁlﬁadaanﬂsﬂndamhnlmdummmﬂmummﬁnm PAGADOR, madiante o
rngmpfmhdummmﬂaanummﬁ..muﬁthmﬁmmMu,mm.bdmumlm
dentro da onda da NPC devem sofrera aiteragio pelo CLIENTE no banco, sem alteraclio da barra,

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de titulos, afuard como mera mandatiria
dasle Gltimo, razdo pela qual, na qualidade de simples apresantanie aos Candros, nfio assume qualquer responzablidade
sobre a perfectiilidade, legitimidade ou exigibilidade do titulo levado a protesto.
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Parigrafo Segundo - Em sendo Imposto & CAINA qualquer dnus ou responsabilidade financeira decorrente da protesto ou
cobranga levado a efeito no interesse do CLIENTE, em raziio da inexigibiidade ou Iregularidade do CLIENTE, caberd a este
ressarncir & CAIXA os valores eventuslmonts despendidos em face de questionamentos judicials havidos.

Pardgrafo Terceiro - A CAIXA raserva-se o direilo de alterar a instrugio de protesto do CLIENTE para davolugio, em casos

onde a CAIXA nio possua agéncia na localidade/municipio do Pagador ou outra impedimenio justilicado fue impossibilite o
apontamento de titulos para prolesto am candro

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, em relagiio aos tilulos o boletos colocados em cobranga. atuard como mera mandatdria do
CLIENTE, ndo se responsabilizando quanto & perlectibliidade, legitimidade em sua emissiio ou sua exigibilidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA paderd promover endosso de cheque nominativo a favor do CLIENTE, recebido em
pagamento de tilulos em cobranga,

CLAUSULA NONA - A CAIXA poderd remeter as duplicalas, avisos @ comunicagiies por empresa conlratada ou correlo (ports
simples).

CLAUSULA DECIMA - Séio de exclusiva respansabilidade do CLIENTE os Snus, encargos ou obrigagBes decorrentes das

insergbes de mensagens, instrucbes, encargos, informacdes ou imagens de qualquer natureza qué vier a promover nos
boletos de cobranga.

Paragrafo Unico - Todas as instrugBes contidas no bolato impresso deverdo corresponder as condigdes enviadas para
registm.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranga Gaucionada, o produto da cobranga de litulos vinculados A liquidaglio das
cbrigages pecunidrias assumidas serd creditado diretamante em conta transitdria, néo desobrigando o CLIENTE de resgatar,
COMm recursos de oulras ongens, o compromisso, bem como outras obrigagBes que responda unto & CAIXA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado & CAIXA o estomo dos valores depositados na conta corrente mantida pelo
CLIENTE referente aos cheques que, utilizados para liquidagdo dos boletos de cobranca, forem devolvidos pelos bancos
PAGADORES por qualquer mative ou outras situagdes que, [ustificadamente, autarizem o estomo ou aceno,

Pardgralo Unico - Os cheques devolvidos cujos créditos foram estomados da cona comente do CLIENTE, devermn sar
retirados pelo CLIENTE em sua agéncia de vinculacdo da Cobranga Bancdria CAIXA,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O CLIENTE fica comunicadso que, apas a finalizagdo da implantagiio das regras da Nova
Platalorma de Cobranga, conforme cronograma disponivel no sitio da FEBRABAN, todos os bololos emilidos sem o devido
registro na CAIXA ndo poderdo ser pagos nos canais disponivels na CAIXA ou rede bancaria,

Pardgrafo Unico - E de exclusiva responsabiiidade da CLIENTE garantir que seus PAGADORES estejam cientes da situagio
e das alternativas para quitagdo de seus débiios junio ao CLIENTE.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O CLIENTE Paga a CAIXA os valores (taritas) om razio da prestaglio de servigos da
Cobranga Bancdria de acordo com a Tabela de Taritas Bancdrias CAIXA viganie,

Pardgrafo Primeiro - De acordo com a Carta-Circular BAGEN n+. 3,349/2008, o sarvigo de cobranga bancdria, realizado
medianta a utilizagdo de boletos, & caractenzado como “servico especial”,

Pardgrafo Segundo - Ficam contratadas, em cardter oxcepcional, pelo prazo de 360 dias a contar da data de assinatura
deste Contrato, as tarifas abaixo, passando a vajw,apamrduﬂmﬂmdmupm.ataﬁf-padriudunnuamcﬁ.lxﬁ.pm
as modalidades e servigos uﬂnadusanmﬂmtadm.mﬂmmputdammwu. caso ndo haja renegociacio do contratn

am lampo habil,
Walar
Descrigho da Tarifa/Servigo Prestado MNegocindo
(R$)
LiQu - Por boleto
Guich&-CAIXA
Unidade Lotérica
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Compansacho (oulros bancos) 2,07

Autoatendimento 207
[Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 2,07
Cormespondantes Caixa Aqui 207
STRITED 207
ALTERACAD DE DADOS
|Dados do titulo com emisso de aviso pelos Correlos - por boleto 4,40
|Dados do titulo - sem emissdo de aviso - por bolelo 3,20
{IMPRESSAQ
{Boieto pré-impresso - por boleto 1,20
{Boleto laser padrdo 0,70
2" via de boleto - por boleto 2,16
{Carné Padrio (laser) / Porsonalizado - por folha 0,66
Aviso do Vencido | Aviso de Protesto - por folha 1,20
|Extrato Movimentagao de Titulos / Extrato Distribuigéo de Crédito/Débito - por lolha 1,20
|Retacao de Tilulos em Carteira - por folha 1,20
|[ENVIO VIA E-MAIL OU SMS
Avisos (Disponibilizagio de boleto / Aviso de Vancido / Aviso de Prolesto) - por bolelo/aviso 020 |
|[POSTAGEM (CORREIOS)
Boleto Laser Padriio / Boleto Personalizado / Aviso de Vencido - por bolela/aviso 2,00
Movimeniagio Tilulo / Extrato Distribuigio Crédito/Débito / Aviso de Protesto - por folha 1,80
visos de Protesto, de Titulo/Boleto Vencido e de Disponibilizagio de Boleto - por boleto/aviso 1,60
(Camé - por camd 5,60
IMANUTENCAD DE BOLETOS
[Manutengho mensal por Pagador (Banco de pagadores) - por pagador 0,08
{Boleto vencido - por pariodo de 30 dias apés o vencimenio 1,65
Baixa por devoluglo ou franco pagamanio - por boleto 1,49
PROTESTO
instrugho de protesto / Negativagao (Bureau de Crédito) - por boleto 5.00
{Sustacdo ou baixa de protesto / baixa de negalivagio (Bureau de Crédito) - por bolsto/ocoréncia 4,00
{Carta de anuéncia - por documento 6,80
|DUTROS SERVICOS
Cancelamento de Arquive Remessa Inconsistente - por arquivo 0,80
{Redisponibilizachio de arquivo retoma eletrbnico - por boleto 032
[Disponibilizacéio Arquivo Retomno Adicional {Destinos diferentes) - por boleto 0,08
{Rietoma on-line - por boleto 0,08
{Riataio por titulo - por boleto 0,80
Aviso de disponibilizaclio de boleto via SMS - por ocorréncla 0,20
|Reinstalagao de aplicativos (VAN) - por ocorréncia 132,80

Pardgralo Terceiro - Sem prejuizo das demais obrigagies assumidas, para fazer jus as tarifas elencadas no paragrafo
segundo, acima, o CLIENTE obriga-se a manter a movimentagdio de 2.500 titules liquidades por més, senda tolerada &
variagio de 10% para menos.

Paragrafo Quarto - Os desconlos nas tarifas de baixa por devolugBo ou franco pagamento e boleto vencido - por perfodo de
30 dias apds o vencimento sdo validos caso o percentual de titulos ndo pagos niio exceda 14,68% dos titulos registrados.

Paragralo Quinto - Para as negocagbes realizadas para grupos econdmicos @ conglomerades, as quantidades informadas
nos paragralos acima refletem o somaldrio das empresas envolvidas.

Pardgrafo Sexto - O CLIENTE declara-se clenle de que, havendo descumprimento desia obrigagio, a CAIXA passara a
cobrar as larifas de servigo conforme valores estabelecidos na Tabela de Tartas CAIXA viganta.

Pardgralo Sétimo - Ao CLIENTE ¢ facultado renegociar o valor das tarifas, caso retome o relacionamento com a CAIXA gm
volume igual ou maior ao disposto no Paragrato Terceiro desta clausula.
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Parigrafo Oitavo - O débito de larifas dar-se-& com periodicidade didria, sendo que larta de Nquidagio sague foat & da
acordo com o fato gerador/servigo, & contar da data de assinatura dests Conlirato.

Pardgrafe Nove - A disponibilizacdio de arquivo eletrénico (Retorno) ao GLIENTE é gratuita. Entretanio, resarva-se & CAIXA o

direito do cobrar pelo servigo de redisponibilizagdo de arqulvas sletrdnicos da Cabranga Bancdria, de acordo com a Tabela da
Tarifas Bancdras CAIXA vigenta.

Pardgrafo Décimo - A CAIXA reserve-5e o ditello de cobrar do CLIENTE, além das tarifas & diseriminadas, cutros valares
especificados na Thbela thﬂMﬂﬁlm.MnHmﬂuIIMMmmugl.nuudacﬁamlu
dédmnumﬂmduﬂtmnlmn‘aqmﬂufumuardﬂmpah%m, om razac da prestagho de servigos de que trata o
prasento instrumanto.

Parégrafo Nono - Em qualquer forma de emissio de bolsto, o BENEFICIARIO néio deve inserir. no corpo do mesmo,
informago nem imposicio de cobranca do tanfa acs PAGADORES pelo seu pagamenio na rede bancdria,

Paragrato Décimo - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das tarilas j& discriminadas, oulros valores
especificados na Tabela de Taritas Bancdrias da CAIXA referentes a servigos nio listados no pardgralo segundo da cliusula

décima terceira deste contrato, desde que sejam ulilizados polo CLIENTE, em razio da prestacho de sarvigos de que lrata o
presenta instrumento,

Parigrato Décimo Primeiro - Em qualquer forma de emissdo de boleto, o BENEFICIARIO niio deve Inserlr, no corpo do
mesmo, informagfio nem imposicao de cobranca de tarita aos PAGADDRES paio sau pagamenlo na rede bancira.

Fuigmhﬂichmhgmdn+AMlmummmmmmwwmmmmgmﬂuim.
muﬁhﬂmﬁrﬂmdﬁﬂmdﬂmlﬂundﬂmmﬂmmmﬂhﬂﬁﬁ.mmmﬁumlndmﬁdullrﬂa

de cobranca, quando exigida alravés de instrugio no campo ‘instrucdes (Texto de Rosponsabiidade do BENEFICIARIO) do
boleto ou em qualguer outra parte deste,

DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As cusias e/ou despesas carlordnias que, porventura, verham a ser geradas na cobranga de
titulos séo de responsabilidade do CLIENTE @ a ele repassadas, através de débilo am sua conta corrente, licando a CAIXA
axpressamenta aulonzada a promovier o referido débilo.

OBRIGAGOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sam prejuizo das demais obrigagbes previstas neste contrato, a CAIXA cbriga-se a:

* Repassar a0 CLIENTE as informagdes necessdrias ao bom dasempenho da cobranga, inclusive referente acs boletos
kquidados e nio liquidados:

* Acolher as inclusbes e liquidagdes de thulos @ processé-las no dia da ocorréncia, ndo se responsabilizando por problemas
oriundos do propric CLIENTE;

= Emitir, diariamente, extrato da posigao da caneira, quando houver movimentacio na carteira;

* Registrar ou atualizar os tiulos enviados/alierados pelo CLIENTE junto & Base Ceniralizada da Cobranca na CIP,

OBRIGACOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Sem prejuizo das demais obrigagdes ajustadas nests contrato, o CLIENTE obriga-se a:
Conleccionar e preencher de maneira correta o3 boletos & tiulos de cobranca;

Encaminhar commetamente & CAIXA todos os titulos para registng;

Arcar com os prejulzos oriundos de encaminhameanta ou preenchimento incorreto de boletos, tilulos e borderds;

Responder por todo e qualquer prejuizo, dnus ou obrigagdo decorrente das insergbes de mensagens, legilimidade da

cobranga, instrupdes, encargos, imagens ou informagdes de qualquer natureza, inclusive relativa a endereco, que vier a

promover nos boletos & que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros Ou que sejam contririas a preceitos legais;

= Zelar pelos itens de seguranca que & Cobranga Eletrénica requer, quanto & senha o 4s configuragbes, comprometendo-se a

dar adequada utiizagio as informagbes disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela

utilizagéo Indevida por tarceiros;

* Registrar na CAIXA todos os documentos emitidos & disponibilizados ao pagador,

* Orientar o pagador quanto & altemaliva disponibilizada pela empresa para quitaglo de seus débitos, assumindo todes oo

prejuizos e danos causados em razfio da impassibilidage de pagamento pele cliente na rede bancdria pela ausénca da

registro no banco;

* Gerar codigo de barras ao pagador com correspond@ncia & registro envisde & CAIXA de forma a viabilizar a consulta & Base

Cenlralizada por parie dos bancos. ™
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DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANGA ELETRONIGA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os aplicativos da Cobranga Eletrénica sfio de propriedade intelectual da CAIXA, ficando
vedada a0 CLIENTE, nos termos da legislagio em vigor, por qualquer maneira, ransterir, cader, locar ou sublicenciar o direita
de uso objeto deste contrato, obrigando-se a manté-lo sab sua guarda, de forma segura, nde pessibilitando que iemneiros nio
cadastrados o utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por qualgquer malo,

Paragrafo Unico - A atualizagiio da versao dos aplicativos da Cobranga Eletrdnica sera promovida pela CAIXA, valendo-se
dos seus lécnicos ou outros por ola indicados ou, ainda, por melo do proprio CLIENTE.

OBRIGAGOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA NONA - Qualquer alteragiio na sistemitica de prestagho de servigos ajustados neste Contrato depende
de prévia concordincia entre as parles, conforme escrilo.

VIGENCIA E EXTINGAD DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA - O presenta Contrato tem prazo de vigéncia de 12 meses a panir do sua assinatura podendo ser
renavado automaticaments.

Paragralo Primeiro - Em caso de renovagio automatica deste Contrato, a CAIXA poderd manter facultativamente os valores
das larifas estabelecidos na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA, mediante a atualizagiio monetdria dessas larilas pela variagho
do Indice Nacional de Pregos an Consumidor - INPC, do Instituto Brasiieiro de Geografia e Estalistica - IBGE ou oulro indice
Qque vier a substitul-lo, ou de acordo com a legisiagic em vigor, pela menor perdodicidade que ala autorizar,

Paragrafo Segundo - O presente Contrato pode ser alterado durante sua viglncia mediante a assinatura de Tarmo Aditivo,

Pardgrafo Terceire - Em fungio da assinatura deste Contrato, ficam revogados para todos os efeltos lagals, quasquer outros
documantos fimados anterlormenta com o mesmo objetivo.

Paragrafo Quarto - A partir da assinatura deste contrate, o CLIENTE alesta que om nenhum momento a contralsgiio do

sarvico de cobranga bancéria foi condicionada ao lormecimento de outro produls ou sarvigo, bem como, sem justa causa,
limites quantitativos.,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Serd facultado As partes a rescisio deste Conlrato, a qualquer tempo, medianie
comunicacBo por escrito @ com antecedéncia minima de 30 dias & outra parte, quando niio serd devido qualguer tipo de
Indenizaciio ou compensagiies, exceto sa houver, comprovadamente, registro de pendéncias a regularizar.

Paragralo Primeiro - O CLIENTE esta cients, neste alo, que, caso ndo haja a ulilizagio dos servigos conlratados pelo
periodo de 360 dias consecutivos, a CAIXA podera 0 automaticamenie do sistoma de cobranga, o que enaeiard
a rescisio deste instrumento unilateralmente, independente de aviso prévio ou interpelaciio judicial ou extrajudicial, estando a
CA{A isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes.

Pardgrafo Segundo - Apds o descadastramento do sistema de cobranga nfid sio acatados qualsquer documentos de
cobranga do CLIENTE.

Pardgrafo Terceiro - Sem prejulzo do acima exposto, constitlem causa de rescisio do presente contrato, de plenc direito,
independentemente de aviso ou Interpelagdo judicial ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa & rescisfio, pelos
prejuizos causados & outra, os seguintes evenios:

* Descumprimento de qualquer cldusita, norma, condigdo ou obrigaglo previsia neste instrumento: = Pratica dolosa de

qualquer agao ou deliberada omissdo do CLIENTE, visando & obtencio de vantagens llicitas por meio da Cobranga Bancdria
CAIXA.

Pardgrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescanios @ derivados, a qualguer titwlo, com fato
gerador no periodo de vigéncia do presante ajuste.

FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste instrumento, as parles estabelacem,

com privildgio sobre qualquer outro, o foro da Sw!adudtﬁnudaduﬁmeﬁmuncmtrmmpuwrmm
na CAIXA, indicada neste contrato,

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA & o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas) vias do Igual teor @ lorma (ou
mals vias, conlorme quantidade de anuentes, se existirem), na presenca das testemunhas abaixo assinadas. -
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Assinalura do Contratante/CLIENTE Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome: JULIA MARIA MUNIZ RESTORI Memia:
CPF: 618.978.926-91 CPF:

Testemunhas

Nome: WANDER TAVARES HiE[ 1 g

CPF: 098.620.066-18
Anuentas

Nome: LUISA KIND E
CPF: 068.419.736874

MNome: JOSIANE SOARES SANTOS
CPF: 695.848.695-15

Norm;
CPF:

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidaria: 0B00 725 7474
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