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APRESENTACAQ

O crime ambiental ocorrido no municipio de Brumadinho (MG), em janeiro deste ano, trouxe a
necessidade de o Servigo Social mineiro se qualificar quanto a atuacao das e dos assistentes sociais
em situagOes de calamidade, emergéncia e catastrofe. Da mesma forma que em 2015, com o rom-
pimento da barragem em Mariana (MG), centenas de pessoas perderam a vida e milhares foram
afetadas de diferentes formas: um cendrio que demanda o trabalho profissional da categoria.

Estes crimes ambientais e contra a vida humana convidam as e os assistentes sociais a aprofundar
no debate e producao de conteudo a respeito da atuacdo nestes territérios, considerando as nor-
mativas das politicas publicas ali instaladas, com vistas a assegurar a continuidade dos atendimentos
da populagdo atingida e assegurando que a atuacao profissional ndao caia no assistencialismo ou
voluntariado.

Por outro lado, este cenario é uma oportunidade para olhar de forma critica o atual modelo de
mineracao, em vigor, no Brasil, como propde o artigo central desta Revista Conexao Geraes, “O tra-
balho da e do assistente social em situacdes de calamidade publica”, escrito pelo assistente social,
professor de Servico Social do Unihorizontes e coordenador da Comissao de Direitos Humanos do
CRESS-MG, Leonardo Koury.

A mineracao hoje, em seus moldes atuais, prioriza o lucro sem considerar estratégias mais susten-
taveis para a vida humana e para a natureza. Os crimes ocorridos nas duas cidades mineiras, nos
ultimos quatro anos, revelam o lado mais cruel deste modelo que é pautado na ganancia capitalista
e que em nenhum momento demonstra preocupacdao com a sobrevivéncia do entorno em que as
empresas incidem.

O CRESS-MG acredita que somente um modelo de mineracdo que se vincule ao uso da natureza
e a integracao da vida humana pode garantir uma economia sustentavel as cidades em que as ativi-
dades de exploragao sdao desenvolvidas. E em consonancia com o objetivo do Seminario Estadual “O
Trabalho da e do Assistente Social em Territdrios Atingidos por Minera¢do/Barragens”, promovido
no més de novembro, em Belo Horizonte, o texto propde a categoria profissional entender o papel
do sistema capitalista frente a crise ambiental.

Também compdem a revista: uma andlise feita pela Comissdo Permanente de Etica (CPE) do Con-
selho a respeito das principais infracdes éticas cometidas pela categoria; o texto “O trabalho social
com familias no Suas: pluralidade LGBT, identidades de género e a diversidade das configuracdes
familiares”, escrito pelo assistente social e doutorando em Psicologia, Elton Brigida; um artigo ela-
borado a partir de uma pesquisa realizada pelo Grupo de Trabalho “GT Previdéncia Social” acerca
do exercicio profissional de assistentes sociais de Minas Gerais que trabalham no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS); e, finalmente, a importante contribuicdo da assistente social Maria Cristina
Abreu com seu artigo “Em defesa da luta pela efetivacao dos direitos das Pessoas com Deficiéncia:
uma pauta para o Servico Social”.

Temas afetos a diferentes bandeiras de lutas e areas de atuagao profissional e todos igualmente
pertinente aos debates contemporaneos desta profissao. Com a presente edicao da Revista Conexao
Geraes, o CRESS-MG busca, uma vez mais, valorizar a producao de conhecimento em Servico Social
dentro do estado de Minas Gerais e espera contribuir para subsidiar a categoria neste importante
movimento de educacao permanente. Uma boa leitura a todas e todos!
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EM DEFESA DA LUTA PELA EFETIVACAO DOS
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA: UMA
PAUTA PARA O SERVICO SOCIAL

Maria Cristina Abreu Domingos Reis'

Este artigo representa um esforgo para instrumentalizar
profissionais do Servico Social que estejam envolvidas e en-
volvidos com trabalhos voltados para a defesa e efetivacao
dos direitos das Pessoas com Deficiéncia (PCD), ressaltan-
do aspectos da legislacdao e desafios a serem enfrentados,
com o intuito de dar visibilidade ao tema e contribuir na
formacao das e dos colegas de profissao. O texto produzido
constitui parte da minha de dissertacdao de Mestrado em
Gestao Social, Educacao e Desenvolvimento Local, defendi-
da no curso de pds-graduacao do Centro Universitario UNA,
que teve como foco a
tematica do contexto
das pessoas com de-
ficiéncia e a questao
do trabalho na pers-
pectiva da gestao so-
cial, como também a
experiéncia de atua-
¢dao dos movimentos
sociais “de” e “para”
pessoas com defici-
éncia, em instituicoes
privadas e publicas,
em instancias de ges-
tao publica municipal,
estadual e federal,
bem como em con-
selhos de direitos de
PCD.

A construcao do
estudo inspirou-se no
principio da dignida-
de humana e no com-

promisso ético e politico das e dos profissionais do Servico
Social, contando, portanto, com contribuicdes dos direitos
humanos, sobretudo dos aspectos normativos e o arcabou-
co legal, que durante longo periodo foram incapazes de
atender as reais necessidades e demandas dessas pessoas.
A discussao se propds a trazer conceitos contemporaneos,
permeados por legislacdes pautadas na perspectiva direi-
to-humanista, da universalidade de acesso e da equidade,
em termos de justica social e valores que perpassam pelo
direito, a cidadania, a emancipa¢ao, a autonomia, com a
compreensao de que essas pessoas sao sujeitos de direitos
gue podem fazer as proprias escolhas.

De acordo com Freire (2008), em cada época marcante
em sua histéria, a sociedade brasileira tem sido levada a re-
pensar suas praticas cotidianas. Nossa tarefa na atualidade,
torna-se ainda mais imperativa nesses tempos sombrios de
acirramento do projeto neoliberal, da exacerbada polariza-
cdo de posicOes politicas, ideoldgicas e religiosas, captura-
das pela extrema direita com a utilizagao de um modelo de
Estado autoritario e antidemocratico, no qual as pessoas es-
tao sendo expropriadas de seus direitos. No que tange aos
PCD, ora também denominados de grupos vulnerdveis ou
periféricos, ndao se encontram contemplados na plataforma
de politicas publicas prioritarias.

Em termos tedrico-conceituais, o estudo se respaldou na
proposta de articulagdes intersetoriais, aliada ao paradigma
do intersaberes, o qual dialoga com saberes coletivos, co-
munitarios e ancestrais (UDE, 2014). Estes, por sua vez, ndo
estdo circunscritos ao universo académico, reconhecendo a
complexidade do ser humano na sua relagao com a vida e
a diversidade advinda da capacidade recriativa dos sujeitos,
sendo que a construcao de politicas publicas se projeta nes-
sa configuracao que reconhece as subjetividades envolvidas

1 Assistente social, mestre em Gestdo Social, Educacdo e Desenvolvimento Local, especialista em Servigo Social e Politicas Sociais e Educag¢do
Inclusiva, além de professora de pds-graduagdo e pesquisadora PrEP1519 da Faculdade de Medicina da UFMG.
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nesse processo. Sendo assim, ndao se concebeu o pluriverso
dos PCD como uma realidade estanque e homogénea, mas
como um processo dinamico constituido nas tensdes provo-
cadas sujeitos ativos na luta por seus direitos.

Diante dessa breve introducao, remeto a discussao para
a dialética exclusdo/inclusdo como uma zona de tensdo que
demanda posicionamentos ético-politicos frente as contra-
dicdes que permeiam a luta por direitos sociais nesse cam-
po de atuacao.

DA EXCLUSAO PARA A INCLUSAO: ENTRE
POSSIBILIDADES E ARMADILHAS

A exclusao do acesso a elementos de constituicao da ci-
dadania, que envolve diferentes processos produtores de
preconceito e de segregacao aos direitos politicos das PCDs,
até entao, nao fez parte da agenda das politicas publicas no
Brasil e no mundo, de forma veemente, apesar de as PCDs
terem os mesmos direitos das pessoas sem deficiéncia.
Como descreve Sassaki (1999), a inclusao social das PCDs
€ um movimento mundial que se intensificou no Brasil e
no mundo a partir da década de 1990, tendo a ver com a
mudanca de entendimento do ponto de vista social, legal,
ético, educacional, cultural e dos direitos humanos sobre a
diferenca e a deficiéncia.

Tomando a década de 1990, como um marco importan-
te de ressignificacdao do direito cidaddao, num periodo pds
Constituicdo Brasileira de 1988, ainda pode-se afirmar que
a “imagem social positiva”? que se construiu quanto a con-
dicdao de vida dessas pessoas, ao avango das “ajudas técni-
cas ou tecnologias assistivas”3, aos marcos legais e a demo-
cracia participativa instituida no pais foram pontos fortes
nesse processo de reconstrucdao de um olhar inclusivo, fora
de visdes tutelares, assistencialistas e segregacionistas, an-
teriores a esse processo.

Do ponto de vista da trajetdria histdrica da tematica da
PCD, é possivel identificar quatro estagios diferenciados em
relacdo a forma como essa populacao era vista e tratada na
sociedade. Nesse contexto, Sassaki (1999, p. 16) explica que:

2Imagem social positiva: termo utilizado nos movimentos sociais.

A sociedade, em todas as culturas atravessou diver-
sas fases no que se refere as praticas sociais. Ela co-
mecou praticando a exclusdo social de pessoas que
— por causa das condic¢des atipicas — ndo lhe pareciam
pertencer a maioria da populacdo. Em seguida, de-
senvolveu o atendimento segregado dentro das ins-
tituicbes, passou para a pratica da integragao social
e, recentemente, adotou a filosofia da inclusdo social
para modificar os sistemas sociais gerais.

Embora se tenha certa clareza de que a histdria nao seja
linear e evidencie retrocessos, recuos e avangos, pode-se
falar de momentos diferenciados, que vao desde a inclu-
sao marginal (MARTINS, 1997) ou abandono dessas pes-
soas, até diferentes tentativas de insercao social e cidada.
Assim, durante longo periodo predominou o padrao da ex-
clusdo, ou de incluidos excluidos. De acordo com Sawaia et
al. (1999, p. 9), a exclusdo apresenta:

[...] processo complexo e multifacetado, uma confi-
guragdo de dimensbes materiais, politicas, relacio-
nais e subjetivas. E um processo sutil e dialético, pois
so existe em relagdo a inclusdao como parte constitu-
tiva dela. Ndo é uma coisa ou estado, é processo que
envolve o homem por inteiro e suas relacdes com os
outros. Ndao tem uma unica forma e ndao é uma falha
do sistema, devendo ser combatida como algo que
perturba a ordem social, ao contrario, ele é produto
do funcionamento do sistema.

Outra atitude verificada diante dessas pessoas foi o cui-
dado e a protecao, caracterizados como fase da segrega-
cdo. Nesse aspecto, Aranha (2003, p. 15-16) apresenta os
seguintes comentdrios relativos a segregagao:

Esse paradigma constituiu pratica corrente e corri-
gueira, em nossa realidade, até a década de 1980,
momento em que se iniciou a critica a instituicao e
a rejeicdo da exclusdo de minorias diversas. Os efei-
tos das mudancas nas politicas de saude apds 1964
comecaram a se fazer visiveis, abrindo caminho para
o paradigma de servicos. A mudanca de valores e de
acao passou a se manifestar pela quase segregacao,
representada pela mudanca de natureza das institui-
¢Oes ja existentes ou pela criagdo de novas entidades,
agora de prestacdo de servicos.

Em seguida, do ponto de vista analitico, emerge a fase
nomeada de integracao social, uma forma de inser¢ao que
submete o individuo a uma condi¢ao prescritiva, dentro
de uma suposta harmonia social, num momento que im-

0 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 «

3Tecnologia assistiva ou ajudas técnicas: elementos que permitem compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais
da pessoa com deficiéncia, com objetivo de lhe permitir superar as barreiras da comunicacgdo e da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusGo

social (BRASIL, 2009).
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perou o tratamento por meio de centros de reabilitacao,
procurando prepara-las para se integrar a comunidade. Na
verdade, uma proposta de carater funcionalista e utilitario,
em que o sistema é mantido por meio de “atitudes harmo-
niosas” que procuravam ocultar as desigualdades sociais.
Esse padrdo, entdo, caracterizou-se como modelo médico
de base funcionalista. No entanto, Sassaki (1999, p. 43)
procura esclarecer as distingdes histdricas entre integracao
e inclusao:

Algumas pessoas utilizam as palavras integracdo e
inclusdo, ja em conformidade com a moderna termi-
nologia da inclusdo social, ou seja, com sentidos dis-
tintos — a integracado significando “insercdo da pessoa
deficiente preparada para conviver na sociedade” e
a inclusdo significado “modificagdo da sociedade
como pré-requisito para a pessoa com necessidades
especiais buscar seu desenvolvimento e exercer a ci-
dadania”.

Frente a esses impasses, pelo menos como ideal a ser
alcancado, na ultima década vem se consolidando o quar-
to modelo, o da inclusdo social e da garantia de direitos,
indicando principalmente a superacao das dificuldades
gue cercam as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido,
0 mesmo autor conceitua o quarto modelo como [...] “a
inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com necessidades pessoais e, simultaneamente,
estas se preparam para assumir seus papéis na socieda-
de” (SASSAKI, 1999, p. 41). Embora se defenda o conceito
de pessoas com deficiéncia, algumas pessoas apresentam
necessidades especiais, devido a situacdes diversas e ad-
versas, como, por exemplo, migrantes, egressos do sistema
prisional, populacao de rua, dependentes quimicos, dentre
outros.

Ressalta-se que o modelo da sociedade inclusiva foi lan-
cado em 1981 pela ONU, quando ocorreu o Ano Interna-
cional das Pessoas com Deficiéncia. Na sequéncia, desta-
caram-se a proposta da Década das Nag¢des Unidas para as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (1983-1992), a Declara-
¢do de Salamanca (1994) e, em 1997, a Conferéncia Inter-

Ill

nacional “Uma sociedade para todos: inclusdao — participa-

¢ao”, realizada na Noruega.

No Brasil, a partir de 22 de fevereiro de 2011, o Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade),
por meio da Resolugao n?2 1, de 15 de outubro de 2010,
publicada em 22 de fevereiro de 2011 (BRASIL, 2011), re-
comendou “pessoas com deficiéncia”, consagrando uma

decisdo que ja vinha sendo consolidada desde o final da dé-
cada de 1990.

Em termos conceituais, apesar de a ideia de normalida-
de e anormalidade serem frequentemente utilizada, poucas
pessoas conseguem indicar os limites do que é normal ou
anormal, em distintas culturas. Os significados se alternam
conforme cédigos de valores, crencas, representacdes, e
aspectos religiosos, dentre outros fatores constitutivos das
culturas locais. Entretanto, Telford e Sawrey (1988, p. 24)
fazem uma importante explanagao sobre esses conceitos e
destacam os seguintes pontos:

O que é normal e o que é anormal no comportamento
e desenvolvimento humano? O que determina se um
individuo é comum ou incomum, normal ou excepcio-
nal? Excepcionalidade e anormalidade sdo conceitos
populares, com significados variaveis. Exceto enquan-
to definidos operacionalmente para alguns fins admi-
nistrativos ou de pesquisa, terdo sempre que ser com-
preendidos no contexto social especifico em que sao
empregados.

A construcao de significados envolve também aspectos
morais que contribuem para criminalizar, patologizar e de-
monizar grupos que contrapdem ou incomodam o poder
hegemonico. Os estigmas produzidos acabam gerando es-
teredtipos que ocultam sujeitos submetidos a condicdes
degradantes numa sociedade desigual. Sendo assim, os au-
tores ressaltam:

[...] a categorizacdo e a estereotipizagdo das pessoas
sdo tracos universais da intencdo social. Os esteredti-
pos tém sido genericamente considerados como ma-
les a serem erradicados e sdao usualmente retratados
como “imagens mentais” incorretas, que distorcem
a percepc¢do e alimentam relagGes sociais distorcidas
entre as pessoas. As categorias sociais e os esteredti-
pos podem impedir a percep¢do e o conhecimento do
outro como individuo singular, a ser avaliado por seus
méritos, como fica ilustrado pelas profecias autocum-
pridoras (TELFORD; SAWREY, 1988, p. 62- 63).

Nesse percurso histérico, carregado de equivocos e de-
sigualdades, nos modelos integrativos — em que apenas a
pessoa se esforca para ser inserida na sociedade — nao con-
templam satisfatoriamente os direitos das PCDs, uma vez
gue a integracao pouco ou nada exige da sociedade quan-
to a mudanca de atitudes, de espacos fisicos e de objetos,
ou mesmo de praticas sociais. Segundo Sassaki (1999), essa
integracao resulta de esforgos de individuos, ndo de trans-
formacdes sociais, caindo em justificativas individualistas e
meritocraticas, pois ocorrem:
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Pela insercdo pura e simples daquelas pessoas com
deficiéncia que conseguiram ou conseguem, por mé-
ritos pessoais e profissionais préprios, utilizar os es-
pacos fisicos e sociais, bem como seus programas e
servigos, sem nenhuma modificagao por parte da so-
ciedade, ou seja, da escola comum, da empresa co-
mum, do clube comum, etc. (SASSAKI, 1999, p. 34).

Nesse modelo, a sociedade ndo se propde como parceira
da PCD, no sentido de acolhé-la e de criar-lhe condigdes,
tendo em vista suas caracteristicas, necessidades e especifi-
cidades. Parte-se de uma visao isolacionista (MORIN, 1996)
gue concebe o individuo desconexo da sociedade, com pro-
postas exclusivistas que se apoiam em um tecnicismo fun-
dado em visdes lineares.

Frente a essas problematiza¢des, oriundas de lutas de
movimentos sociais, se observa que a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, versao comentada
(BRASIL, 2008, p. 47), defende que todo tipo de preconceito
deve ser erradicado:

E urgente a erradicacdo tanto do preconceito quanto
do tratamento especial existente para essa parte da
populacdo, devendo prevalecer a igualdade. Para isso,
€ preciso discutir, apresentar e combater os estereé-
tipos, as praticas nocivas em relacdao as pessoas com
deficiéncia, em todos os espacos da vida. Para ilustrar,
em muitos casos é preciso reafirmar que o problema
é a porta estreita, a presenca da escada, a falta de au-
diodescricdo ou legenda oculta, e ndo a presenca da-
guela pessoa com deficiéncia.

Nessa vertente da inclusdao, com a qual compartilho, con-
forme Lafer (1998 apud CORREA, 2002), na abordagem de
Arendt, “a condicao humana basica — o direito a ter direitos
— significa pertencer, pelo vinculo da cidadania, a algum tipo
de comunidade juridicamente organizada e viver numa es-
trutura em que se é julgado por agdes e opinides, por obra do
principio da legalidade” (LAFER, 1998 apud CORREA, 2002, p.
219). Nessa perspectiva, faz-se necessario um novo modelo
qgue, conforme Sassaki (1999, p. 17), corresponde ao:

[...] modelo social da deficiéncia, segundo o qual os
problemas da pessoa com deficiéncia ndo estdo nela
tanto quanto estdo na sociedade, pois é na socieda-
de que existem os verdadeiros problemas como, por
exemplo: os preconceitos que rejeitam a minoria e
todas as formas de diferengas, os ambientes fisicos
restritivos, os discutiveis padrdes de normalidade,
os objetos e outros bens fisicamente inacessiveis, os
pré-requisitos destinados apenas a maioria aparen-
temente homogénea, a quase total desinformacao
sobre as deficiéncias e sobre os direitos e as praticas
discriminatdrias em praticamente todos os setores da
atividade humana.
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Contudo, a pratica social da autora tem enfrentado obs-
taculos na implementacdo dessa percep¢ao. Levando em
consideracao esses padrdes ou estagios da abordagem
social das PCDs, brevemente assinalados, remete-se a dis-
cussdo para a legislacao nacional. Frente a isso, é preciso
indagar as tensdes entre o prescrito e o real. Neste sentido,
torna-se necessario conhecer minimamente o arcabougo
legal do Brasil no que se refere a PCD.

BREVE PANORAMA DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO BRASIL: AVANCOS, RE-
TROCESSOS E ALTERNATIVAS

Considerando que dados mais desagregados do Censo
de 2010, constata-se - pelos resultados do censo do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2000
- gue no Brasil aproximadamente 24,5 milhdes de pessoas
ou 14,5% da populagao total apresentam algum tipo de in-
capacidade ou deficiéncia (CLEMENTE, 2004). Sdo pessoas
com alguma dificuldade de enxergar, ouvir, locomover-se,
entender o outro ou se expressar, que revelam determina-
da condicao fisica ou mental associadas. Nesse grupo, 16,6
milhdes de pessoas apresentam algum grau de deficiéncia
visual, sendo que quase 150 mil declararam-se cegos. No
gue se refere ao grau de deficiéncia auditiva, foram encon-
trados 5,7 milhdes de brasileiros, sendo que, dentre esses,
170 mil eram surdos.

Examinando os dados do IBGE, destaca-se que a pro-
porcao de PCD aumenta com a idade, passando de 4,3%
nas criangas até 14 anos, para 54% do total das pessoas
com idade superior a 65 anos. A medida que a populacio
se torna mais envelhecida, a propor¢cao de PCDs aumenta,
surgindo um novo elenco de demandas para atender as ne-
cessidades especificas desse grupo.

De acordo com os indicadores do censo de 2000 (IBGE),
quanto ao aspecto das relacdes de género, o numero de
homens predomina em relagdo a deficiéncia mental, audi-
tiva, fisica (especialmente com falta de membro ou parte
dele). O resultado mostrou-se compativel com o tipo de
atividade desenvolvida por sujeitos masculinos e com os
riscos de exposicao a acidentes provocados por diversas
causas distintas. Além disso, a predominancia das mulhe-
res com limitacdes motoras (incapacidade de caminhar ou
subir escadas) ou visuais é coerente com a composicao por
sexo da populacdo idosa, com predominio de mulheres a



partir dos 60 anos.

O conceito utilizado pelo censo para caracterizar as PCDs inclui diversos graus de gravidade na capacidade de enxergar,
ouvir e locomover-se, mostrando-se compativel com a Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Sau-
de (CIF), divulgada em 2001 pela Organizacao Mundial de Saude (OMS).

Quanto ao mercado de trabalho, em relacdo a inser¢ao das PCDs, verifica-se uma propor¢dao menor de pessoas ocupadas em
relacdo ao numero de PCDs. Segundo Batista (2004, p. 111), a atual conjuntura configura-se da seguinte forma:

No Brasil, segundo o censo realizado em 2000 pelo IBGE, existem 24,5 milhGes de brasileiros portadores de algum
tipo de deficiéncia; isto significa que 14,5% da populagdo brasileira apresentam alguma deficiéncia fisica, mental
ou dificuldade de enxergar, ouvir ou locomover-se. Em Minas Gerais, sao cerca de 2,6 milhdes de PCD correspon-
dendo ao mesmo percentual de 14,5% da populacdo. Os dados do censo mostram também que, no total de casos
declarados de PCD, 8,3% possuem deficiéncia mental; 4,1% deficiéncia fisica; 22,9% deficiéncia motora; 48,1%
visual e 16,7% auditiva. Entre 16,5 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, 159.824 sao incapazes de enxergar,
e, entre os 5,7 milhdes de brasileiros com deficiéncia auditiva, 176.067 ndo ouvem. Segundo dados divulgados
pelo Instituto Ethos (2002), nove milhdes de pessoas com deficiéncia estdao em idade de trabalhar. E desses, um
milhdo (11,1%) exercem alguma atividade remunerada e 200 mil (2,2%) sao empregados com registro em carteira
de trabalho.

Segundo Clemente (2003, p. 41), pelos dados do censo do IBGE de 2000, “o tipo de deficiéncia que mais dificulta a insercao
no mercado de trabalho é a mental: somente 19,3% das pessoas que apresentam esse tipo de deficiéncia estao ocupadas”.

Diante desse quadro, esbocado acima, é indispensavel inventar, criar espacos de discussao e novas ferramentas, bem
como desencadear novos processos, uma vez que, confor-
me Paulo Freire (1996), os seres humanos apresentam essa
possibilidade de serem cocriadores, a qual os libera de se-
rem meros executores das programacodes sociais e de ficar
subordinados a metodologias bancarias. Nossa incomple-
tude nos torna capaz de criar novas metodologias, nao so
para o ensino, mas no conjunto da vida social, ja que nada
esta pronto e acabado, mas por ser reconstruido conforme
o movimento da vida.

Outra consideracao importante a se fazer é sobre a inclusao
social que representa tema central na pauta da gestao social
e na formulacao das politicas sociais. O processo democratico
pelo qual o pais passou viabilizou a formulacao de programas
e propostas de promocgao dos direitos humanos, de superagao
das desigualdades, da eliminagao da discriminagao e da pro-
mocao de melhores oportunidades para todos.

Nesse aspecto, destacam-se as habilidades praticas dos
movimentos sociais para criar espacos de articulagao, parti-
cipacao e dialogo, para acordar estratégias que visem efetivar
politicas de inclusao, criando, para isso, processos democrati-
cos de participacao e avaliagdo frente aos desafios postos.

Entretanto, ressalta-se aqui que a histéria é feita de
avancgos e recuos, e nesse final de década apontamos um
recrudescimento na perspectiva participativa e democrati-
ca, o que nos leva a acirrar nossa militancia, sobretudo em
coletivos e movimentos sociais para descortinar e comba-
ter a intentona burguesa e neoliberal de nossos atuais go-
vernantes.




Seguindo esse pensamento, pode-se recorrer a Avritzer
(2010) para melhor compreender que a teoria democratica
deliberativa considera que a valorizacao dos processos de
decisdao coletiva possibilitam diferentes reflexdes e deba-
tes e, consequentemente, aumentam a qualidade das deci-
sdes. Frente a conjuntura atual, estabelecida pelas imposi-
¢cOes neoliberais de consolidar um Estado minimo, ausente
ou deficitario na efetivagao de politicas publicas, para aten-
der a um mercado que visa privatizar os acessos aos bens
publicos, simbdlicos e materiais, faz-se urgente desenvolver
acoes de resisténcia frente a esse processo de desumani-
zagao das perspectivas sociais. No entanto, vamos ao que
prescreve a Lei como uma ferramenta que legitima a efeti-
vacao de direitos conquistados nas lutas sociais.

ALGUNS ASPECTOS DA LEGISLACAO
NACIONAL

Em termos juridicos, muitas foram as leis e as normas
gue demarcaram os direitos, as garantias e a visibilidade das
PCDs. Entretanto, destaca-se entre elas a Lei n? 7.853, de
24 de outubro de 1989 (BRASIL, 1989), denominada Politica
Nacional para as Pessoas com Deficiéncia. Ela foi o princi-
pal documento orientador da “integracao social” desse gru-
po no Brasil e importante ponto de partida na defesa dos
direitos das PCDs. Nesse documento sdo estabelecidas as
normas que asseguram os direitos individuais e sociais, re-
conhecimento da igualdade de tratamento e oportunidade,
da justica social e do respeito a dignidade da pessoa huma-
na. Esses valores representam questdes contundentes para
a garantia de cidadania das PCDs, passam a ser asseguradas
em Leis, apesar de terem sido pensadas dentro do paradig-
ma da integracao, o qual apresenta um carater funcionalis-
ta, conforme comentado anteriormente.

Do ponto de vista legal, possibilitou a instalacdo de um
novo paradigma, alcando as PCDs de incapacitadas e des-
providas de direitos para o patamar de sujeitos de direitos.
Além disso, por essa normativa, a Coordenadoria Nacional
para a Integracao de Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Cor-
de) instituiu a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdao do Ministério
Publico (MP) e define crimes. Por outro lado, abordou as di-
versas politicas publicas necessarias para o segmento, des-
tacando que essa foi a lei que reconheceu, as pessoas defi-
cientes, o possivel e tao almejado status de cidadas, mesmo
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gue fundado em parametros integrativos. No entanto, a his-
téria se movimenta, e novos principios foram estabelecidos
por meio de lutas e reivindicagdes coletivas.

No contexto da legislagao nacional, outra lei que tam-
bém foi um divisor de aguas na politica das PCDs no Brasil
foi o Decreto n?2 3.298, de 20 de dezembro de 1989 (BRASIL,
1999), que regulamenta a Lei n2 7.853, de 24 de outubro de
1989 (BRASIL, 1989), e expde sobre a Politica Nacional de
Integragdo da Pessoa com Deficiéncia, bem como consolida
as normas de protecao.

Esse decreto de fato contribuiu para impulsionar as acdes
de colocagao profissional da PCD no pais e, como consequ-
éncia, pressionou os drgaos competentes de fiscalizacao a
assumirem de forma mais contundente a responsabilidade
fiscalizadora de suas acoes.

No que se refere ao direito de cotas e sua capacidade
de gerar inclusdao produtiva para essa populacao, o artigo
93 da Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 1991a)
estabelece que:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd
obrigada a preencher 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilita-
dos ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte proporg¢do:

| - até 200 empregados......cccevvuvveeeeeenenenen. 2%;
[1-de 201 @ 500....cccccuemnieeenieneniieeenieenns 3%;
[I1 - de 501 @ 1.000.......ccceeemrureeeeerriiireeeeenns 4%;
IV -de 1.001 em diante. .....ccccevuvvreeerrnnnnen. 5%.

§ 12 A dispensa de trabalhador reabilitado ou de de-
ficiente habilitado ao final de contrato por prazo de-
terminado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotiva-
da, no contrato por prazo indeterminado, sé podera
ocorrer apds a contrata¢ao de substituto de condicao
semelhante.

§ 22 O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social
devera gerar estatisticas sobre o total de empregados
e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes
habilitados, fornecendo-as, quando solicitadas, aos
sindicatos ou entidades representativas dos emprega-
dos” (BRASIL, 1991a).

Apesar de datar de 1991, a chamada “Lei de Cotas” per-
maneceu em larga medida como letra morta até a edicao
do Decreto n? 3.298/1999. Esse periodo de silenciamento
revelou a resisténcia das instancias publicas e privadas, bem
como da sociedade mais ampla, de incluir PCDs nos seus se-
tores produtivos, e consequentemente, de terem acesso ao
consumo de bens materiais e simbdlicos.

Além do acesso ao trabalho, a promulgacdao do Beneficio
de Prestacdao Continuada, denominado BPC, representou



uma conquista importante para grupos mais vulnerabiliza-
dos, e foi instituido por meio da Lei n? 8.742/93 (BRASIL,
1993) e disciplinou a assisténcia social as pessoas idosas e as
pessoas com deficiéncia. Segundo Sposati (2004, p. 79-80):

A Lei n2 8.742/93 disciplinou a Assisténcia Social e,
em especial, o denominado Beneficio de Prestagao
Continuada, destinado as pessoas idosas e as porta-
doras de deficiéncia, na forma que especifica. A na-
tureza juridica de beneficio assistencial impde que
aquele que o recebe ndo tenha direito a nenhum
outro beneficio previdencidrio, e, em caso de seu fa-
lecimento, ndo havera direitos a pensdo por morte
ou auxilio-funeral, prestacdes que tém natureza pre-
videncidria. E mais, sua natureza juridica ndo impede
o beneficiario de receber assisténcia médica no am-
bito da seguridade social. A prépria Lei n? 8.742/93
e o decreto que regulamentou definem o que seja
familia, bem como pessoa portadora de deficiéncia,
familias incapazes de prover a manutencao da pes-
soa portadora de deficiéncia ou idosa. O artigo 20 da
referida lei criou duas condicdes para o recebimento
do beneficio: para as pessoas com deficiéncia exigiu
gue comprovassem a incapacidade para a vida inde-
pendente e para o trabalho. E para ambos — idosos e
portadores de deficiéncia — estipulou que sé tem di-
reito aquele que comprovar renda per capita familiar
inferior a um quarto do saldrio minimo. A compro-
vacao da idade nao acarreta grandes dificuldades. Ja
com relagdo a prova da deficiéncia, a Lei n© 8.742/93
e o decreto que a regulamentou fixaram que o inte-
ressado serd submetido a uma avaliagao por equipe
médica, da qual deverd resultar um laudo, que serd o
documento comprobatdrio da deficiéncia.

A autora também afirma que “[...] sua natureza juridica
nao impede o beneficiario de receber assisténcia médica
no ambito da seguridade social” (SPOSATI, 2004, p. 80).
Ainda ressalta que, no artigo 20, a mesma lei criou condi-
¢Oes para o recebimento do beneficio por parte das PCDs,
exigindo que seja comprovada a incapacidade para a vida
independente e para o trabalho. Tanto para os idosos quan-
to para as PCDs, foi estipulado comprovar renda per capita
familiar inferior a um quarto do saldrio minimo.

Tal legislacdo deixa claro quem é de fato o beneficiario
da assisténcia, que, a nosso ver, estabeleceu um patamar
minimo de cobertura. Por outro lado, depara-se com certa
tensao entre a questao de receber ou ndao o BPC, caso a
PCD volte a trabalhar e ser produtiva, tal beneficio apesar
de sua reversao, conforme legislacdao, permanece o fantas-
ma que apresenta garantia de que o emprego perdurara
ou de que outra relagao de emprego possa ser conquista-
da. Alguns empregadores argumentam que esse beneficio
diminui ainda mais o grupo de trabalhadores disponiveis
para a inclusao produtiva. No entanto, essa afirmacao nao

é suficiente para explicar a inclusdo marginal dessa popula-
cdo, tendo em vista os fatores histdricos, culturais, sociais
e econdmicos envolvidos nessa questao.

Ainda vinculada a questao da insercao laboral das PCDs,
o Decreto n? 3.956 de outubro de 2001 (BRASIL, 2001)
promulga a Convencao Interamericana para Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagao contra as Pessoas com
Deficiéncia. Esse documento representa importante instru-
mento que possibilita medidas de protecao contra as mais
variadas formas de preconceito e discriminacao vivencia-
das por esse segmento.

Além disso, no que se refere ao principio de reconhecer
o cenario social da deficiéncia e a sua especificidade, ou-
tro aparato legal relevante é o Decreto n? 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta a Lei
10.048, de 8 de novembro de 2000 (BRASIL, 2000a), a qual
da prioridade de atendimento as PCDs. Junto a isso, a Lei n?®
10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000b), esta-
belece normas gerais e critérios basicos para a promocgao
da acessibilidade das PCDs ou com mobilidade reduzida.

O decreto de acessibilidade emancipa a PCD porque, por
meio da acessibilidade, o direito de ir e vir lhe é assegura-
do. Portanto, esse decreto tornou-se a principal ferramenta
de efetivacao do proposto na Convencao sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia — versao comentada (2008), que
ressalta a importancia de meios para a garantia do transito
social em espacos de sociabilidade e socializacao.

[...] para que as pessoas com deficiéncia atinjam sua
autonomia em todos os aspectos da vida, o que de-
monstra uma visdo atualizada das especificidades
dessas pessoas, que buscam participar dos meios
mais usuais que a sociedade em geral utiliza para fun-
cionar plenamente nos dias de hoje, ndo se reduzin-
do apenas ao meio fisico (BRASIL, 2008, p. 50).

Nesse aspecto, a Convencao sobre os Direitos das PCDs
- fruto da mobilizagao dos movimentos sociais desse grupo
social, apoiados pela Rede Latino-Americana de ONGs de
PCD e suas familias — traz a cabo um novo tratado temati-
co de direitos humanos que inclui esses sujeitos. Durante
a Conferéncia sobre racismo em Durban, 2001, o México
adotou esses principios de enfrentamento a acdes discri-
minatdrias contra esse publico.

Essa convencao foi incorporada no ordenamento juridi-
co brasileiro como norma constitucional, publicada no Di-
ario Oficial da Unido de 10/07/2008, por meio do Decreto
n2 6.949 de 25 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009b), o qual
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determina que seja cumprida, e traz como propdsitos: “pro-
mover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito
a dignidade inerente”. A Convencao (BRASIL, 2010, p. 22)
traz também um novo conceito de quem sao esses sujeitos:

[...] aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condi¢des com as demais pessoas
(BRASIL, 2010, p. 22).

Nesses parametros, observa-se que esse instrumento
traz alguns avancos nas caracteristicas pertinentes a vida
participativa desse segmento social. Segundo a Convencao:

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia
individual, inclusive a liberdade de fazer as préprias
escolhas, e a independéncia das pessoas;

b) A ndo discriminacao;
c) A plena e efetiva participacdo e inclusdo na socie-
dade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pes-
soas com deficiéncia como parte da diversidade hu-
mana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;
f) A acessibilidade;
g) A igualdade entre homem e a mulher;

h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades
das criangas com deficiéncia e pelo seu direito de pre-

servar a sua identidade. (BRASIL, 2010, p. 22).

Esses principios balizardo a formatacao de politicas publi-
cas no pais, contribuindo para uma visao mais responsavel
da sociedade que ird receber e acolher as PCDs.

Todo esse cenario social e politico, trilhou o caminho para
a construcao da Convencao, adotando boa parte de seu
conteudo sobre os direitos das PCD, em fevereiro de 2016,
a Lei Brasileira de Inclusao, 36 (trinta e seis anos) apds ter
sido criado o Dia Nacional de Luta e 35 (trinta e cinco anos)
apo6s o AIPPD, Ano Internacional das PCDs. Esse documento
possui 127 artigos, alguns ainda apresentam imprecisdes e
outros foram vetados, sendo marcados por avangos e a pre-
senca de outros direitos ainda nao conquistados. Contudo,
a luta nao para, e lembrando seu lema maior “nada sobre
nds sem nds pessoas com deficiéncia” que seja a nossa luta

constante a universalidade de direitos e a defesa da justica
social com o compromisso de efetivar politicas de inclusao.

O breve percurso historico apresentado até aqui revela
gue o Brasil tornou-se signatario de uma legislacao atual
gue nao so cria novos direitos, mas, sobretudo, reconhece
o panorama social da deficiéncia e sua particularidade, con-
ferindo materialidade a um arcabouco de direitos até entao
negados as PCDs.

O modelo social da deficiéncia, no qual a Convencao se
apoia, representa um conceito em evolucao e resulta da in-
teracdao entre PCDs e as barreiras encontradas na vida so-
cial, as quais impedem a possibilidade e efetiva participacao
dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunida-
des com as demais pessoas.

E importante ressaltar que o processo de inclusdo social
das PCDs depende de corresponsabilidade da sociedade na
criacdao de mecanismos que facilitem a vida delas em suas
mais diversas caracteristicas. No entanto, a realidade se
confirma de maneira distinta, ja que esses sujeitos encon-
tram formas de “inclusdo marginal”* quanto a inser¢ao no
mundo do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em uma sociedade constituida por relagdes
acentuadas de desigualdade social, com forte traco colo-
nial, e explorada por praticas mercantis capitalistas que pri-
vilegiam, cada vez mais, elites nacionais e internacionais,
tornando-se um campo de tensdes que de maneira intransi-
gente, a e o0 assistente social necessita resistir e transformar,
como acao ético e politica na tarefa balizada pelos principios
fundamentais do nosso Cédigo de Etica, bem como com o
compromisso social com a causa dos oprimidos. No entan-
to, o conhecimento acerca dos demais aparatos juridicos e
constitucionais necessita estar articulado nessas a¢des, em
consonancia com os movimentos sociais.

A busca pelo desafio da efetivacao das politicas publicas
na perspectiva inclusiva: na saude, educacao, trabalho, la-
zer e esporte, cultura, turismo, e, sobretudo, acessibilidade
em todas as suas dimensdes: arquitetdnica, comunicacio-
nal, metodoldgica, atitudinal, instrumental, tecnoldgica, e
nos transportes, para as pessoas com deficiéncia, perpassa
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4 InclusGo marginal: termo utilizado por José de Souza Martins (1997, p. 37) para indicar que a excluséo ndo € algo absoluto mas um movimen-
to dialético que gera, recursivamente, formas de incluséGo precarizadas, a qual pode gerar processos marginalizantes e perversos, quando néo

segue pardmetros éticos.
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também pelo avanco na qualificacao profissional das e dos
profissionais do Servico Social sempre atentos as questdes
sociais em todas as suas expressoes. (IAMAMOTO, 2012).

A participacdao da sociedade civil organizada e do po-
der publico se consolidara por meio da fiscalizagdo, mo-
nitoramento e avaliacao constante das politicas publicas,
propiciando o envolvimento da sociedade nos assuntos de
governo, como também zelando e influenciando na quali-
dade de servigos, no intuito de promover qualidade de vida
para essas pessoas.

Espero que o esfor¢o de produzir esse texto seja um ins-
trumento ético-politico, respaldado em distintas normas e
leis, consolidadas por movimentos sociais, em diferentes
periodos historicos, para as e os colegas do Servico Social
gue estao envolvidos com as praticas profissionais em de-
fesa dos direitos das PCDs. Obviamente que, ndo esgota a
complexidade do tema, mas pode representar um compo-
nente para efetivacao de uma cidadania a ser conquistada.
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0 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO SUAS:
PLURALIDADE LGBT, IDENTIDADES DE GENERO E A
DIVERSIDADE DAS CONFIGURAGOES FAMILIARES

Elton Santa Brigida do Rozario!
INTRODUCAO

Segundo o Disque 100 (2019), disque direitos humanos do governo federal, mais de 70% dos casos de abuso e explo-
racao sexual de criancas e adolescentes sao praticados nas familias: sao os pais, maes, padrastos ou parentes de primeiro
grau que violentam. Até o ano passado (2018), foram registradas 17.093 denuncias de abuso sexual infanto-juvenil. E nes-
sa perspectiva, indaga-se: a essencialidade de se problematizar a ressignificacdo das familias contemporaneas, no escopo
socio-historico permeado de significados, simbolos concretos e imateriais, cuja instituicdao familia foi sacralizada como
uma dadiva perfeita e intocavel. O nucleo familiar enquanto conjunto consanguineo e base de parentesco, a partir de sua
concepg¢ao classica, ja expressava um campo minado de contradicdes, violéncias, disputa de poder, hierarquia, misoginia
heterossexismo, heteronormatividade e patriarcado.

Falar que as familias sdao entidades intocaveis, € insano, ou talvez seja um reflexo do quao o ser social se desvencilhou
da sua esséncia ontoldgica. Os primeiros matizes de violéncias e violagdes estao circunscritos na familia, na divisao sexual
e de trabalho que se manifesta primeiramente na instituicao familiar; a definicdo dos papéis sociais estdao imbricados na
normativa sdcio-familiar.

Nesse sentido, o texto propde-se, contribuir como uma producao bibliografica ao enfrentamento das normas regulaté-
rias e neoconservadoras que tentam definir as familias de forma estanque, isto é, arraigada por cédigos pseudo-moralistas,
biologicista e sob a filosofia crista. Tal demanda ao Servigo Social brasileiro e ao Conjunto CFESS-CRESS, urge no mundo
contemporaneo, o qual se resgatam as velhas praticas que faziam parte do enfrentamento a questao social, tendo as fami-
lias como base do trabalho social, todavia, ainda definida na perspectiva de uma politica social higienista, da repressao, o
caso de policia e da familia heterossexista chefiada por um homem com sua mulher.

O processo de reconceituagdo do Servigo Social, a constituicao do seu projeto ético e politico e a redemocratizagao bra-
sileira de 1988 nao foram suficientes para consolidar bases no que cerne da categoria familias com as novas expressoes
e configuracdes legitimas, em especial as familias homoafetivas e LGBTs. Um campo minado de contradi¢des e violéncias

1Assistente Social, Mestre em Servico Social e Politicas Publicas pela UFPA, Doutorando em Psicologia pela UFMG. Militante do movimento LGBT
e membro da base do CRESS-MG, das comissées de Assisténcia Social e de Direitos Humanos.
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gue nao se deve naturalizar e tao pouco normalizar as vio-
|éncias de género e doméstica que sdo perpetradas pelas
configuragdes familiares.

FAMILIAS: UM CAMPO MINADO DE
CONTRADIGOES

Quem nunca se perguntou acerca da concepc¢ao de fami-
lia na antiguidade, como eram as formagdes familiares nas
civilizacdes que antecederam a modernidade, assim como
interroga-se como os povos indigenas e pré-colombianos da
América Latina constituiam-se suas configuracdes familiares?

Perguntar-se a si mesmo desencadeia um exercicio on-
toldégico no que tange a aceitagdao do outro, o diferente no
processo identitario, todavia, igual na perspectiva humana
e do ser social. Esse sujeito externo, ou seja, alheio é equi-
valente as expressdes da humanidade que tem em comum
a linguagem, o corpo com as necessidades biopsicossociais,
fisioldgicas, as culturais e as familiares.

O inicio dos anos 2000, na sociedade brasileira, rever-
bera antagonismos acerca da definicdo das familias: de um
lado o matriciamento sociofamiliar torna-se o centro das
principais politicas publicas e sociais - Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), Programa Bolsa Familia (PBF),
Sistema Unico de Saude (SUS) - e o poder judiciario com
0s programas e servicos de teste de paternidade; do outro
lado ecoa-se a familia como simbolo da sociedade crista, a
definicdo natural do nucleo familiar formado pela procria-
¢do divina do homem com a mulher.

O atual governo brasileiro, através da ministra Damares,
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Huma-
nos, realizou uma declaracao oficial: “nova era no Brasil,
menino veste azul e menina veste rosa”? . Nunca se ouviu
tantos discursos de 6dio desde a redemocratizacao brasi-
leira de 1988, os quais corroboram para a moralizacao da
familia, retoricas que reproduzem o senso comum, o pre-
conceito e a discriminacao.

Nota-se que a categoria familia enquanto campo minado
de contradic¢des, arraigado pelo sistema patriarcal e hetero-
normativo, tornou-se um discurso politico que esta presen-
te nos diversos espacos sociopoliticos. O retorno da familia
tradicional volta a cena na midia brasileira, nas escolas, nas
ruas e principalmente nos palanques eleitorais, basta ob-

2Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=XneG8mC5CGo

servarmos os ultimos processos eleitorais brasileiro, cuja
palavra magica era/é: familia.

Para Mioto (2009, p. 130), historicamente, apesar de a
familia ser reconhecida na esfera da protecao social, nem
sempre mereceu uma cuidadosa atencao sobre o seu papel
no ambito das politicas sociais, essa condicdao altera-se a
partir dos anos 1970 apds a consolidagao do movimento fe-
minista. Na histdria social das familias do ocidente, a cons-
tituicdo familiar se deu pelo viés da negociacao das familias,
gue perpassa pelo poder econdmico e politico, tendo a he-
ranca como simbolo dos casamentos.

Ao longo do periodo socio-historico que antecedeu o sis-
tema capitalista, nota-se que a Idade Média caracterizou-se
com outra roupagem acerca da familia, nessa concepgao,
a raiz preponderante era a igreja catdlica e a terra. Esses
principais dispositivos de controle da sociedade visavam a
sujeicdao dos individuos, cujo pilar religioso fixado na ima-
gem do rei era eminentemente coercitivo e naturalizado,
pois, acarretava de um poder divino.

Segundo Aries (1981, p. 134), a andlise iconografica da
familia possibilitou o entendimento da representacao social
familiar, o qual sofreria significativa transformac¢ao no sécu-
lo 16, quando a imagem da mulher e da crianga passaram a
compor os simbolos que eram até entdo, na Idade Média,
somente pelo homem. Isto é, se tornaria na iconografia da
familia tradicional, homem e mulher com filhos e a mulher
dona de casa e cuidadora do lar.

Vale ressaltar que no periodo medieval, a alfabetizacao
fazia parte da dominacao do clero e da nobreza, aos servos
e camponeses se destinava uma comunicacdao através do
dispositivo visual, ou seja, das imagens. As pinturas e de-
senhos eram a forma de didlogo entre uma populacao pre-
dominantemente analfabeta, as igrejas que eram o grande
poder, descreviam as cenas da familia patriarcal e com pas-
sagens da biblia com “Jesus, Maria e José”.

Os simbolos e signos que reproduzem a familia, sempre
estiveram sob a égide do patriarca dominador, viril, forte
e chefe, cuja obediéncia é naturalizada, esséncia divina, o
qual representa geracdes e, desta maneira, a mulher e os
filhos o devem obediéncia. A hierarquia arraigada na cons-
tituicao familiar tornou-se um poder tdo normalizado e ine-
rente ao ser humano, que em pleno século 21, nos casos
de estupros, violéncias de género e domésticas afirmam-se:
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“mas a mulher ndo estava de vestido curto”; “mas a mulher
ndo provocou”; “mas essa menina tem corpo de mulher”
e”, mas ela seduziu o acusado”.

Nesse sentido, ndao ha como negar que a categoria fa-
milia é indubitavelmente inseparavel da sexualidade, sexo-
-género, raca-etnia e os regimes de modo de producao (ca-
pitalismo). Nessa interseccionalidade, hd um conjunto de
mecanismos ideoldgicos engessados no sistema capitalista.
E preciso considerar que os elementos que corroboram para
0 marco regulatério e normas sao mascarados pela natura-
lizacao das relagdes culturais: machismo, heterossexismo,
misoginia, LGBTfobia e discriminacao social de classes.

Para Foucault (2014, p. 28), uma das grandes novidades
da técnica do poder no século XVIII, foi o surgimento da
populacdo como problema econémico e politico: nela esta
presente a riqueza, o processo de trabalho e as relagdes
familiares. Ha um conjunto de fenbmenos sociais dessa po-
pulacdo, assim como varidveis proprias que sao expressoes
de uma dada sociedade: natalidade, morbidade, esperanca
de vida, fecundidade, estado de saude, incidéncia de doen-
cas, formas de alimentacao e habitat.

Nessa perspectiva de controle, as familias sempre foram
e sao utilizadas como instrumento de regulacdo dos corpos.
Controlar, normatizar e impor regras a partir de um meca-
nismo ideoldgico possibilitou a coercao da humanidade,
gue erroneamente institucionalizou-se no sistema capita-
lista e na religiosidade. Ha mais de dois mil anos, o ociden-
te estd sob a égide do cristianismo e nesse percurso socio-
-histdrico as igrejas catélicas e evangélicas constituem-se
como hegemonia, presentes nos trés poderes: executivo,
legislativo e judiciario, e principalmente impondo normas
a instituicao mais antiga da humanidade: as familias.

No cerne desse problema econdmico e politico da po-
pulacdo, o sexo é necessario para analisar a taxa de nata-
lidade, a idade do casamento, os nascimentos legitimos e
ilegitimos, a precocidade e a frequéncia das relagdes so-
ciais, a maneira de torna-las fecundas ou estéreis, o efei-
to do celibato ou das interdi¢des, a incidéncia de praticas
contraceptivas (FOUCAULT, 2014, p. 29). Identifica-se que a
sexualidade e os papéis de géneros sao fundamentais para
a compreensao de valores normativos, que sao arraigados
por uma ideologia naturalista, imposta de maneira traico-
eira e maniqueista no sistema capitalista.

Conforme Foucault (Idem), através da economia politica
da populagao forma-se toda uma teia de observacdes so-
bre o sexo, isto é, surgem as analises de condutas sexuais,
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cujos desejos se dao por determinacdes entre o bioldgico e
o econdmico; de forma tirana, alicercada nas mais variadas
estratégias manipulaveis na hierarquia homem e mulher,
sob o signo da submissao feminina, institucionalizada pelos
meios tradicionais das exortacdes morais e religiosas.

A familia é uma instituicao antiga, suas origens vao além
da histéria (THERBORN, 2006), circunscrita no campo do pri-
vado e do publico quando se tornou demanda para o Estado
a partir do surgimento da questao social. Com a hegemonia
do capitalismo, através das consolidacdes das Revolugdes
Industriais na Inglaterra e organizacdao do operariado, as fa-
milias passaram a requisitar politicas sociais junto ao Esta-
do, uma vez que havia um grande aumento demografico e
ao mesmo tempo um alto indice de mortalidade devido a
precariedade de sua subsisténcia, principalmente no tocan-
te a saude, alimentacao e saneamento basico.

A partir do século 21, a realidade das familias ja nao era
apenas enquadrada na herang¢a medieval e das relagdes
feudais, a concepcao de familia passou a configurar-se sob
outros prismas e fendmenos sociais. Nessa seara, 0 meca-
nismo ideoldgico permanece na raiz dogmatica da religiao
e do moralismo, entretanto, a consolidacao do sistema ca-
pitalista e 0 modo de producao fundamentado no lucro,
isto é, nas forcas produtivas das classes antagbnicas bur-
guesia versus proletariado, insere a mulher e as criangas
numa relagao eminentemente desigual.

Segundo Therborn (2006), o sexo é uma forca basica de
orientacdo da biologia humana; o poder é um aspecto fun-
damental da sociologia humana, sexo e poder sao mundos
distintos um do outro, mas estao entrelagcados um no outro.
Ha a iminéncia das classes sexuais e classes sociais, de certa
forma numa relacao intrinseca, cujos pilares encontram-se
na ontologia do ser social, e das primeiras experiéncias or-
ganicas de sobrevivéncia, assim como as primeiras experi-
éncias da divisao de trabalho e organizagcdes humanas.

O entendimento acerca das classes sexuais, sociais e fa-
milias € uma estratégia politica que possibilita uma com-
preensao histérica dessa contradicdo, cujas bases de con-
tradicOes estiveram sempre normalizadas. Contestar tais
normas, vislumbra a disseminacao do espraiamento das
relagdes sociais pautada na ética, humanidade e horizonta-
lidade entre os géneros.

Para Therborn (Idem), a familia é um espaco cercado de
campos de batalha abertos pelo sexo e pelo poder, delimitan-
do a livre competicdo através de fronteiras entre membros e
nao-membros, a familia € uma instituicdo social, a mais anti-



ga e a mais disseminada de todas. Nela percebe-se a extrema
contradicao da humanidade, a instituicdo que mais violenta e
ao mesmo tempo a que mais exerce a protecao social.

GENERO E (HOMO) SEXUALIDADES

Os géneros e as expressoes da sexualidade estdo as
amarras das regras do binario masculino e feminino, tao
grande a diferenciacao sexual bioldgica como em outro
dado momento historico no qual a ideologia sexista e o pa-
triarcado detinham a hegemonia do sexo e poder.

O avanco histérico das reflexdes tedricas acerca da se-
xualidade humana impulsionou a construcao de outras
subjetividades do género e sexo, como a manifestacao
da livre orientacdo sexual (aqui destaco a diversidade das
expressdes sexuais de identidade género: Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais), e nesta logica é uma
construcdo socio-histérica que desconstréi normatizacdes
e padrdes que foram impostos pelo ideario da dominacao
do sexo masculino. Neste sentido, género, identidade de
género e sexualidade incluem-se no universo de conheci-
mento das Ciéncias Sociais e Humanas, e tornam-se ele-
mento essencial a partir da problematizacao e investigacao
para além de interrogativas, mas para reflexdes empirico-
-tedricas das subjetividades e livre expressao das identida-
des na histoéria. Todavia, essa diversidade oriunda de um
transcendentalismo histdorico, em um dado momento en-

contrava-se sob a égide de um unico sexo — o masculino.

Para Butler (2015), se o sexo é, ele préprio, uma catego-
ria tomada em seu género, nao faz sentido definir o género
como interpretacao cultural do sexo, o género nao deve ser
meramente concebido como a inscrigdo cultural de signifi-
cado num sexo previamente dado (uma concepcao juridi-
ca); tem de designar também o aparato mesmo de produ-
¢do mediante o qual os préprios sexos sdo estabelecidos.
Contudo, desmistificar os géneros e suas relagdes sociais se
torna um desafio, imbricado pela hegemonia sexista e he-
terossexista em que seus significados e mudangas ndao sao
no imediato e em dado histdrico atual, mas num processo
de construcao histérico-social.

Conforme Lauretis (1987), poderiamos dizer que assim
como a sexualidade, o género nao é uma propriedade dos
corpos nem algo existente a priori nos seres humanos,
mas, o ‘conjunto de efeitos produzidos em corpos, com-
portamentos e relagdes sociais’.

A histéria da sexualidade vislumbra e demonstra a hi-
pocrisia de nossas sociedades burguesas, que é forcada a
algumas concessdes, mas ndao a permissividade as sexua-
lidades ilegitimas que devem incomodar em outro lugar
gue nao seja sob as normas e regras da sexualidade binaria
masculino-feminino (FOUCAULT, 2014, p 8). O uso desse
termo “sexualidade” surgiu ndo para dar sentido de liber-
dade ao corpo humano, mas surgiu em relagdao a outros
fendmenos sociais, dentre eles para o desenvolvimento de
conhecimento e investigacdo nos diversos campos da cién-
cia, como da Biologia, Psicologia, Sociologia etc.

Segundo Foucault (1988, p. 09), a sexualidade era vista
como uma figura de brasao contida, muda e hipdcrita. No
inicio do século 17, as praticas sexuais nao procuravam se-
gredos, as palavras eram ditas sem reticéncias excessivas e
as coisas eram demasiadas sem disfarces. A passagem para
o século 19 tem “um crepusculo que teria a luz meridiana”,
isto é, a livre expressao da sexualidade é enquadrada sob a
égide do conjunto de normas do sexo-género da sociedade
ocidental. A sexualidade toma novas formas e valores, tor-
nando-se particularidade de duas Unicas pessoas do sexo
oposto, surge a familia patriarcal baseada na procriacao e
hierarquia do sexo, agora a sexualidade tem a mera fungao
de reproduzir.

O século 19 seria um inicio de repressao propria da so-
ciedade chamada burguesa, e da qual talvez ainda nao es-
tivéssemos completamente liberados. Denominar e impor
regras ao sexo seria, a partir desse momento, mais dificil e
mais custoso. (FOUCAULT, 1988, p. 21). Outrora o que era
algo sem pudor para a humanidade, foi se reconstruindo
através de valores culturais fruto de geragdes que transfor-
maram a sexualidade em regras pautadas em novas cren-
cas e formas em que sua origem nao se sabe o exato fato
de seu acontecimento e tao pouco nao pode ser contada
o porqué deste percurso secular em meio a atualidade do
século 21.

Para Foucault (1988, p. 10), na questdo social estava a
familia patriarcal, no espaco social de cada grupo familiar
estava um unico lugar onde a sexualidade era reconhecida
como algo util e fecundado: o quarto da mae e do pai. A
esterilidade era vista como demasiada e anormal, pois, nao
trouxera frutos para a humanidade. A sexualidade huma-
na é reflexo de uma construgao social, no qual a conjun-
tura histdrica teve como referéncia as normas relacao he-
teronormativa predominante, e partir dai, o surgimento da
repressao sexual e estigmatizacao daqueles que divergem
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desses padroes.

Falar assim da sexualidade implicaria afastar-se de um esquema de pensamento que era entdo corrente: fazer da sexuali-
dade um invariante e supor, que se ela assume, nas suas manifestacdes, formas historicamente singulares, é porque sofre os
mecanismos diversos de repressao a que ela se encontra em toda sociedade; o que equivale colocar fora do campo histérico
o desejo e o sujeito do desejo, e a fazer com que a forma geral de interdicdo dé contas do que pode haver de histérico na
sexualidade. (FOUCAULT, 1984. p. 10).

Neste sentido, a sexualidade enquanto expressao do campo afetivo-sexual e diversidades sociais que sdao postas a partir
da hierarquia sexual é reduzida ao sexismo ou ao heterossexismo em que sexismo é uma posicao ou uma postura misogi-
nia, de desprezo frente ao sexo oposto, ja o heterossexismo é a superiorizacao da heterossexualidade sobre a homossexu-
alidade e demais orientagdes e identidades sexuais de género (SMIGAY, 2002).

Para Lauretis (1987), as concepcdes culturais de masculino e feminino sdo como duas categorias complementares, mas
que se excluem mutuamente, conforme os seres humanos classificam suas formas, embora os significados possam variar
de uma cultura para outra, qualquer sistema de sexo-género esta intimamente interligado a fatores politicos e econmicos
da sociedade. E neste viés, o maior desafio é identificar a conjuntura ideoldgica e cultural da imposicao da hierarquia se-
xual masculino-feminino e os elementos que fazem parte das relagcdes sociais e culturais cotidianas desta realidade hierar-
guica, e nos permite permear os elementos que foram construidos pela hegemonia ideoldgica que ao mesmo tempo cria
mecanismos de padrdes normativos e segregacodes sociais, cujo alicerce tendencia-se a partir da reproducao das classes
antagonicas e permanéncia da contradicao.

Segundo Lauretis (1987), a ideologia é um l6cus extremamente importante para construcao do género, mas que deve
ser entendida como parte de uma totalidade social e ndo uma pratica ou discurso auténomo. Contudo a ideologia do gé-
nero deve ser compreendida e (re) produzida para além, seja ela uma pratica literdria ou cultural e na maioria das vezes
pactuada apenas com o sexo biolégico feminino-masculino, no qual deve-se ir adentrar a subjetividade da sexualidade e as
diversas manifestacdes do género-sexo, por meio da reproducao social, cultural e politica da sexualidade humana. Ainda
conforme a autora (1987, p. 215):

Em vez disso, poderiamos imaginar varios conjuntos inter-relacionados de relagGes sociais — relagées de trabalho,
classe, raca e sexo-género: ‘o que vemos ndo sdo duas esferas da realidade social, e sim dois (ou trés) conjunto de
relagdes sociais. Por enquanto, chamaria estas relagdes de trabalho e sexo (ou classe e raca, e sexo-género)’. Os
homens e as mulheres ndo sé se posicionam diferentemente nessas relagdes, mas — e esse é um ponto importante
—as mulheres sao diferentemente afetadas nos diferentes conjuntos.

A relacdo imbricada pela relacao classe-sexo-género perdura-se por uma constru¢ao que na conjuntura contemporanea
ha necessidade de contestar o historico de opressao e repressao aos sujeitos que nao seguem a heteronormativa imposta.

Para Bourdie (1999), em sua obra “A dominacdo masculina”, a relacao sexual se mostra como uma relagao social de domi-
nagao, porque ela foi construida através do principio de divisdao fundamental entre o masculino ativo e o feminino passivo,
o desejo masculino como posse, domina o feminino subordinado. Eis o poder simbdlico no qual os dominados aplicam cate-
gorias construidas do ponto de vista dos dominantes a relacdao de dominacgao, fazendo-as assim serem vistas como naturais.

Ainda de acordo com o mesmo autor (1999), a domina¢ao masculina que constitui as mulheres como objetos simbdli-
cos, cujo ser feminino existe primeiro pelo, e para, o olhar dos outros, ou seja, enquanto objetos receptivos e atraentes,
delas se espera que sejam “femininas”, sorridentes, simpaticas, atenciosas, submissas, discretas, contidas ou até mesmo
apagadas. E nesta logica estao aqueles que possuem a personalidade feminina. Falar de sexualidade humana e sua cons-
trucdo deve-se buscar as inferéncias dos valores culturais que fomentam as manifestacdes do sexo.

Segundo Laraia®(1997, p. 67-68), nossa heranca cultural da humanidade é desenvolvida através de inimeras geracgdes,
e sempre nos condicionou a reagir depreciativamente em relagdao ao comportamento humano daqueles que agem fora
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3Laraia (1997, p. 73) define o etnocentrismo como de fato um fenémeno universal. E comum a crenca de que a prépria sociedade é o centro da
humanidade ou mesmo sua unica expressdo. As autodenominagdes de diferentes grupos refletem este ponto de vista.
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dos padrdes aceitos pelas comunidades, padrdes frutos de
valores culturais normativos. O autor nos traz como exem-
plo um homossexual que corre riscos de agressoes fisicas
e psicoldgicas, ao ser identificado em uma via publica, que
além de ter sofrido tamanha violéncia ainda foi objeto de
termos depreciativos.

Para Laraia (1997, p. 72), o fato de que o homem Vvé o
mundo através de sua cultura tem como resultado a pro-
pensdao em considerar o seu modo de vida como o mais
correto e mais natural, isto é, etnocentrismo cujas conse-
guéncias refletem nos conflitos sociais, preconceito e dis-
criminacdo daqueles que ndao seguem as normas e padroes
impostos por uma sociedade machista, isto é, onde predo-
mina a hierarquia pautada no sexo masculino dominador.
No desenvolvimento da sexualidade, determinadas expres-
sdes contrariam a heterossexualidade predominante e sao
vistas como anormal e desviante, pois, a hierarquia sexual
determina o sexo superior e o inferior e a partir dai a cons-
trucdo da repressao.

De acordo com Chaui (1985), a repressao sexual pode ser
considerada como um conjunto de interdi¢des, permissoes,
normas, valores, regras estabelecidas historica e cultural-
mente para controlar o exercicio da sexualidade, sobretudo
a orientacdo heterossexual, fundamentada em valores cul-
turais que se perpetuam, através de dogmas cristaos, cultu-
rais e morais. Valores esses que corroboraram para a estig-
matizacao das minorias sociais, e aqui ndo ressalto apenas
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais — LGBT’s,
mas também negros, pessoas com deficiéncia, indigenas,
mulheres, desempregados e criancas e adolescentes, fato
pela qual a diversidade social, muita das vezes é vista como
algo anormal.

No percurso secular de dominagao masculina, os mo-
vimentos feministas surgem como organiza¢des revolucio-
narias, colocando em xeque o debate de género e sexo e
nesse mesmo contexto de lutas, os sujeitos que se diferen-
ciam da heterossexualidade normativa se fortalecem atra-
vés das organizacoes sociais de enfrentamento a opressao
e violacdo de direitos por género.

Em se tratando de sexualidade humana, a iminéncia de
“tabus” estao enraizadas de preconceitos que vao desde
uma indagacao académico-cientifica perpassando por vio-
lagdes verbais do senso comum. Nos ultimos anos, histo-
riadores e antropdlogos “viraram a mesa” na academia:
deixaram de fazer a historia das elites e medalhoes, recu-
saram-se a fazer da antropologia a ponta de lanca da ex-

pansao imperialista. Tornaram-se escribas dos povos sem
escrita, tradutores dos anseios das minorias oprimidas, o
que nao se distancia da formacgao profissional em Servigo
Social e a intervengdo nas questdes das expressdes sociais
(MOTT, 1988, p. 07).

As expressoes da sexualidade humana emergem inume-
ras facetas acerca do saber do sexo e da questdo de género,
a modo que o tradicionalismo predominante da heteros-
sexualidade vem perdendo suas influéncias normativas, e
o espaco da sociedade contemporanea, emergindo a se-
xualidade como um direito humano, a partir do avanco e
emergéncia dos movimentos LGBTs no enfrentamento a
repressao de género e identidade de género.

Na sexualidade humana, enquanto manifestacdao do ego
e desejos estdao as varias formas de expressdao do sexo e,
neste sentido, a homossexualidade torna-se algo diferente
e sua construcdo é realizada por um conjunto de fatores
culturais, sociais e ideoldgicos. Assim sendo, a homosse-
xualidade enquanto manifestacdo da sexualidade é uma
construcdo social no que tange o processo histérico da
sociedade, pois, sua formagdo tem em suma, variadas ca-
racteristicas passiveis de mudangas no tempo e no espacgo,
seja na subjetividade sexual ou na percep¢ao daqueles que
estdo de fora.

A atual conjuntura de aversao, preconceito e estigma
aqueles que nao seguem os padrdes das normas heteros-
sexuais tém raizes em sociedades distintas na diversidade
complexa, no qual perpassam por uma gama de ideolo-
gias e culturas. O que hoje é aparentemente paradoxal,
nas sociedades antigas era completamente “tolerado”, na
antiguidade grega, uma relacdo entre dois homens tinha
um carater de valores, dado o sentido de experiéncia que
0 rapaz mais novo adquiria relacionando-se com um ho-
mem mais velho. Contudo, a sociedade grega tinha uma
relacdo de livre arbitrio e de liberdade, ou seja, percebe-se
uma distincdo entre a atual opinidao publica de valores de
segmentos morais e religiosos, no que concerne a relagao
entre pessoas do mesmo sexo.

‘Quanto as nog¢des de “tolerancia” ou “intolerancia”,
elas também seriam muito insuficientes para dar
conta da complexidade dos fendbmenos. Amar rapa-
zes era uma pratica “livre”, no sentido de que era nao
somente permitida por leis (salvo em circunstancias
particulares), como também admitida pela opinido.
Ou melhor, ela encontrava sélidos suportes em dife-
rentes instituicdes (militares ou pedagdgicas)’. (FOU-
CAULT, 1984, p.170).
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Vale ressaltar a intensidade cultural que se tem entre a
cultura vivenciada na civilizacdo greco-romana até a for-
macao da diversidade cultural contemporanea no que diz
a construcao historica de valores e identidades sociais. A
cultura é uma preocupagao contemporanea, bem viva nos
tempos atuai, em atender os muitos caminhos que condu-
ziram os grupos humanos as relagdes presentes e suas pers-
pectivas de futuro. O desenvolvimento da humanidade esta
marcado por contatos e conflitos entre modos diferentes de
organizar a vida social, de se apropriar dos recursos naturais
e transforma-los, assim como de conceber a realidade e ex-
pressa-la. (SANTOS, 1994, p.7).

E dentre as profundas reconstrugdes sociais que a sociedade
vem construindo um pensamento mascarado de preconceito,
fomentando o surgimento do fendmeno da homofobia, algo
enraizado de uma série de valores e fatores que para muitos
sao incognitas, isto é, campos de indagagdes e busca de conhe-
cimento. Valores estes que fomentam uma visao preconceitu-
0sa e na maioria das vezes que criam e reproduzem opinides
redundantes acerca da homoafetividade.

Para a sociedade contemporanea, sexualidade e homos-
sexualidade sdo vistas sob o viés do desconhecimento, to-
davia, as cortinas imaginarias vém sendo retiradas e des-
mascaradas, pois, a ciéncia passa a investigar o fendmeno
do sexo por varios aspectos. E nesta ldgica buscaremos des-
mistificar o conceito homossexualidade e apresentar de tal
forma que nao esteja fundamentado no senso comum.

Género e identidades de género e o significado desses
conceitos fazem parte do debate contemporaneo da socia-
bilidade e identidade LGBT, assim como estd no cerne dos
dilemas do movimento social LGBT.

O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO
SUAS: DAS FAMILIAS MONOPARENTAIS
AS FAMILIAS LGBTS

Ha 26 anos, a Assisténcia Social brasileira construira his-
toria com a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas). Nes-
sa incursao sociopolitica que tem a vanguarda do Conjunto
CFESS-CRESS, identificamos um percurso circunscrito num
emaranhado de contradi¢des, violéncias e expressdes da
guestao social, cujo enfrentamento institucional reverbe-
rou-se em conquistas histdricas e derrotas no que tange aos
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retrocessos da sociedade brasileira.

A Constituicdo Federal de 1988, a Loas e o Suas ndao foram
suficientes para a garantia e dignidade humana, no que diz
respeito a categoria familia num universo da diversidade. A
retomada da familia como brasao simbdlico na perspectiva
da singularidade, assim como o regresso do neoconserva-
dorismo com os ditames morais, religiosos e pudicos, en-
contraram esteia na midia hegemonica maniqueista sob a
seara do mecanismo ideoldgico.

Segundo Junqueira (2018), em nome da defesa da ‘fami-
lia natural’, atacam politicas publicas de igualdade de géne-
ro e garantias de nao discriminacao e outros direitos funda-
mentais. Um discurso criado sob a base biologicista e crista,
cujos pilares naturalizam desviante as diversas maneiras de
constituicdes familiares, taxando como anormalidade as fa-
milias chefiadas por maes solteiras e casais homoafetivos
ou chefiados por LGBTs.

No limiar sécio-histdrico do Servico Social, identifica-se
na génese da profissionalizacao na Europa e EUA no final do
século 19, a questdo social como sindnimo de reintegracao
de carater, a inquisicao familiar e o ajustamento comporta-
mental. O surgimento do Servico Social que teve como base
a questao social e os problemas familiares como demanda a
Igreja Catolica e que resultaram nas a¢des de caridade, nao
foi suficiente domesticado, mas sim contornou-se em um
processo de transformacao de sua natureza contraditdria
do sistema capitalista.

Em uma sociedade de classes antagonicas, as acoes do
Estado tendem a ser favoraveis aos interesses da classe do-
minante e na histdria social, a Assisténcia Social reforcou o
carater punitivo e intimidativo, tendo a pobreza como pro-
blema de cardter (MARTINELLI, 2011, p. 105). Nesse sen-
tido, percebe-se o retorno da velha influéncia do Servico
Social conservador europeu na atual conjuntura do século
21 no Brasil e podemos notar que o resgate conservador
cria folego através dos discursos ideoldgicos, principalmen-
te pelas noticias falsas (fake news).

No dia 16 de setembro de 2019, o Supremo Tribunal
Federal (STF) atuou mais uma vez em favor da populacao
LGBT. Dessa vez, a Suprema Corte decidiu, por unanimida-
de, que as unides estdveis entre pessoas do mesmo sexo
nao podem ser excluidas do conceito de entidade familiar
pelo poder publico. Ou seja, quando uma politica publica
for pensada para familias, isso deve incluir as rela¢gdes ho-
moafetivas (CARTA CAPITAL, 2019).

A decisdo do STF foi definida a partir de uma lei aprovada



pela Camara Legislativa do Distrito Federal (DF), em 2018,
em que havia a definicdo de familia como aquela gerida
pela relacgdo homem e mulher. Houve uma agao contra a lei
movida pelo Partido dos Trabalhadores (PT), o qual o mi-
nistro relator do STF, Alexandre de Moraes, definiu como
inconstitucional tal lei, lembrou que o Supremo ja julgou
inconstitucional qualquer dispositivo do Cddigo de Proces-
so Civil que impeca o reconhecimento da unidao homoafeti-
va. O direito a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo
foi reconhecido, entao, pela Corte no ano de 2011.

A Loas como premissa constitucional, chancela a Assis-
téncia Social como politica publica estatal e dever do Esta-
do. Define-se a protecao social e a garantia a vida, tendo
como elemento central a questdo sociofamiliar, entretan-
to, a categoria familia apresenta-se de maneira estanque e
singular, isto é, ha uma normatizacdao acerca das diversas
expressoes e configuracdes familiares que nao sao sim-
plesmente definidas como: familia. Art. 22 da Loas: a Assis-
téncia Social tem por objetivos: | — a protecao social, que
visa a garantia da vida, a reducao de danos e a prevencao
da incidéncia de riscos, especialmente: A) a protecao a fa-
milia, a maternidade, a adolescéncia e a velhice.

Nessa seara, identificamos que a conceituacao de fami-
lias passou por diversos elementos de ressignificacao, nela
ampliou-se um conjunto de novos processos identitarios,
subjetividades e concretudes de uma realidade que vem
mudando nos ultimos decénios. A simbologia da familia
natural, monogamica e heteronormativa abriu espaco para
as familias que nao seguem tais determinantes e configu-
racoes e, indubitavelmente, as definicdes de familias pas-
saram a ser reconhecidas para além dos lagos consangui-
neos e bioldgicos, o reconhecimento das familias também
passou a ser por determinantes afetivos, amizades e lagos
sociais: familias compostas por animais, com referéncias
monoparentais femininas ou masculinas ou LGBTSs, referen-
ciadas por LGBTs, assim como blocos de familias extensas
Ou unipessoais.

Com a implementacao do Suas em 2004, surgem as pri-
meiras iniciativas de se problematizar as configuracoes fa-
miliares, ou seja, para além do binarismo de género he-
teronormativo. O Suas define que a protecao social deve
garantir seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e au-
tonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar,

entretanto, o conjunto de legislacdes e cadernos de orien-
tacdo técnica em nenhum dado momento criou um instru-
mento que pudesse avancgar na reflexao acerca das familias
brasileiras.

Notamos que a conceituacdao das familias no Suas im-
pregnou-se com supostos determinantes em nivel macro e
nao se alinhou a partir de demandas, dados e indicadores
da politica publica de Assisténcia Social da realidade que é
atendida pelo conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios diariamente pela rede socioassistencial brasilei-
ra composta por 8.387 Cras no Brasil e 2.686 Creas, sendo
nos estado de Minas Gerais 1.176 Cras e 248 Creas”.

No tocante a diversidade familiar, no cerne das identida-
des de género, em 2017 o entao Ministério do Desenvolvi-
mento Social (MDS) lancou a cartilha: Garantia da Utiliza-
cdo do Nome Social para pessoas Travestis e Transexuais no
Suas. A orientagao técnica surgiu a partir do Decreto de n?
8.727/16, que dispde sobre o uso do nome social e o reco-
nhecimento da identidade de género de pessoas travestis
e transexuais no ambito da administracao publica federal.

A iniciativa institucional do MDS foi pioneira acerca dos
primeiros passos ao reconhecimento no enfrentamento a
LGBTfobia no Suas, todavia, tal tematica ainda é desafiado-
ra e se propaga em meio as retomadas neoconservadoras
com seus dois pilares: o mecanismo maniqueista da ideolo-
gia de género e o projeto Escola sem partido. Nessa seara,
requer-se um minucioso aprofundamento e capacitagao da
classe trabalhadora do Suas, uma vez que sao permeaveis
de valores morais, cristaos e conservadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Aos 83 anos de existéncia do Servico Social brasileiro,
uma profissdo circunscrita na divisao técnica do trabalho
e predominantemente feminina, mas que tardiamente de-
brucou-se sobre a tematica de género, talvez seja sintoma-
tico se identificamos na histdria da humanidade, como se
deu a construcao de um sistema social cujos alicerces estao
baseados na divisdao sexual e de classes. A misoginia, o pa-
triarcado e a heteronormatividade atravessaram culturas
milenares, assim como se naturalizaram iniUmeras violén-
cias, entretanto, cabe ao ser social dessa dada conjuntura
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4Censo SUAS 2019: https://aplicacoes.mds.qov.br/sagirmps/censosuas/status censo/relatorio.php
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histdrica ressignificar esse processo desigualdade.

O Servico Social tem como marcado sdcio-histdrico a in-
cipiéncia no que tange as investigacdes, pesquisas e inter-
vencoes acerca das identidades de género e politicas LGBTs,
mas tal cenario tem mudado nos ultimos decénios. O inicio
do século 21 tem dois elementos nucleares de tais avancos,
a Lei Maria da Penha e aimplementacao do Programa Brasil
sem Homofobia, criados no governo Lula.

O avanco do Suas como politica publica constitucional, a
consolidagao das politicas publicas afirmativas nas diversas
demandas da questao social colocam o Servigo Social como
profissao essencial ao enfrentamento da relagdao categoria
capital x trabalho. E nesse sentido, urge a reatualizacao dos
instrumentais técnico-operativos do Servico Social na pers-
pectiva do fortalecimento da base, no horizonte balizado
no Conjunto CFESS-CRESS e demais entidades da vanguar-
da, principalmente com a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (Abepss).

Contudo, essas reflexdes iniciais acerca do trabalho so-
cial com familias e as diversas configuragdes familiares
identitarias ndo se esgotam por aqui, ha muito que redes-
cobrir nessa seara. O texto trouxe digressdes analiticas que
problematizam as contradigdes no ambito familiar e que ao
mesmo tempo é o primeiro mecanismo de protecao do ser
social, assim como a premissa violadora.
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A CRISE AMBIENTAL PROVOCADA PELO
CAPITALISMO

Nas ultimas décadas, entre diversos semindrios, ciclos
de debates, tratados e protocolos, como o do ano de 1997,
assinado em Kyoto, na iminéncia de reduzir a emissao de
gases causadores do efeito estufa e o consequente aque-
cimento global, uma questao é necessaria para se afirmar:
a crise ambiental é resultante do modelo capitalista e da
sua ganancia sem limites. A relacdo entre o aquecimento
global, a escassez de agua potdvel, efeitos naturais como
maremotos, desertificacdo, aceleracao e as anomalias cli-
maticas, como as manifestacdes do El Nifio e La Nifa nao
aconteceram por mero acaso.

E importante posicionar todo este cenario ambiental
guanto a exploracao da matéria-prima, necessaria para o
processo de acumulag¢ao no capitalismo. Porém, além de
todo o uso das riquezas naturais, o assoreamento das rela-
¢O0es humanas frente a exploragao capitalista nos apresen-
ta as tratativas necessarias para o fim de todas e todos nés.
A fauna, flora e outras vidas biogeoquimicas se encontram
sob um cenario inimaginavel, que faz a populag¢ao da Ter-
ra olhar para o préprio planeta como um crondbmetro que
resultard em um possivel fim da prépria humanidade em
menos de dois séculos.

N3ao se trata de futurismo, mas de compreensao do que,
de acordo com Gongalves (1996), tratamos o Meio Ambien-
te. A ética critica nos exige problematizar categorias sobre
o processo de exploracdo capitalista como matéria-prima,
mao de obra, mercadoria, mais-valia e como este processo
se apresenta em um cendrio histérico e material frente as
suas contradicdes. A afirmacao de que o capitalismo nao é
ético com o planeta nao perpassa apenas pelos efeitos de
médio prazo, como o desequilibrio climatico, mas a relagao
direta em que as empresas e todo o parque industrial e a
direcao da autocracia burguesa fomentam a necropolitica
da morte pela obtengdao maxima do lucro.

A industria do petrdleo, para Oxfam (2017, p.21), “tra-
balha através de um consenso interno conhecido como Ca-
pitalismo da Camaradagem”, que segundo a conceituagao
apresentada é um entendimento que manipula o uso regu-
lado dos territérios, mercado e consumo, mas sem a inter-
vencao direta dos governos. Em suma, é a industria do pe-
tréleo que controla os governos e nao o contrdrio. Além de
regular a sua prépria economia, definem desde o valor de
salario e as condi¢des do trabalho em boa parte dos paises

exportadores desta matéria-prima. (OXFAM, 2017, p.21)

Nao por acaso, entre as uUltimas décadas, o mundo pre-
senciou a invasao norte-americana e de seus aliados no
Oriente Médio ao Iraque de forma bélica, ataques diploma-
ticos a Siria, além da invasao e intervencao politica no Afega-
nistdo apds a queda das torres de Wall Street no municipio
de Nova lorque. Estas ultimas décadas também apresenta-
ram no paralelo, didlogos sobre o Meio Ambiente como a
Eco 92, no Rio de Janeiro, e outros didlogos internacionais
promovidos entre paises e organizacdes mundiais como a
pactuacdao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

A fungao do uso indiscriminado de matéria-prima tam-
bém pode ser apresentada para além da industria do petro-
leo. Como exemplo, o parque industrial de alta tecnologia,
que além de um grande Cartel do controle das inovacoes,
a obsolescéncia programada deste setor econémico € ina-
creditavel. A industria da alta tecnologia atua entre a apre-
sentacao de novidades para o consumo até o acondiciona-
mento da troca, gerando lixo e lucro consecutivamente.

Como é apresentado pela OXFAM (2017, p.18), “muito
além de uma dominag¢ao de minerais necessarios para a
producao dos dispositivos eletronicos”, o controle da mao
de obra se acelera a cada ano para ampliar o lucro das pou-
cas empresas deste setor. Abaixo, no Grafico 01, se apre-
senta uma divisao percentual da primeira década do século
21, quanto aos custos de producdo e ganhos obtidos pela
venda dos produtos da empresa Apple, uma das maiores
empresas do setor de tecnologia no mundo.

Grafico 01: Lucro da Apple na primeira década do século
21. Relatério OXFAM 2017

= Lucro da Apple
® Outros lucros
= Custo com matéria-prima

® Custo com mdo de cbra

Fonte: Discriminagdo do valor estimado para o prego do iFhone 4 no atacado em 2010, segundo Kenneth L.
Kraemer, Greg Linden @ Jason Dedrick (2011).

Se de acordo com Gongalves (1996), o Meio Ambiente é
um entendimento indivisivel da relacao vida e planeta, nao
se pode deixar de dialogar sobre as condicdes em que as
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trabalhadoras e os trabalhadores estao expostos. O flagelo
social provocado, como indica o Grafico 01 para a garan-
tia de 73% de lucro entre a empresa Apple e demais lucros
como fornecedor, logistica e midias, atacam diretamente a
extracdo mineraria e todo o planeta. A cada dia, coloca para
as trabalhadoras e os trabalhadores o custo mais baixo da
producdo frente ao sistema econémico.

Nao se trata apenas de representar um valor inferior a 6%
do total do preco das mercadorias, mas de que estas trabalha-
doras e trabalhadores sofrem desde os baixos salarios até a
precaria condicdao de vida. Quanto aos efeitos dessa explora-
¢do mineraria, pode-se destacar o assoreamento dos rios, bar-
ragens, aquecimento do planeta e outros crimes ambientais.

E importante considerar que estas trabalhadoras e tra-
balhadores também sofrem a inducdo para fortalecer um
mercado consumidor, que em sua inconsciéncia estratégi-
ca, além de nao garantir uma reflexdo ampliada sobre os
efeitos do sistema capitalista sobre a propria vida, fomen-
tam a necropolitica resultante da economia neoliberal do
tempo presente. O resultado em curto prazo deste proces-
so se apresenta desde as milhdes de toneladas/ano de des-
cartaveis Uteis, custo este (o lixo) impagavel e nao passivo
para todos os seres na Terra.

No Brasil, desde o ano de 2015, com o crime ambien-
tal provocado pelo rompimento da barragem de Fundao,
no distrito de Bento Rodrigues (MG), em que as empresas
Vale/BHP/Samarco assumiram a responsabilidade pelo cri-
me, o didlogo sobre o uso dos recursos minerarios entrou
na agenda publica do pais. Nao por acaso, Minas Gerais ter-
ritorialmente é ocupada por mais de 500 barragens desde
hidrelétricas a barragens de rejeitos. Este modelo de extra-
cdo garante a exploracao de minério de ferro, ouro, nidbio,
entre outras matérias-primas para a industria de metalurgia,
tecnologia e para a construcao civil em todo o mundo. O cri-
me de Mariana ndao afetou apenas o estado mineiro, mas
grande parte também do norte do Espirito Santo e a lama
atravessou toda a bacia hidrografica do Rio Doce, chegando
a reserva maritima de Abrolhos no Sul do Estado da Bahia.

Em janeiro de 2019, na cidade de Brumadinho aconteceu
um segundo crime ambiental também de responsabilidade
da empresa Vale. A drea de mineracao teve a queda da barra-
gem da Mina Cérrego do Feijao, matando centenas de pesso-
as. Por sua vez, além de Brumadinho, toda a bacia hidrogra-
fica do Rio Paraopeba e seus 17 municipios foram atingidos.
Além da morte de quase trés centenas de pessoas, o abaste-
cimento de agua da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
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e a perda de mais de 138 hectares de floresta nativa apresen-
tam para os governos um debate inadiavel que trata de qual
o papel do poder publico frente a ganancia da transnacional
da mineragao Vale e de seus acionistas.

O dialogo sobre as areas de risco, emergéncia e situagdes
de calamidade, antes provocadas de forma aleatédria, pas-
sam a ultrapassar o calendario da natureza quando dezenas
de cidades em Minas Gerais entram em estado de alerta. Ci-
dades na regiao metropolitana, como Barao de Cocais, tém
risco de rompimento de barragem a qualquer momento e
caso aconteca, a cidade sera inundada por lama durante 23
minutos a uma hora, segundo especialistas em diversos no-
ticiarios de radio e tevé.

O ponto fundamental de todo este historico é pensar que
situacOes de risco, emergéncia e calamidade ainda estao
pouco presentes no calendario do poder publico. Os movi-
mentos sociais, a exemplo do Movimento de Atingidos por
Barragens (MAB), do Movimento de Atingidos por Mineragao
(MAM), da Comissao Pastoral da Terra (CPT) e dos Movimen-
tos de Lutas por Moradia nos grandes centros urbanos estao
cotidianamente apresentando este ponto de alerta na defe-
sa da populacao destes locais; sobre o uso da terra, a funcao
social da propriedade e a territorialidade. Ao considerar que
a crise ambiental é provocada pelo avang¢o do sistema capi-
talista, ndo é possivel minimizar as diversas situacdes de per-
da de moradia sofridas pelo aumento de periodos de chuva
ou pela seca, que uma boa parcela de territdrios semiaridos
vivenciam. Consecutivamente, a populacdao brasileira sofre
todos os danos frente a exploragao do planeta.

No sertao brasileiro, a auséncia de agua potavel para
consumo humano e para a sedentacao animal agrava as
condi¢des de vida da populagdao camponesa que depende
de programas sociais, muitas vezes de carater focalista e de
baixo impacto real, para a garantia de minimos necessarios
para a subsisténcia. Apds o Golpe em 2016, estes progra-
mas estao cada dia mais contingenciados em decorréncia
da Emenda Constitucional 95, o que agrava ainda mais a
vida da populagao rural.

No contraponto pela auséncia da agua potavel, a indus-
tria de alimentos conhecida pela denominagao de agrone-
gocio, tem dominio do acesso a agua em regides proximas
as areas secas. O uso indiscriminado do pivo central nos la-
tifundios de monocultura frente a extensdao do bioma do
cerrado, se perde diante do cultivo da cultura do eucalipto,
que degrada o lencgol freatico. A este cenario, agrega-se a
fragilidade frente as demais monoculturas articuladas pelo
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uso de agrotdxicos e outros quimicos agricolas e sufoca a
agricultura familiar de base agroecoldgica, entre a perda de
territério e uso do veneno no campo.

Nas cidades, além dos periodos de seca, em especial
na regiao Sul e Sudeste, incéndios e chuvas deterioram a
relacao da populacao com o seu territério, gerando per-
da de vidas e do patrimbnio material das familias pobres,
longe de uma solug¢ao a médio prazo. A auséncia de poli-
ticas que garantam a moradia aos mais pobres contrasta
com a especulacao imobiliaria e traz temor e panico para
populacdes viventes em areas de risco geoldgico. A regido
metropolitana de Belo Horizonte, como exemplo, além dos
alagamentos, registra todos os anos situacdes de desliza-
mento de terras, em que centenas de familias (as mais pre-
carizadas) se equilibram entre a fragilidade do aluguel so-
cial e a moradia temporaria em casa de parentes - quando
ha estas alternativas. Ainda nao existe uma resposta eficaz
dos governos quanto as garantias minimas e planejamento
orcamentario para o cumprimento constitucional frente ao
direito de moradia.

O estado da arte politica frente a estas violagdes am-
bientais se apresentam as condi¢cdes de vivéncia na rura-
lidade, nas areas urbanas, o avanco do poder da minera-
¢do transnacional privada, a necropolitica e a industria do
petrdleo, as urgéncias da populagcdo. No mesmo espaco, é
importante apresentar as lutas sociais organizadas pelos
movimentos e organizagdes populares que disputam qual
o papel do Estado frente a crise ambiental. Nao ha como
esquecer que esta crise é provocada pelo modelo de pro-
ducdo capitalista e a sua égide que privatiza a natureza, os
corpos e a funcao social do territorio e da politica. Compre-
ender o capitalismo frente a esta conjuntura é garantir um
entendimento mais objetivo de que a desigualdade social
e os impactos sofridos pelo planeta ndo sdo naturais e sim
socialmente produzidos.

CONCEITUACAO DE CALAMIDADE
PUBLICA

E necessario que, ao dialogar sobre a crise ambiental e ao
problematizar o trabalho profissional, sobretudo a atuagao
do Servico Social enquanto profissao frente a crise ambien-
tal, possamos retomar algumas conceituagdes importantes,
entre elas a de Calamidade Publica. Este conceito ainda esta
majoritariamente implicado nos textos normativos dos go-

vernos e nas leis que tratam das politicas publicas e é pouco
o material e os estudos cientificos que relacionam a concei-
tuacdo de Calamidade Publica e a sua relacao com o fazer
das profissdes, o crime ambiental e as lutas sociais.

Inicialmente é importante diferenciar que a Calamidade
Publica acontece diante da acentuacao das a¢des naturais, ou
nao, como: os crimes das mineradoras. Se entende como es-
tado de emergéncia quando as ocorréncias se caracterizam
pela real iminéncia perante danos a salde e aos servicos pu-
blicos. Ao acentuar-se em condi¢des mais graves quanto ao
impacto, o estado denominado de Calamidade Publica deve
ser decretado. A posicao de intervenc¢ao do Estado é garantida
segundo o Politica Nacional de Protegao e Defesa Civil (PNP-
DEC - 2012) através de recursos emergenciais, financeiros e
nao financeiros para atendimento dessas ocorréncias.

Quanto ao conceito de Calamidade Publica pode se con-
siderar, por meio da ultima década, a queda de barragens
de rejeitos frente a mineragao transnacional. Ainda é pou-
co apresentado como crime, uma vez que a ideia de tragé-
dia e/ou acidente decorrem de uma acdo ndo dolosa, mas
sao amplamente divulgados, minimizando a realidade e
confundindo a populacao.

Porém, é necessario o atendimento no carater de urgén-
cia do poder publico frente a situacao vivenciada pela po-
pulacdo em territdrios atingidos como Mariana e Brumadi-
nho, em Minas Gerais. E entre os servicos, de acordo com o
PNPDEC (2012), deve ser organizado em qualquer situacao
de Calamidade Publica a articulacao intersetorial e imedia-
ta, que entre as politicas, estao a Assisténcia Social, Defesa
Civil, Saude, Corpo de Bombeiros, Habitacdo entre outras.

O conceito que trata sobre as situacdes de Calamidade Pu-
blica apresenta-se sob a condi¢do do flagelo social, vivenciado
especialmente aos mais pobres. E possivel compreender hora
como uma situagdao anormal, provocada por desastres, crimes
e por trazer a sociedade atingida in-loco apds as ocorréncias a
perda do uso da agua e dos territdrio. Estes ultimos, nos casos
da mineragdo, encontram-se afetados por danos e prejuizos
que implicam no comprometimento substancial da capacida-
de de resposta do poder publico a populacao.

O que também se apresenta dentro da concepg¢ao de Ca-
lamidade Publica é a necessidade de articulacao que o Es-
tado deve ter conjunto a sociedade (em especial a popula-
cdo atingida) quanto a formacao de resposta imediata das
acOes necessarias para a garantia da vida humana, de ou-
tras vidas e das materialidades presentes. Em uma situagao
de incéndio, por exemplo, determina-se um atendimento
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de urgéncia que leve em consideracdo o conhecimento lo-
cal, a participacao da comunidade e as possibilidades em
que o proprio territério tera de perpassar tendo clima, ve-
getacao e outras condi¢cdes geograficas como facilitadoras
ou ndo destas situacoes.

Se por um lado, ha um agravamento em areas rurais, pela
auséncia de equipamentos publicos e servicos que possam
somar-se as a¢oes de Protecdao e Defesa Civil, nos centros
urbanos o agravamento se acentua pela densidade popu-
lacional e a proximidade da populagado as situagdes de ris-
co, emergéncia e calamidade. Nos ultimos anos, os crimes
ambientais como os ocorridos em Mariana e Brumadinho
apresentam um desafio ainda maior, sendo a configuracao
urbana e rural articulada com uma grande perda do espaco
territorial, trazendo para além dos resultados do crime am-
biental imediato, o desemprego, esvaziamento do turismo,
desvalorizacao imobiliaria, agravamento e busca de acdes
da politica de Saude Mental, entre outras.

Esta diversidade de situagdes permuta por anos ou décadas
na vida da comunidade local e apresenta uma nova perspec-
tiva territorial a ser pensada. Em resposta as consequéncias
dessas calamidades é que se faz possivel desenvolver um tra-
balho profissional nas politicas publicas para estes locais. Sao
estas consequéncias que se podem atenuar determinantes no
didlogo quanto ao papel das profissdes e do Estado frente as
situacOes de Calamidade Publica. Tais situa¢des exigem para a
sociedade, além de servigos publicos, a atuacao imediata das
profissdes e o planejamento orgcamentario quanto a resolucao
das mazelas deixadas por estes eventos naturais, humanos,
tecnoldgicos ou criminalmente qualificados.

Nao pode haver um conceito de Calamidade Publica que
nao leve em considerac¢do o paragrafo acima e que proble-
matize ndo apenas as ocorréncias e o acesso imediato das
suas resolucdes, mas também o que serd apresentado de
trabalho para viabilizar o resultado da atuacado das politicas
publicas em curto e médio prazo.

POLITICAS PUBLICAS QUE ATUAM
EM AREAS DE RISCO, EMERGENCIA E
CALAMIDADE

Se é objetivada a importancia da atuacao do Estado
Brasileiro, em especial dos governos municipais e estaduais
frente as ocorréncias em areas de risco, emergéncia e cala-
midade, estes entes federados devem se organizar por uma
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grande teia setorial que se articula entre politicas, marcos
legais, orcamentos e equipes técnicas profissionalizadas.

A Lei Federal n? 12.608/12, que dispde sobre o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Sinpdec) descreve que a
atuacao intersetorial deve ser a principal estratégia para a re-
solucdo direta do Estado nestas areas e sobre as diversas ocor-
réncias possiveis. Um debate surge a partir da aprovagao do
sistema, apresentando trés condicionantes: o planejamento, o
pronto-atendimento e as garantias financeiras para as agdes
emergenciais, que nao sao uma preocupacao dos governos.

Municipios de pequeno e médio porte muitas vezes tém
suas ofertas centralizadas, com baixo niumero de trabalhado-
ras e trabalhadores e recursos financeiros limitados quanto
a oferta de servicos e programas instituidos. Para o Sinpdec,
guanto maior a articulacao e o envolvimento das diversas po-
liticas no planejamento da Defesa Civil, mais preparados estao
os entes federados, a fim de se organizar quanto aos aconteci-
mentos em areas de risco, emergéncia e calamidade.

Algumas organizagdes publicas como o Corpo de Bom-
beiros sao estadualizadas e distantes dos municipios de
menor porte, porém sao necessarias equipes minimas para
somarem as politicas publicas municipais. Estas e estes pro-
fissionais sao importantes na atuacdo para o resgate em
diversos casos. A Policia Militar, especialmente no que diz
respeito a seguranga da populagao local e a atuagao com
fluxos e transito do entorno, tem um importante papel e
deve estar preparada para qualificar as acdes em defesa da
vida no territorio.

Outras organizag¢des publicas que atuam na seguranca
da populacao, a exemplo das Guardas Municipais, também
podem exercer um papel estratégico, porém, devem com-
preender o que s3o as areas e as situacdes de catastrofes,
desastres e crimes ambientais para ndo comprometerem
a atuacao das outras politicas publicas que estejam traba-
lhando in-loco.

A politica de Defesa Civil, de base municipal, deve estar
em constante didlogo com as demais politicas publicas. Seu
papel é conhecer o territdrio e as liderangas da regido, além
de mapear locais ou situagdes conflitantes como focos de
incéndio, alagamentos, erosdes e outras possibilidades de
risco. Seus profissionais sao as e 0s mais conscientes quanto
a0 que se conceituam estas situagdes, como as politicas pu-
blicas devem atuar frente as ocorréncias e a importancia do
trabalho coletivo, particularmente com a comunidade local.

Portanto, cumpre as equipes da Defesa Civil o arduo pa-
pel de buscar o consenso intersetorial e a articulagdao destas
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politicas para que minimizem os riscos e que em boa parte
das situagdes nao chegue a perda de vidas e isolamento
territorial. As equipes desta instituicao garantem também
o alinhamento politico no territério, o que é conceituado
como Nucleos de Apoio a Defesa Civil (Nudec). Os nucle-
os sao fundamentais na garantia de espacos para a mate-
rialidade (colchdes, armazenamento de alimentos, lonas)
e também como ponto de encontro em areas que podem
ocorrer tais situagoes.

A politica de Habitacao, particularmente nos municipios
de grande porte, sao concentradoras do financiamento da
Habitacao de Interesse Social e apresentam um olhar avan-
cado sobre as politicas urbanas. E nesta politica que também
se concentra o financiamento das moradias emergenciais,
conhecidas como Bolsa ou Auxilio Aluguel. Esta € uma politi-
ca que nao pode estar apenas sendo acionada em situagdes
de risco e emergéncias: quanto mais qualificadas forem as
informacdes e o mapa territorial elaborado em conjunto com
as equipes de Defesa Civil, mais rapido sera possivel identi-
ficar quais moradias podem conter riscos de desabamento
e os locais improprios para o uso residencial, como areas de
deslizamento de terras ou de possiveis alagamentos.

Em um extenso prazo, é importante pensar a construcao
de moradias na modalidade de Habitacao de Interesse Social,
mas € necessario também, em médio e curto prazo, garantir
acesso rapido as familias que se encontram atingidas, evitan-
do a superlotagdo na casa de familiares proximos, ou entao
nas condi¢des de alojamento provisérios que nao sao a me-
Ihor alternativa por ndo garantirem a dignidade dos atingidos.

Ja a politica de Saude tem, entre diversos protocolos e
normativas, a sua caracterizacao quanto as situacoes de Ca-
lamidade Publica. Com foco na atengao basica caracterizada
como nivel primario, esta politica deve organizar as equipes
de atendimento nos cuidados ambientais e sanitarios das
areas em questdao. Como exemplo, na atuacdo da Saude,
a informacao para a populagao quanto ao uso de colchdes
posterior as ocorréncias de enchentes. Também é necessa-
rio o fortalecimento da rede de Saude Mental nos casos de
emergéncia e calamidade, uma vez que os danos causados
por desastres, acidentes ou crimes tém proporgdes e impac-
tos diferentes na vida de cada pessoa do territdrio atingido.

E também na articulacdo aos atendimentos de urgén-
cia em saude que muitas situagcdes devem ter a compreen-
sdo de referéncia e contrarreferéncia. Em situacdes em que
parte da populacdo venha a ébito, comunicar com o terri-
tério compreendendo os vinculos familiares e comunitarios

estabelecidos afetam a dindmica de como a populagao lo-
cal se organizara. E importante, ainda, trabalhar a atuacdo
da Saude quanto ao controle e o diagndstico das epidemias
e surtos decorrentes dos contextos de desastres. Os dados
epidemioldgicos construidos pelo Sistema Unico de Satude
(SUS) sao fundamentais para o planejamento urbano ou
rural nas areas atingidas, bem como o uso da agua para
sedentacdo animal, consumo humano, agricultura etc.

Outras politicas, como o Meio Ambiente, Desenvolvimen-
to Sustentdvel, Agricultura Familiar, Assisténcia Técnica e
Extensao Rural, também tém um importante papel por co-
nhecerem o territdrio e pela proximidade das suas equipes
técnicas em relacdo a comunidade. Os impactos como perda
da economia local também devem determinar a celeridade
nas acoes de prevencdo e devem estar descritas no planeja-
mento e no Plano Municipal de Prote¢ao e Defesa Civil.

A politica de Assisténcia Social, em uma atuacao histo-
rica em regioes de vulnerabilidade, tem muito para acres-
centar na atuacao nas dareas de risco, emergéncia e Cala-
midade Publica. No municipio de Brumadinho, as familias
cadastradas no Cadastro Unico para Politicas Sociais foram
fundamentais para a identificacao do impacto e nimero de
pessoas atingidas para além dos funcionarios da Empresa
Vale. O diagndstico dessa politica, no territorio, foi basilar
na orientagao do trabalho social com familias posterior ao
crime acontecido. Os impactos apresentam a necessidade
de uma equipe técnica, que atua pela primeira vez no Bra-
sil, garantindo o acompanhamento das familias do Corrego
do Feijdao e procura trabalhar acdes de prevencao, promo-
¢ao e proatividade da comunidade para compreender qual
o papel da Assisténcia Social frente as demandas que sur-
giram apods o crime.

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servico So-
cioassistenciais (2009), na Protecao Social Especial de Alta
Complexidade, o Servico de protecao em situagdes de ca-
lamidades publicas e de emergéncias trata, particularmen-
te, frente as ocorréncias. Segundo a Resolu¢ao do Conselho
Nacional de Assisténcia Social CNAS de n2 109/09, o papel
deste servigco é promover o apoio e a protecao a populacao
atingida por situacdes de emergéncia e Calamidade Publica.

O servico deve garantir, através de orcamento na po-
litica de Assisténcia Social e o apoio técnico, a oferta de
alojamentos provisorios, atencdes e provisdes materiais,
conforme as necessidades detectadas nas areas de risco e
seu entorno. A resolucao também conceitua como publico
atendido:
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Atingidos por situacdes de emergéncia e Calamida-
de Publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas par-
ciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pes-
soais, e se encontram tempordria ou definitivamente
desabrigados; - Removidos de dreas consideradas de
risco, por prevencao ou determinacdo do Poder Judi-
cidrio. (CNAS 109/09, p.58)

A equipe técnica deve primar pela garantia da materiali-
dade de condi¢des dignas para as familias e individuos sobre
esta situacdo, além de propiciar as pessoas atingidas, condi-
cOes de seguranca de acolhida, seguranca de sobrevivéncia a
riscos circunstanciais, convivio familiar, comunitdrio e social.

Esta breve apresentacao das politicas publicas e a sua
atuacao em areas de risco, emergéncia e as situacdes de
Calamidade Publica nos provocam a pensar no quanto é de-
safiador a articulagao intersetorial e integrada a realidade
do territério. O Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas),
como exemplo, tem em suas normativas o papel da poli-
tica de Assisténcia Social nestes contextos, assim como a
auséncia dos entendimentos normativos ainda presente
por parte de algumas e alguns gestores. O resultado da fal-
ta do entendimento sobre o que é a Assisténcia Social nes-
tas ocorréncias causa um enorme transtorno ao Sistema de
Protecao e Defesa Civil no territdrio.

O gque se apresenta de forma comum, em varios munici-
pios, € uma atuacao ainda totalitaria de politicas isoladas,
pouco integradas e em que a Assisténcia Social apresenta
os Beneficios Eventuais e o acompanhamento emergencial
como resposta as situacdes de Calamidade Publica. Esta
oferta precarizada descaracteriza o papel do Suas no ter-
ritdério e transmite uma nocao politica focalizadora e assis-
tencial no trabalho técnico para a populacao atingida. Nao
se trata do atendimento as vulnerabilidades, mas qual a
capacidade em que as politicas publicas articuladas podem
possibilitar uma inteligéncia tatica nestas conjunturas.

ATUACAO PROFISSIONAL E
O SERVICO SOCIAL

A formacao em Servico Social e toda a sua trajetdria his-
tdrica, a constituicdao do seu processo formativo, se faz de
carater interventivo. Para a profissdo, a intervencao é cal-
cada em um projeto profissional, que a partir dos anos de
1980 rompe com o conservadorismo, mesmo estando pre-
sente na atuacgdo profissional da categoria. O Servigo Social,
frente as areas de risco, emergéncia e em situacdes de Cala-
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midade Publica tem desafios, tais como superar o volunta-
rismo e a atuac¢ao presa no metodologismo social que atra-
vessa os desafios da profissao em sua génese.

De acordo com Yazbek (2009), o Servico Social, mesmo
apos o Congresso da Virada, em 1979, tem como marca a
ruptura do conservadorismo, porém ainda carrega em sua
atuacdo profissional coletiva, tracos do pensamento social
cristdo e matrizes tedricas e metodoldgicas que incidem na
identificacdao direta com o conhecimento do social na acao
burguesa. A autora qualifica que ainda com a ruptura neste
periodo na contemporaneidade, os desafios para a defesa
de um outro projeto profissional, aliado a um projeto de
sociedade, perpassa pela dinamica social e as suas contradi-
cOes, por entender os desafios apresentados no cotidiano.
(YAZBEK, 2009, p.19)

O voluntarismo, presente nao apenas nas relagdes so-
ciais, em areas que se encontram com grandes tragédias,
desastres e crimes ambientais, se acentua em uma disputa
pela ajuda na busca do socorro imediato. A disputa entre o
Estado no seu papel interventor/norteador e as centenas
ou milhares de pessoas voluntarias, como o caso de Bru-
madinho, se confundem quanto aos papéis. Este cenario
contribui para dificultar a dinamica de atuacao das equipes
técnicas profissionais que deveriam estar no seu cotidiano
prontas para estas situagcdes. Na auséncia desta prontidao
e preparo, o voluntarismo traz um grande desservi¢o ao
territdrio, pois garante, no caso dos crimes ambientais, um
olhar caritativo, minimizando a realidade apresentada para
a populagao.

Quanto a atuacao profissional do Servico Social, outro
desafio se torna ainda maior, compreendendo as ocorrén-
cias e as situacdes de Calamidade Publica e o conservado-
rismo na atuacao profissional:

E importante observar que esta presenca tem inicio
em uma conjuntura contraditéria e adversa, na qual
os impactos devastadores sobre o processo de repro-
ducdo social da vida se fazem notar de multiplas for-
mas, mas, sobretudo pela precariza¢dao do trabalho e
pela desmontagem de direitos. (YAZBEK, 2009,p.18)

Ndo bastasse o carater conservador e voluntarista ainda
existente na atuacao das e dos profissionais assistentes so-
ciais, neste processo entre servidoras e servidores publicos,
profissionais vinculados a trabalho voluntario em igrejas,
como também em organiza¢des ndao governamentais, as
trabalhadoras e trabalhadores em empresas terceirizadas
temporarias se perdem no objetivo de atuacao do Servico



Social, sobretudo nos primeiros dias apds as situacdes de
Calamidade Publica.

O objeto da profissao sao as expressdes da Questao So-
cial, que de acordo Faleiros (1996), sem este entendimento
pacificado na atuacgao profissional, o risco é de o trabalho
técnico do Servico Social cair ndo apenas no voluntarismo,
mas no tecnicismo e metodologismo desfocando a articu-
lagao das demandas de familias e individuos nestes territo-
rios. As e os profissionais que trabalham nas areas de risco,
emergéncia e calamidade, com destaque as e aos assisten-
tes sociais que atuam em varias politicas publicas: sao as
politicas publicas o espaco de atuacao e nao a Calamidade
Publica, sendo estas politicas e essas e esses profissionais
que realizam as ac¢des nos territdrios. E necessario a ca-
tegoria que atuara nestas areas conhecer a PNPDEC, pois
prevé a atuacao intersetorial, mesmo que cada politica pu-
blica em suas normativas descreva qual a caracteristica de
atuacao profissional de seus técnicos.

Entre elas, a de politica de Saude, através do atendi-
mento as familias no ambito da Assisténcia em Saude e da
Saude Mental, a politica de Assisténcia Social, através da
tipificacao quanto a protecao especial de alta complexida-
de. H3, ainda, assistentes sociais que trabalham diretamen-
te no setor de Defesa Civil, no atendimento imediato das
ocorréncias de menor impacto e, por isso, tém um conhe-
cimento das vivéncias da populag¢ao atingida.

Por compreender as expressdes da Questao Social, por ser
multipla e correlacional, as atuagdes em outras politicas pu-
blicas também s3o importantes e devem, desde entao, ser
articuladas e contar com a atuacao da categoria em politica,
como de Agricultura Familiar, de Desenvolvimento Territorial
e de Habitacdo. E necessario pensar para a populacio nestas
areas, formas de acesso a alimentacgao, renda e possibilidades
para além da vitimizacdo apresentada pela imprensa e garan-
tir um entendimento sobre as ocorréncias que valorize o en-
gajamento politico da populacao frente as violéncias sofridas.

Portanto, a intervencao profissional, para além do vo-
luntariado, deve pensar o objeto de intervengao do Servico
Social enquanto trabalhadora ou trabalhador qualificado
tecnicamente nas situagdes de calamidades, emergéncias,
crimes e catdstrofes, ademais de estar de forma absoluta e
necessdria calcada na Lei Federal 8.662/93 que regulamen-
ta a profiss3o, assim como no Cédigo de Etica.

Quanto a Lei que regulamenta a profissao de assistente
social, pode-se considerar em resumo os seguintes artigos:

Art. 42 Constituem competéncias do Assistente So-
cial: Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atua-
¢do do Servico Social com participacdo da sociedade
civil; V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e
de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos; VI - planejar, organizar e administrar
beneficios e Servigos Sociais; [...]

Art. 52 Constituem atribuigdes privativas do Assisten-
te Social: IV - realizar vistorias, pericias técnicas, lau-
dos periciais, informacdes e pareceres sobre a maté-
ria de Servigo Social; | - coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; Il -
planejar, organizar e administrar programas e proje-
tos em Unidade de Servigo Social; XII - dirigir servigos
técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas; [...] (BRASIL, 1993, p.02)

E valido ressaltar também que o art. 22 da Lei Federal n2
8.662/93 descreve qual condigdo é necessaria para exercer
a profissao de assistente social no Brasil. Sendo assim, os
artigos que descrevem as competéncias e as atribuicdes re-
forcam o entendimento da profissao para além do espaco
do exercicio, mas embasando qual a atuacao e em quais
parametros ela exige que se tenha a atuacao frente as poli-
ticas publicas em situa¢des de Calamidade Publica.

A critica quanto ao atendimento voluntarista decorre do
fato dele desqualificar a intervencao profissional, correndo
o risco de que ademais da legalidade da atuacao profissio-
nal, possa violar ainda mais os direitos das familias atingidas,
especialmente em dreas e situacdes de Calamidade Publica.

Ao compreender o desafio da atuacao profissional do Ser-
vico Social em areas que estavam em situa¢des de Calami-
dade Publica, noinicio do ano de 2019, o Conselho Regional
de Servico Social de Minas Gerais (CRESS-MG), apresentou
através de nota publica, uma proposta de reflexao sobre a
atuacao profissional apds o crime da Vale em Brumadinho.
A proposta do texto foi para reforgar o compromisso ético
e técnico destas e destes profissionais que estiveram pre-
sentes nos primeiros momentos do Crime Ambiental, em
funcao do rompimento da Barragem do Cérrego do Feijao.
Morreram centenas de pessoas, entre funcionarias e fun-
cionarios da Vale e moradoras e moradores da localidade e
o Sistema de Justica pouco fez pelas pessoas atingidas, sen-
do a negligéncia, uma caracteristica marcante apds o crime.
Outro intuito da nota divulgada pelo Conselho foi apresen-
tar alguns dos principios do Cédigo de Etica Profissional que
dao a direcao as intervencdes das e dos assistentes sociais
no territério, que destacam:
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Il.Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa
do arbitrio e do autoritarismo;

Ill.LAmpliagdo e consolidagdo da cidadania, considera-
da tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das clas-
ses trabalhadoras;

IV.Defesa do aprofundamento da democracia, en-
guanto socializacdo da participacdo politica e da ri-
gueza socialmente produzida;

V.Posicionamento em favor da equidade e justica so-
cial, que assegure universalidade de acesso aos bens
e servicos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica; (CFESS, 2012,
p.23)

E importante caracterizar que sdo inimeras as ativi-
dades desempenhadas pela categoria profissional frente as
ocorréncias, relacionadas as a¢des que congregam atendi-
mentos a sociedade em geral e a atendimentos especificos
ao publico diretamente afetado nas areas de risco, emer-
géncia e calamidade. Portanto, é fundamental destacar a
preocupacao de que tais atividades ndao caiam no assis-
tencialismo ou voluntarismo. A defesa intransigente dos
direitos humanos, bem como a compreensao dos direitos
de cidadania e o posicionamento a favor da equidade e da
justica social ndo podem estar desconexas do debate coti-
diano na luta pela riqueza socialmente produzida.

E necessario, ainda, compreender que os crimes ambien-
tais e as situagdes gerais que estao incorporadas no concei-
to de emergéncia e Calamidade Publica ndo estao isoladas
da acdo humana. O desgaste do planeta frente ao modo
de producao capitalista deve ser pauta no aprimoramento
profissional das e dos assistentes sociais e estar alinhado ao
objeto de intervenc¢ao da profissao. Construir outra ordem
de sociedade é principio ético das e dos assistentes sociais,
uma necessidade humana e do Planeta.

DESAFIOS DA ATUACAO PROFISSIONAL
DO SERVICO SOCIAL - A GESTAO DE
DESASTRES E A CRISE AMBIENTAL

Na contemporaneidade, os desafios em atuar sao cada
vez maiores. A sociedade em tempos de avango do neocon-
servadorismo, a economia flexivel e os golpes provocados
pela Guerra Hibrida que permeia a América Latina, dao si-
nais de que a atuacao do Servico Social ganha cada vez mais
importancia em um debate critico e interventivo com foco
na populacdo mais pobre. Como ressalta Dutra (2018), a
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gestao de desastres e a interven¢ao do Servico Social pode
ser um divisor de aguas na mediacdo dos direitos da popu-
lagcdo atingida, propiciando o debate sobre os direitos vio-
lados ou o que deve ainda ser pauta politica nas areas de
risco, emergéncia e calamidade.

Em tempos de barbarie, a transnacionalizacao da econo-
mia acelera o desgaste da natureza através da rapida retira-
da da matéria-prima, e a violéncia gerada as trabalhadoras
e trabalhadores no processo de exploracao da mao de obra
se torna uma analise necessaria para fugir do discurso de
governos, empresas e da grande midia. Nao se deve mas-
carar a realidade vivenciada pelas pessoas atingidas nas si-
tuacdes de Calamidade Publica, ao contrario, é tempo de
apresentar para a populacao as oportunidades e a defesa
através da luta coletiva construida pelos movimentos so-
ciais e de formar uma grande estrutura politica capaz de
guestionar a crise ambiental.

Neste tempo, também devemos construir barreiras con-
tra a precarizacao da formacao profissional. Uma formacgao
em Servico Social que ndo leve em consideracao as diretrizes
curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa da
Profissdo (Abepss) e que ndo apresente em sua construcao
académica a participacao na construcdao de um projeto pro-
fissional aliado ao projeto de sociedade, tende a amenizar as
violéncias e opressdes vivenciadas pela populacao atingida e
propiciar um exercicio profissional sem reflexao.

Neste momento, que se encontra o voluntarismo e uma vi-
sao assistencial capaz de perder a importancia do trabalho da
e do assistente social nestas areas, devemos afirmar a defesa
do projeto ético e politico. Se é no presente que construimos
a histodria, ndo pode abdicar o Servigo Social e a sua direcao
politica de problematizar o que representara para o mundo
o avanco do capitalismo. As vidas, os corpos, os desejos sao
flagelados pela obsolescéncia programada de uma producao
cada vez mais mecanica, porém o planeta nao pode se esgo-
tar por este modelo de producao econdémica.

Sera no mesmo tempo de caos, que mulheres e homens,
gue disputam e dizem ndo a racionalidade burguesa, ali-
nhados com a luta de classes, devem ndo apenas problema-
tizar a crise ambiental, mas apresentar politicamente uma
outra ordem de sociedade, como eternizou Rosa Luxembur-
go, em seu centenario, afirmando que somos todas/todes/
todos responsaveis na construcao da justica e da liberdade.
Ubuntu!
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75 ANOS DE HISTORIA DO SERVICO
SOCIAL NO INSS: 0 QUE NOS
CONTA AS E 0S PROFISSIONAIS DE
MINAS GERAIS

INTRODUCAO

Este artigo sintetiza uma pesquisa realizada pelo Grupo de Trabalho “GT Previdéncia Social” instituido pela Portaria
n2 21 de 25 de fevereiro de 2019 do CRESS-MG, cujo objetivo é assessorar o Conselho na interface entre Servigo Social
e a Previdéncia Social. Este GT conta com a participacdo de assistentes sociais/analistas do Seguro Social das Geréncias
Executivas de Contagem, Diamantina, Divindpolis, Governador Valadares, Ipatinga, Ouro Preto e Tedéfilo Otoni. A pes-
quisa realizada consiste em um estudo acerca do exercicio profissional de assistentes sociais de Minas Gerais que tra-
balham no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), seja nas Agéncias da Previdéncia Social (APS) e/ou nas Geréncias
Executivas (GEX), e tem como objetivo conhecer as dificuldades, enfrentamentos e conquistas das e dos profissionais
a fim de fomentar fomentar a criacao de estratégias coletivas de atuacao, no sentido de ampliar a garantia de direitos
junto as usuarias e usuarios da Previdéncia Social.

Em Minas Gerais, temos 14 geréncias executivas do INSS, cujas jurisdicdes abrangem varias cidades. Ao todo, sao
185 assistentes sociais atuando nesta area, no estado, e deste quantitativo, 99 responderam ao levantamento, além de
7 profissionais de outros estados (BA, RJ e SP). Temos assim um percentual de 57,29% de respondentes da pesquisa.

YA




Abaixo segue a tabela de porcentagem de respostas por geréncia executiva, sendo que o item “ou-

tras” abrange as e os profissionais que ndao quiseram identificar suas respectivas geréncias (4), bem
como respostas de outros estados (7).

Geréncia Executiva N° Assistentes sociais Percentual
Barbacena 11 72,7%
Belo Horizonte 16 25%
Contagem 18 72,2%
Diamantina 10 50%
Divindpolis 17 76,4%
Governador Valadares 22 59%
Juiz de Fora 19 5%
Montes Claros 15 26,6%
Ouro Preto 9 55,5%
Pogos de Caldas 8 87,7%
Tedfilo Otoni 8 100%
Uberaba 12 16,6%
Uberlandia 10 50%
Varginha 10 90%
Outras 10,3%

Inicialmente, buscamos identificar o perfil destas e destes profissionais através da area de atua-
¢do, idade, ano de ingresso na instituicao e educacao continuada. Em seguida, abordamos a configu-
ragao da Politica Previdenciaria e os impactos no Servigo Social, em especial, apds implantagado pelo
governo do projeto “Transformacao Digital do INSS”. Pontuamos, entdo, alguns elementos da pes-
quisa no que se refere aos instrumentos e técnicas do Servigo Social na Previdéncia, com destaque
para o conhecimento acerca dos atos normativos e legislacdes pertinentes ao exercicio profissional
das e dos assistentes sociais no INSS; autonomia técnica; pesquisa social para respaldar atuacao
destes e destas profissionais e ainda desenvolvimento de algum projeto junto a instituicdo ou a rede
dos municipios das respectivas areas de abrangéncias das Aps e/ou Geréncias Executivas. A continu-
acao, tratamos os dados relativos as relacdes e condi¢des de trabalho, em particular, relacionados
ao assédio moral e ao desvio de func¢ao por determinacgao institucional e os impactos na saude das
trabalhadoras e trabalhadores que, em muitos casos, culminaram no afastamento do trabalho. Por
fim, analisamos os dados relativos a valorizacdo e/ou reconhecimento do Servico Social enquanto
um servico previdenciario, tanto por parte das e dos colegas de trabalho, quanto por parte de gesto-
res e da instituicao como um todo.

Ao analisa-los, buscamos fazer alguns apontamentos para a criagao de estratégias coletivas de
enfrentamento da realidade posta, uma vez que o esfacelamento dos servigos e politicas publicas
tém impacto ndao apenas no Servico Social da Previdéncia Social, mas em todo o conjunto da classe
trabalhadora.
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PERFIL DAS E DOS ASSISTENTES SOCIAIS DE MINAS GERAIS QUE
ATUAM NO INSS

(drea de atuacao, idade, ano de ingresso, educac¢ao continuada)

GRAFICO 1 — Area de Atuacdo
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Verificamos a predominancia de 93,4% com atuac¢ao no Servigo Social, 64,2% na Reabilitacao Pro-

fissional (RP) e 45,3% no Programa de Educacao Previdenciaria (PEP) e, ainda, temos um percentual

de 24,5% de profissionais que além de atuar nestas trés frentes, realizam também atividades ad-

ministrativas (manutencao, gestao, justificacdo administrativa, monitoramento operacional de be-

neficios, recurso, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho - SQVT, dentre outras). Atuam somente

no Servico Social um percentual de 24,5% das pessoas pesquisadas e apenas na RP um percentual

de 3,7%. Esses dados, aparentemente, demonstram que outras demandas institucionais foram en-

campadas pelas e pelos assistentes sociais, indicando que a Matriz Teérico-metodoldgica de 1994

nao reverberou na maioria das a¢des e projetos de intervencao. Significa dizer que 75,5% de quem

respondeu a pesquisa realizam outras atividades, inclusive administrativas, ainda que concomitantes

com o Servico social.
GRAFICO 2 — Ano de Ingresso no INSS
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Das e dos assistentes sociais que atuam no INSS, em Minas Gerais, 64,4% ingressaram na institui-

¢do no ano de 2009 e 18,9% em 2013. Assim, estamos falando de um publico com 10 anos de traba-
Iho na instituicdo, em sua maioria. Destacamos também que uma ou um profissional ingressou em
1978 e outra ou outro em 1996 e 5 ingressaram em 2017.

GRAFICO 3 — Idade
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Os dados mostram que 66% tém faixa-etaria de 30 a 40 anos de idade. 24,5% entre 41 a 50 anos
e 8,5% entre 51 a 60 anos de idade. Nesse sentido, ha uma predominancia de profissionais adulto
jovem (20 a 40 anos de idade), cuja faixa etaria demonstra a fase inicial da carreira profissional. Em
contrapartida, registra-se um pequeno numero acima de 51 anos de idade, ou seja, mais préximo da
aposentadoria. Todavia, é preciso atencao porque mesmo sendo um nimero considerado inexpres-
sivo pode haver impacto no servico, se considerarmos a falta de novos concursos, perspectivas de
aposentadorias, aumento de demanda de trabalho ou até fechamento do setor de Servico Social nas
agéncias da Previdéncia Social.

Quanto a escolaridade, a pesquisa aponta que 60,3% possuem pds-graduacdao em nivel de es-
pecializacao, 13,2% em nivel de mestrado e 25,4% com a graduacao exigida para acesso ao cargo.
Podemos dizer que mesmo com o limite institucional de nao oferecer incentivo através do adicional
de qualificagao, as e os profissionais vém sentindo necessidade e procurando se capacitar,, pois um
nimero bem expressivo de profissionais possuem pds-graduacao, cujo percentual é de 73,5%. Por
outro lado, mais de % nao a possui, o que, aparentemente, pode se dar em fungao da dificuldade de
acesso, considerando que a maior parte das unidades de ensino e pds-graduagao estdao concentradas
em regides centrais do estado e em outras capitais.

APONTAMENTOS SOBRE AS ALTERACOES CONJUNTURAIS QUE
CULMINARAM NO DESMONTE DA PREVIDENCIA SOCIAL PUBLICA

E sabido que o desmonte nos direitos e nas conquistas da classe trabalhadora, e/ou tentativa de
fazé-lo, remonta a histdria deste pais. As conquistas civilizatorias que tivemos foram frutos de muitas
lutas da classe trabalhadora e as e os assistentes sociais ndao estao isentos das mudancas estruturais
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ocorridas no mundo do trabalho. Implica dizer que a des-

truicdo destas conquistas nao diz respeito a perseguicao a
determinada categoria, mas a expropriacao de direitos de
toda a classe trabalhadora em detrimento da supervalori-
zacdao do mercado. Embora, tais destruicdes impactam di-
retamente o trabalho das e dos assistentes sociais, seja em
seus espacgos soécio-ocupacionais, na precarizacao da oferta
dos servicos, beneficios e programas com os quais atuam,
seja na propria precarizagao na forma de contratacdao des-
tes profissionais.

A ideia de gerencialismo no Estado vem sendo adota-
da desde os anos 1990, na era Fernando Henrique Cardo-
so (FHC) e, tem hoje, no INSS, uma das suas facetas mais
expressivas e visiveis, em que se presencia o trabalho por
produtividade e alcance de metas que geram novas formas
de controle e fiscalizacdo do exercicio profissional. Soma-se
a isso, intenso processo de mudancas tecnoldgicas (INSS Di-
gital), terceirizacdo (ACT)* e drastica redugao do quadro de
servidores da autarquia.

O que temos presenciado, especialmente nos ultimos
anos com o aprofundamento das politicas neoliberais, em
particular apds 2016, é a reducdao cada vez mais amplia-
da do gasto social (Projeto de Emenda Constitucional do
congelamento dos gastos) e com isso, o desmantelamen-
to das politicas publicas. Neste sentido, ganha destaque as
politicas que compdem a seguridade social, especialmente
a Previdéncia Social com a aprovacgao recente da sua con-
trarreforma pelo Congresso Nacional. Raichelis afirma que
em funcdo dos processos de descentralizacdo e municipa-
lizacdo dos servicos publicos, ha reducdo de postos de tra-
balho governamentais, especialmente nos niveis estadual
e federal. Processos estes que explicitamente ocorrem no
INSS, quando ha a “expulsdao” das trabalhadoras e dos tra-
balhadores das agéncias da previdéncia social espalhadas
pelo pais, na medida em que o governo, nas pessoas dos
gerentes executivos, firma acordos de cooperagao técnica
com 0s municipios e instituicdes privadas (OAB, sindicatos,

etc), conforme explicitado acima.

Obviamente que o desmanche de qualquer politica pu-
blica da magnitude da Previdéncia Social vem acompanha-
da de um processo de precarizacao do trabalho (ANTUNES,
1999) e das relacdes de trabalho. No caso do INSS, tal preca-
rizacao se manifesta na auséncia de reposi¢cao do quadro de
servidores, uma vez que ha na instituicdo uma vacancia de
cerca de 20.000 (vinte mil) servidores. Dados retirados em
julho de 2019 do Sistema Integrado de Administracdao de
Recursos Humanos, indicam que 17.392 cargos de Técnico
do Seguro Social e 2.246 de Analistas do Seguro Social estao
vagos. Ainda ha um quantitativo de 4.721 servidoras e ser-
vidores recebendo abono permanéncia, portanto, passiveis
de se aposentarem a qualquer momento. Esta auséncia de
reposicao do quadro profissional provoca o represamento
de demandas dirigidas a Previdéncia Social e, dentre elas,
os processos de requerimentos de beneficios.

Behring (2003) salienta que as condi¢cdes de trabalho e
as relagdes sociais em que esta imerso o Servico Social sao
indissociaveis da contrarreforma do Estado. Fato que se ex-
pressa também na implantacao do projeto “Transformacao
Digital do INSS”, no qual, em que pese o discurso da mo-
dernizacdao e avango tecnoldgico, o que se assiste é a im-
plantacao do caos e a completa desassisténcia da popula-
¢do — pobre, adoecida e/ou idosa, em sua maioria. Estamos,
portanto, nos referindo a um publico com dificuldade nao
sO de acesso a politica publica, mas também no uso destas
tecnologias.

Para tentar responder a esta demanda, foi sugerido pe-
las e pelos profissionais pesquisados, a ampliacao do servi-
co de “Socializacao de Informacgdes Individuais e Coletivas”
conforme sera melhor tratado no item 6 deste artigo. Con-
traditoriamente, assistimos o inverso: a tentativa por par-
te de algumas gestoras e gestores de negar esta frente de
atuacgao, colocando-a no rol de atividades nao prioritarias,
portanto, sem importancia para a autarquia.

I Acordos de Cooperagdo Técnica sdo acordos feitos entre o INSS e alguma entidade conveniada, podendo ser OAB, prefeituras municipais, sin-
dicatos, ou outras, cujo objeto é “permitir que a ACORDANTE e as entidades a ela vinculadas, credenciadas para este fim, realizem, em favor de
seus representados, o requerimento de servigos do INSS, tais como: (14) — lista de servicos disponibilizados [grifo nosso], na modalidade de aten-
dimento a distdncia, em cumprimento ao que dispde o Decreto n? 8.539, de 2015, bem como a preparagdo e instru¢do de requerimentos para
posterior andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou néo o direito a percepgdo de beneficios”. Nesta lista de servigos disponibilizados pode-
rd constar todas as atividades administrativas executadas pelos técnicos do Servigo Social. O que ocorre é a transferéncia de responsabilidade da
politica previdencidria para as entidades conveniadas, o que ao nosso ver, seria a terceirizac@o ou até quarteirizacdo da politica previdencidria.
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A contrarreforma da Previdéncia Social, aprovada re-
centemente, vem para limitar ainda mais o papel do Estado
na area social. Conforme pontuam Lourenco et al (2017),
criam-se, assim, as condicdes e a estrutura necessaria para
a exploracao financeira das politicas sociais pelo capital,
em particular a Previdéncia Social. A tentativa de mercan-
tilizacdo dos direitos sociais vem desde a promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988. Para Jessé de Souza (2017),
a Constituicdao Federal de 1988 introduziu direitos bdsicos
de cidadania (sociais, civis e politicos) que a elite brasileira
tem dificuldade de aceitar. Entdo, desde a década de 1990,
a heranc¢a neoconservadora e desestruturadora do neoli-
beralismo (YAZBEK, 2014) é que orienta as politicas sociais,
e 0s governos passam a negar a Constituigdo Federal.

Importante destacar que, dadas as configuracdes do Es-
tado capitalista, o conjunto das altera¢des/transformacoes
na esfera produtiva interfere nas formas de gestao da forca
de trabalho e, obviamente, “as manifestacdes da precariza-
¢do no objeto e nas condicdes de trabalho dos assistentes
sociais sao expressdes da precariedade do trabalho carac-
teristico do padrao de acumulagcdao em tempos de crise es-
trutural do capital” (CEOLIN, 2014, p.239). Nao so6 no INSS,
mas de uma forma geral, o exercicio profissional da e do
assistente social é diretamente impactado pela precari-
zagao nas condicdes e relagdes de trabalho: contratos de
trabalho, terceirizacao, subcontratacao, comprometendo a
autonomia profissional e, consequentemente, a criacao de
estratégias de intervencao (CEOLIN, 2014). No INSS, dada
a reducao do quadro de servidores, ja relatada, ha tentati-
va ou até mesmo determinac¢ao de que assistentes sociais
realizem atividades administrativas (manutencao, gestao,
justificacdo administrativa, monitoramento operacional
de beneficios, recurso, dentre outras). Atividades estas
incompativeis com a Lei 8.662/93, com o Cédigo de Etica
Profissional do Servico Social e com atos normativos que
descrevem a fung¢ao e a competéncia do Servico Social na
autarquia, bem como com o edital do concurso publico que
absorveu estes profissionais.

As mudancas tecnoldgicas pelas quais vem passando a
autarquia, esvaziam os conteudos reflexivos e criativos do
trabalho das e dos assistentes sociais e os submetem a pro-
cessos de trabalho e a metas institucionais de produtivida-
de. Promovem ainda, o afastamento da e do profissional

do contato direto com a populacao, quando é demandada

e demandado para o trabalho de analise administrativa de
beneficios. Trabalho este que se configura em conferén-
cia de documentacao e desdobra-se em verificacao e con-
fronto de veracidade de informacdes e consulta de carater
fiscalizatério em sistemas informatizados internos e exter-
nos; de controle institucional das provisdes, que rebaixam
e/ou destroem, portanto, a qualidade do trabalho técnico
(rebaixamento intelectual e desqualificacdo do trabalho
profissional) e ainda impedem que a e o profissional realize
o trabalho intelectual para o qual é capacitado.

Nota-se que o trabalho com segmentos populares vem
sendo cada vez mais fragilizado no ambito da autarquia o
gue, consequentemente, impacta o desenvolvimento do
trabalho na dimensao socioeducativa de fortalecimento do
coletivo, conforme trata a Matriz Tedrico-Metodoldgica do
Servico Social na Previdéncia, bem como o Manual Técnico
do Servico Social na Previdéncia.

INSTRUMENTOS E TECNICAS EM
SERVICO SOCIAL

Uma das caracteristicas do Servigo Social se constitui no
fato de ele ser uma area investigativa e interventiva, o que
nos exige conhecimento da realidade na qual atuamos e,
para além disso, a criagdao de mecanismos para sua transfor-
macao na direcdo de determinado projeto societario (PON-
TES, 2002). Lembra-nos Marx que ndo basta interpretar o
mundo, é necessario transforma-lo. A atitude investigativa
nos possibilita uma acao profissional reflexiva, nutrida pela
intencionalidade e pelo planejamento. A categoria media-
¢do nos permite ver para além do aparente e auxilia nessa
compreensao e na atuacao profissional. Battini (2009) diz
gue o exercicio profissional ndo sustentado na investiga-
¢do limita o pensar e o agir, tornando-se imediatista — o
gue nao cria condicdes de alterar o instituido. A pesquisa
é, portanto, um instrumento estratégico na atuacao profis-
sional, pois é ela que vai “alimentar praticas profissionais
comprometidas com processos emancipatérios” (Bour-
guignon, 2008 apud Battini 2009).

Como exposto, o INSS apresenta as e aos assistentes
sociais determinadas demandas administrativas ndo reco-
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nhecendo ou desvalorizando o seu exercicio profissional.

Portanto, respondé-las em sua imediaticidade os conduzi-
rao a mera adequacgao dos servigcos as requisicoes institu-
cionais, portanto, do mercado financeiro e de instituicdes
privadas. Nesse sentido, o importante é conseguir transfor-
mar as necessidades sociais em demandas profissionais

realizando esse movimento de reconstrucdo do obje-
to de intervencgdo profissional na conjugacao de cate-
gorias ontolégicas e intelectuais com observacoes e
dados empiricos. Com base no conhecimento da reali-
dade de sua intervencgdo profissional, desvelam-se as
mediacGes ocultas na aparicdao cotidiana, projetando
os dados empiricos no plano das determinagdes uni-
versais (CEOLIN, 2014, p.257).

O que nos aparece no contexto institucional do INSS, o
faz de forma isolada, em sua singularidade, em sua dimen-
sao imediata. Para compreendé-la e ultrapassar sua imedia-
ticidade precisamos “abstrai-la” através de uma elaboragao
reflexiva, onde “todo o conjunto de determinacdes e me-
diagdes, dissolvidas e ocultas na imediaticidade, ganha ob-
jetividade e significado, possibilitando que se reconfigurem
as demandas apresentadas pela instituicdo a intervencao
profissional” (idem, p. 258).

Um percentual de 92,5% aponta conhecer as legisla-
¢Oes e os atos normativos pertinentes ao exercicio profis-
sional da e do assistente social na Previdéncia. Entretanto,
50% das e dos profissionais assumem ter dificuldade com os
instrumentos e técnicas utilizadas no exercicio profissional.
No que se refere a necessidade de capacitacao, pontuam
majoritariamente aprimoramento em matéria de beneficio
previdenciario e assistencial (40 citagdes) e parecer social
(29 citagdes). Apareceram também em percentual significa-
tivo de questdes referentes aos instrumentos e técnicas do
trabalho profissional, instrumentalidade e ética profissional
(27 citacoes).

Raichelis (?) nos chama a ateng¢do sobre o cuidado
gue devemos ter em nao confundir a proposta da profissao
com a politica com a qual trabalhamos. A cultura gerencia-
lista que nos define genericamente como técnicos e o ex-
cesso de normatizacao levam a e o profissional a deixar de
lado a necessidade de formagdao permanente, inclusive so-
bre as normativas da profissao, o que pode levar a confusao
entre a profissao com as politicas com as quais atuam.
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Nesse sentido, os dados acima mostram que, em sua
imensa maioria, a demanda é para capacitacdao na politica
previdenciaria. Entendemos que para trabalhar com a so-
cializagao de informagdes individuais e coletivas é funda-
mental a apropriacao sobre a politica previdenciaria e as-
sistencial (BPC), inclusive acreditamos ser este o anseio das
pessoas pesquisadas. No entanto, é importante assumir o
compromisso com o aprimoramento intelectual como parte
do exercicio profissional da e do assistente social, conforme
anuncia o Cédigo de Etica Profissional. Ter o dominio dos
processos sociais mais amplos a partir da andlise teérica cri-
tica da realidade é imprescindivel para a atuagao compro-
metida com a classe trabalhadora.

Assim, é necessdrio conhecer e estudar sobre as norma-
tivas profissionais, sobretudo sobre os instrumentos e téc-
nicas utilizadas no exercicio profissional, ja que 50% apon-
taram dificuldade com eles. Nesse sentido, a profissao nao
se confunde com a politica publica de Previdéncia Social.

GRAFICO 4 — Realizacdo de Pesquisa social para funda-
mentar trabalho no INSS

® sim
® Nao

Os dados revelam que 64,2% nunca realizou nenhuma
pesquisa para fundamentar o exercicio profissional —apesar
do fato de que a maioria das e dos profissionais terem dez
anos ou mais de atuacao neste espaco sécio-ocupacional.
Os 35,8% que realizaram ou realizam pesquisas apontaram
tematicas bem variadas, como perfil dos contribuintes e/ou
beneficiarios de BPC, acesso ao BPC, trabalhador rural/be-
neficios rurais, legislagdes vigentes, auxilio-doenca, e ain-
da apareceram tematicas como avaliacao biopsicossocial,
familias, BPC na escola, aposentadorias e novas regras de
contribuicao, rede de protec¢ao social, analise documental,



publico-alvo, saude do trabalhador, RP, demandas servico

social, condicdes de vida dos requerentes de BPC, sistema-
tizacao do exercicio profissional, perfil das pessoas com de-
ficiéncia com interesse no mercado de trabalho, demandas
de direito previdencidrio e acesso a ele.

Reforcamos, portanto, que a pesquisa é a “atividade
basica da ciéncia na sua indagacao e construcao da reali-
dade: (...) nada pode ser intelectualmente um problema,
se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida
pratica (MINAYO, 1994, p. 17). O Servico Social ndo é uma
“ciéncia”, mas um campo do conhecimento inserido na
area de Ciéncias Sociais Aplicadas, o que significa que pode
e deve construir conhecimento cientifico (FRAGA, 2010). O
Servico Social é chamado para atuar em diferentes mani-
festacOes da “questdo social” buscando garantir o acesso
a direitos e o fortalecimento dos processos de resisténcias
dos sujeitos. Por isso é importante o conhecimento e pro-
blematizacao do seu objeto de trabalho. Comungamos com
FRAGA (2010) quando ela nos diz que apenas sera possivel
cumprir a lei de regulamentac¢ao da profissao de forma efe-
tiva “na medida em que cada assistente social tiver clareza
de finalidade no exercicio profissional cotidiano, visto que
guem nao sabe onde quer ir, perde-se no caminho e nao
chega a lugar nenhum (FRAGA, 2010, P. 50).

Nesse sentido, o Manual Técnico do Servigo Social apon-
ta que a pesquisa social “é um instrumento técnico, funda-
mental para a busca do conhecimento critico e interpretati-
vo da realidade, favorecendo a identificacao das demandas
dirigidas ao INSS e do perfil socioeconémico e cultural da
populacdao usuaria. A pesquisa possibilita o desenvolvi-
mento de uma pratica reflexiva e atenta as mudancas do

|”

panorama social” (p. 29). Propiciara:

a) conhecimento da realidade social, na qual se inserem
os usudrios da Politica de Seguridade Social, consideran-
do o seu contexto politico, cultural e socioeconémico,

em sua relacao com a Previdéncia Social;

b) subsidio a elaboracdo de planos, programas e proje-
tos do Servico Social;

c) producao e divulgacdao de conhecimentos que possa,
contribuir para a ampliacao da protec¢ao social e melho-
ria dos servicos prestados (p.26).

Para Barroco (2012), a pesquisa é um espaco de quali-
ficacado, reflexdao e produgdao de conhecimento especifico
sobre a profissao e a sociedade, bem como sobre as ques-
tOes vivenciadas cotidianamente no exercicio profissional.
A autora enfatiza alguns aspectos fundamentais como: as
condicdes objetivas que incidem sobre o trabalho do assis-
tente social e que determinam seus limites; a necessidade
de criacdao de estratégias contra-hegemonicas e o fato da
acao profissional produzir resultado objetivo que interfere
de alguma forma na realidade. Por isso, chama a atencao
para a necessidade de se ter consciéncia da direc¢do social
do exercicio profissional para que se possa coloca-la a ser-
vico das/dos usuarias/os, visando o atendimento de suas
necessidades e interesses bem como o seu fortalecimento
enquanto classe trabalhadora.

GRAFICO 5 — Desenvolvimento de projeto na instituicdo
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Neste item, temos um dado preocupante, uma vez que
84% nao desenvolve nenhum projeto na instituigdo. As ati-
vidades privativas do Servico Social na Previdéncia Social
sao aquelas ligadas a avaliacdo social da pessoa com de-
ficiéncia para fins de acesso ao BPC; avaliacao social para
fins de aposentadoria da pessoa com deficiéncia; emissao
de parecer social em diversas situacdes. Ademais, compe-
te ao Servico Social na Previdéncia, conforme previsto no
art. 88 da Lei 8.213/91, “esclarecer junto aos beneficiarios
seus direitos sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer
conjuntamente com eles o processo de solucdao dos pro-
blemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia
Social, tanto no ambito interno da instituicdo como na di-
namica da sociedade”. Fica latente que varios profissionais
se limitam a realizacao das atividades de avaliacdo social,
reabilitacdo profissional e emissdo de parecer social e ndo
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buscam desenvolver nenhum projeto que contemple as
competéncias da normativa citada acima.

Como visto, a pesquisa tem papel estratégico para a ela-
boracao de propostas de intervencao. Assim, sugerimos
que as e os profissionais passem a respaldar sua atuagdo
em pesquisas, ainda que seja de levantamento de dados,
conforme pontuado por algumas pessoas (conhecimento
do perfil do publico atendido, seja nos processos de avalia-
¢do social ou mesmo de emissdo de parecer social). Conhe-
cer o publico que se atende é fundamental para a elabo-
racao de projetos de intervencdao que contemplem as suas
demandas. Vimos que varias e varios profissionais realizam
a atividade de socializacao de informacdes, seja individual
ou coletivamente, interna ou externamente, contudo sem
respaldo em qualquer projeto de intervencdo. Diante des-
tas constatagOes é preciso pensar estratégias coletivas que
possam fortalecer a atuacdo profissional, seja com oficinas
Ou minicursos.

GRAFICO 6 — Desenvolvimento de ag¢des/projetos junto
arede

® sSim
@® Nzo

No que se refere ao desenvolvimento de projeto junto
a rede socioassistencial dos municipios de jurisdicao das
APS’s, 67% informam que o desenvolvem através de reuni-
Oes, palestras e articulacdes com a rede (40 cita¢des); atra-
vés de consultoria/assessoria a rede socioassistencial (12 ci-
tacoes); através de socializacdo de informacdes individuais
e coletivas, inclusive em parceria com o Programa de Edu-
cacao Previdenciaria - PEP (13 citaces). Ainda hd algumas
iniciativas interessantes como a participacao em férum de
trabalhadoras e trabalhadores; acompanhamento de grupo
socioeducativo, grupo de estudo, Clinica para tratamento
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de didlise, projeto Recomeco (socializacdao de informacodes);

projeto nos Trilhos da Previdéncia, saude e qualidade de
vida no trabalho e montagem de grupo de WhatsApp.

Das e dos profissionais que realizam ou realizaram
pesquisas, estas diziam respeito a assessoria/consultoria aos
municipios/rede, socializacdo de informacdes, ampliacdo de
acesso a Previdéncia Social, Projeto Recomeco (parcerias
para insercao de pessoas reabilitadas no mercado de traba-
Iho), pds concessao e reunides com a rede socioassistencial.

RELACOES E CONDICOES DE TRABALHO

GRAFICOS 7E 8

7) Voceé considera adequadas as relagoes de trabalho com sua chefia

imediata e demais servidores da instituicao?

|06 respostas
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8) Ja sofreu, ou ainda sofre, assédio moral na instituicao?

106 resposlas
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56,6%

Os graficos demonstram que 66% consideram adequadas
as condicOes de trabalho estabelecidas com a chefia ime-
diata e demais servidores de seus locais de trabalho. Entre-
tanto, 56,6% alegam que ja sofreram ou ainda sofrem assé-
dio moral. Tal assédio esta diretamente ligado as pressdes
para assumirem atividades incompativeis com a area de
competéncia profissional, em especial andlise administrati-
va de beneficios, que em alguns casos culminou, inclusive,
em desconto ou ameaca de desconto salarial (46 citagGes).



Citam também o fato de gerentes ou colegas considerarem
gue a e o assistente social € um analista do seguro social,
desconsiderando a especificidade da profissao (analista do
seguro social com formacao em Servico Social) e a desvalo-
rizacdo do Servico Social.

As relacdes interinstitucionais no INSS assumem um
viés extremamente hierdrquico. Nesse sentido, 65,1% dos
pesquisados queixam-se da auséncia da autonomia profis-
sional, conforme veremos mais adiante. S3o as gestoras e
gestores (gerente de APS, gerentes executivos, superinten-
dentes, presidente da autarquia e demais cargos de chefia
criados dentro da instituicao) que direcionam os servicos
prestados a populacao atendida. Caso o ou a profissional
nao cumpra as determinagdes “institucionais”, podera so-
frer sancOes como as relatadas acima (Processo Adminis-
trativo Disciplinar, desconto Gratificacdo de Desempenho
Atividade do Seguro Social). Nesse sentido, acreditamos
gue cabe intensificar as articulacdes com os sindicatos e
com as federagdes para que juntos possam desenvolver
campanhas institucionais de prevencao de assédio moral.

Como sinalizado, as determinacgdes institucionais refe-
ridas acima quase sempre dizem respeito a realizacao de
atividades administrativas, seja pelo desconhecimento do
exercicio profissional da e do assistente social, seja por-
gue recusa compreendé-lo como analista com formacao
especifica, considerando a e o profissional apenas como
um analista. Hd uma dificuldade institucional (nos mais di-
ferentes grupos hierarquicos) em identificar e reconhecer
o processo de trabalho da e do Assistente Social no INSS
ou sua diferenciacao em relacdo ao trabalho das técnicas e
técnicos e demais analistas de formagao geral.

O Cédigo de Etica Profissional (CEP), em seu Art. 22, assi-
nala que constituem direitos das e dos Assistentes Sociais:

a — garantia e defesa de suas atribui¢des e prerro-
gativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e dos principios firmados neste Cédigo; b
— livre exercicio das atividades inerentes a profissao;
h — ampla autonomia no exercicio da profissao, nao
sendo obrigado a prestar servicos profissionais in-
compativeis com suas atribuicdes, cargos e fungdes.

Porém, como pontua Raichelis (2013, p. 620), em que
pese o fato de o Servico Social se constituir em uma pro-

fissao liberal, “o trabalho do assistente social é tensionado

pela relacdo de compra e venda de sua forca de trabalho
especializada”. Tal condicao, seja em instituicdes publicas
ou privadas, faz com que as e os profissionais “nao dispo-
nham totalmente, nem tenham controle sobre as condicdes
e 0s meios de trabalho postos a sua disposicdao no espaco
institucional” (idem). Implica dizer que as e os assistentes
sociais, enquanto integrantes da classe trabalhadora, so-
frem os mesmos “constrangimentos” que o resto da classe
trabalhadora, num processo continuo de desvalorizacao e
superexploragao.

Utilizando-se de uma pesquisa realizada por Dal Rosso
(2008), Raichelis (2013, p. 622) trata da categoria “intensi-
ficacao do trabalho” que se constitui como o “movimento
gue tem por base a adocdo de diferentes mecanismos de
superexploracao do trabalho e extracao da mais-valia”. Tal
intensificacdo nao ocorre somente em setores industriais,
mas se estende também para diversas areas do campo dos
servicos, inclusive o Servico Social. No caso especifico do
INSS, a intensificacao do trabalho se manifesta na exigéncia
de que a e o assistente social ofereca algo a mais, se esfor-
ce mais e tenha maior empenho, seja fisico, intelectual ou
até mesmo emocional.

O resultado da pesquisa que ora apresentamos aponta
gue as e os profissionais do Servico Social no INSS atuam
em diferentes frentes, como visto. Apenas um percentu-
al de 24,5% realiza somente atividades do Servigo Social e
3,7% apenas o servigo de Reabilitagdao Profissional, confor-
me tratado acima. Ou seja, 71,8% executam, para além do
Servico Social, servigos no campo da Reabilitagao Profissio-
nal, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, monitoramen-
to operacional de beneficios, recurso e outras atividades
administrativas. Para Raichelis (2013, p. 623) a intensifica-
cdo do trabalho na esfera estatal ganha concretude “no rit-
mo e na velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias
de produtividade, no maior volume de tarefas, nas carac-
teristicas do trabalho intelectual demandado, no peso da
responsabilidade”, o que pode ser fonte de sofrimento da
trabalhadora e do trabalhador, pois essas exigéncias geram
frustragcdes nos e nas colegas, mas também fragilidades no
cotidiano profissional.

Assim, estima-se que as pressdes sofridas no cotidiano
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profissional geram estresse e sofrimento causados pelo es-
gotamento profissional, desgaste fisico e mental e até mes-
mo com desenvolvimento de quadro depressivo. Estresse
e sofrimento que culminam, inclusive, no afastamento do
trabalho, conforme os dados apresentados no grafico 10
sobre o afastamento do trabalho em funcao das relagdes
estabelecidas no ambiente de trabalho no INSS em Minas
Gerais.

GRAFICO 9 — Desvio de Funcdo na instituicdo
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Em relagao ao desvio de fungdo, o percentual de 30,2%
reconhece que foi submetido a tal pratica ao lhe ser atribu-
ido a responsabilidade pela andlise administrativa de bene-
ficios, além de |he ser demandado o exercicio de atividades
administrativas (25 citacdes) — aqui pode estar incluido a
analise de beneficios. Para sete profissionais, hd ou houve
tentativas de submissao, embora as e os profissionais ainda
estejam conseguindo resistir. E para dois/duas profissionais,
o trabalho na Reabilitacdo Profissional é considerado como
desvio de fungao.

GRAFICO 10 - Afastamento do trabalho
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Com relagao aos afastamentos do trabalho, 29,2% das
pessoas pesquisadas se afastaram por conta de doengas
causadas pelas relacdes estabelecidas no ambiente de tra-
balho. Deste total, 1/3 assumiu que esta realizando traba-
Iho administrativo nas APS’s, o que tem ligacao direta com
os afastamentos, e todos e todas manifestaram pressao
para realiza-lo, em especial a andlise administrativa/proto-
colo de beneficios. Esses dados explicam o desvio de fun-
¢do, bem como tem relacao com o assédio moral vivenciado
pelas e pelos profissionais.

Conforme tratado por Vieira et al (2012, p. 257), a litera-

Ill

tura descreve o assédio moral “como uma violéncia de na-
tureza simbodlica, repetida de forma sistematica e que atin-
ge seriamente a salde mental dos trabalhadores”. Para os
autores, ha quem defenda que os fatores condicionantes do
assédio moral sejam de ordem psicoldgica, ou seja, as dife-
rencgas e atitudes individuais ou os conflitos interpessoais
originaria o assédio. Desconsideram, portanto, as formas de
sociabilidade contemporanea e os modos de organizacao e
gestdo do trabalho, como se isso nao tivesse nenhuma rela-

¢do com o assédio moral.

Neste sentido, interessante a analise de Vieira et al (2012,
p. 267) quando alega que

a compreensao do assédio moral deveria ser buscada
a partir da articulacdo entre as caracteristicas pessoais
dos sujeitos em conflito e os aspectos concretos do
seu trabalho: as politicas da empresa, a forma como
esta se situa no mercado, as contradicdes organiza-
cionais, as exigéncias que impde aos seus emprega-
dos, os impactos psiquicos dessas exigéncias. (...) Em
suma, no nosso entender, o assédio moral deveria ser
apreendido a partir de uma perspectiva mais ampla
gue considere desde o contexto econdmico e politico,
de modo geral, até o contexto organizacional e do tra-
balho, passando, evidentemente, pela singularidade
de seus protagonistas.

E 0 que buscamos realizar neste estudo, sem deixar de
sinalizar, entretanto, que o assediador nao deve ser isenta-
do da responsabilidade por seus atos, devendo responder,
inclusive, judicialmente se for o caso.

Importante pontuarmos que a maioria das e dos assis-
tentes sociais que declararam vivenciar ou ter vivenciado
situacao de assédio, tem dez anos ou mais na instituicao. E
que a situacao de assédio e pressdes comegaram a se ma-



nifestar ou intensificar apds a introdugao de novas formas

de trabalho, com a implantacao do projeto “Transformacao
Digital do INSS”.

Nota-se que, pela escassez de servidoras e servidores,
precisava-se langar mao do trabalho das e dos assistentes
sociais, nao somente do trabalho técnico, mas como supor-
te e auxiliar no servico administrativo. Quando os profissio-
nais do Servico Social se negam a realizar tais atividades,
fundamentando-se nas atribuicdes do cargo trazidas nas
legislacOes e atos normativos institucionais, bem como no
projeto ético e politico profissional do Servigo Social, inicia-
-se situacdo conflituosa que culminou no afastamento do
trabalho de muitas e muitos profissionais, como demons-
trado acima.

Ratifica-se, com isso, que o problema nao esta somente
nas condi¢des subjetivas e interpessoais dos sujeitos envol-
vidos, mas na propria situacdo de trabalho, cujas mudancas
desencadearam o processo que resultou no adoecimento e,
consequentemente, no afastamento do trabalho por parte
significativa de profissionais. Presenciamos de um lado a
determinagdo para execuc¢ao de atividades consideradas
incompativeis com a competéncia profissional, conforme
ja exposto, e do outro, o Conjunto CFESS-CRESS defenden-
do que tal fazer pode-se configurar como infracdo ética
ou desvio de fungdo, conforme nota técnica CFESS/2019 e
pelo Parecer Juridico CFESS n2 29/INSS- 2018E. Assim, a e
o profissional se vé diante de um dilema ético muito gran-
de, tendo que escolher a “qual senhor servir” (VEIRA et al,
2012).

O estilo de gestao no INSS, conforme pontuado, tem
sido baseado no autoritarismo, controle excessivo das ser-
vidoras e servidores, exigéncias de cumprimento de metas
medidas por numero de atendimento e ainda por punicdes
e ameacas consideradas como injustas e arbitrarias, resul-
tando em desanimo e insatisfagao com a autarquia. Diante
do exposto, percebemos que tais exigéncias também sao
impostas aos gestores, portanto, nao se trata de “trans-
formar assediados em vitimas e assediadores em algozes,
mas de reconhecer as condi¢des sociais de producao que
os colocam nessas relacdes antagbnicas e instrumentais”,
como nos alerta Vieira et al (2012, p. 265). Obviamente que
nao podemos deixar de considerar os aspectos subjetivos
e interpessoais quando analisamos os protagonistas, mas é

fundamental considerar os modelos de gestao do trabalho,
o modo como o trabalho esta organizado na instituicao e as
politicas institucionais, dentre outros.

Para ANTUNES e PRAUN (2015), o assédio moral é um
mecanismo de controle e coercao utilizado em espacos de
trabalho onde ha cobrancga por altos indices de desempe-
nho e produtividade. Quando as exigéncias chegam a niveis
gue extrapolam a capacidade fisica e mental humana em
suporta-las, esse desempenho e produtividade sé podem
conseguir se manter por meio da engrenagem do assédio
moral. Neste sentido, estes autores chamam a atencao
para o fato do assédio moral se constituir enquanto uma
estratégia de gestdo utilizada para “garantir, por meio de
pressao institucionalizada, tanto o aumento constante da
produtividade, como o isolamento e a exclusao daqueles
gue se constituem como ‘barreiras’ para sua plena realiza-
c30” (ANTUNES E PRAUN, 2015, p. 420).

RESPEITO/VALORIZAGCAO DO SERVICO
SOCIAL NA INSTITUICAO

GRAFICO 11 — Respeito ao Servico Social na autarquia
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Para esta questao, foi apurado que 49,1% consideram
gue o Servico Social ndo é respeitado na Previdéncia So-
cial pelos seguintes motivos: desconhecimento acerca da
profissao; pela desvalorizacao e descaracterizacdao do Ser-
vico Social; e ainda pelo fato de considerar a e o assistente
social como analista (o que seria, para nds, a descaracteri-
zacao do Servico social). Ainda foi citado que o desrespei-
to ao Servico Social se da porque ha uma falsa crenca de
que as e os profissionais recebem remuneracao alta pelo
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servico que executam, ou seja, “ganham muito e trabalham

pouco”. O resultado da pesquisa aponta para o total des-
respeito também as legislagdes que fundamentam o traba-
Iho da e do Assistente Social na autarquia — Matriz Tedrico
Metodoldgica, Manual Técnico do Servico Social, prépria lei
8.213/91 em seu artigo 88, lei de regulamentacdo da pro-
fissdo, Cédigo de Etica Profissional, dentre outros, o que ra-
tifica o exposto no que se refere ao desconhecimento da
profissao.

Nessa direcao, é preciso pensar estratégias para divulgar
internamente, entre as e os colegas de trabalho, as compe-
téncias e atividades executadas pelas e pelos assistentes so-
ciais. Uma possibilidade que se abre é a realizacao de uma
grande campanha nacional, uma vez que acreditamos que
nao se trata de um problema somente de Minas Gerais, mas
em nivel nacional.

GRAFICO 12 — Autonomia no exercicio profissional
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Para 65,1% das e dos assistentes sociais ndo ha autono-
mia no exercicio de seu trabalho. Segundo Raichelis(?), mes-
mo dentro dos limites do trabalho assalariado, é preciso ex-
plorarmos mais nossa autonomia, ainda que relativa, e ndao
perder de vista nossa capacidade de propor planos e proje-
tos, pensando para além das determinagdes institucionais.

Acreditamos que um dos maiores desafios do Servico
Social na Previdéncia Social é o de instituir uma pratica pro-
fissional condizente com sua competéncia conforme trazido
pelo Art. 88 da Lei 8.213/91. Esse desafio se amplia quando
pensamos na realidade do “INSS digital”.

Vivenciamos, portanto, uma contradi¢do. Historicamen-
te, em momentos de crise, hd aumento exponencial de de-
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manda pelo trabalho do Servico Social. Porém, no INSS te-
mos a tentativa de descaracterizagdao deste servigo quando
se tenta transformar as e os assistentes sociais em meros
analisadores de beneficios. O “INSS Digital” representa o
afastamento do publico das agéncias da Previdéncia Social e
a transferéncia dos servicos para os municipios através dos
Acordos de Cooperacao Técnica celebrados entre as APS’s e
0s municipios. Ao questionar as pessoas entrevistadas so-
bre esta realidade e o que sugerem para a garantia de di-
reitos previdenciarios e assistenciais pelo Servico Social, no
contexto do “INSS Digital”, as atividades mais sugeridas fo-
ram: realizacdo/ampliacdo da Socializacdo de Informacdes
(individuais e coletivas), contato/articulagio com a rede/
movimentos sociais, fortalecimento da atuacao na perspec-
tiva do Art. 88 da Lei 8.213/91. Ainda houve duas citacbes
para atendimento e capacitacdo da rede, consultoria/asses-
soria com a rede, articulacdo politica/luta/unido e auxiliar
na analise de beneficios.

Lucia Lopes (2019) em sua exposicao no 16° Congres-
so Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em
2019, em Brasilia (DF), ressaltou a importancia do Servico
Social valorizar e problematizar a Socializacao de Informa-
cOes, tanto coletivas quanto individuais. Precisamos res-
gatar o carater ético-politico e fazer dessa atividade o que
realmente é: um direito das trabalhadoras e trabalhadores
usuarios ou ndo da previdéncia social. Socializacdo de Infor-
macdes ndo é apenas repasse de informagdes, mas pode
ser o Unico meio dos segurados e/ou usuarios da previdén-
cia social alcancar um direito. Defendé-la, portanto, é tarefa
de toda e de todo assistente social.

Porém, esta € uma atividade que precisa ser feita de
forma critica, qualificada e impulsionadora de resisténcia.
Para tanto, precisamos conhecer a legislacdo, os fluxos e a
burocracia institucional, e, obviamente, como tratado, as
legislacOes pertinentes ao Servigo Social, bem como os fun-
damentos, instrumentos e técnicas para dar instrumentali-
dade ao nosso trabalho e, consequentemente, fazé-lo ser
respeitado.



CONCLUSAO

A partir dessa pesquisa foi possivel obter dados sobre o perfil das e dos assistentes
sociais que atuam nas Geréncias Executivas do INSS no estado de Minas Gerais, assim
como, conhecer as dificuldades, as relacdes no ambiente de trabalho e os processos de
adoecimento a partir das demandas e exigéncias institucionais.

As analises dos dados, ainda que iniciais, apontam para a necessidade de estabelecer
estratégias coletivas de atuacao com o intuito de ampliar a garantia de direitos junto as
pessoas usuarias da Previdéncia Social, bem como, de aprimoramento intelectual en-
quanto meio de fortalecer o exercicio profissional e projetar lutas em defesa do Servigo
Social no INSS. Nesse sentido, é importante fazer a devolutiva dos dados coletados para
as e os participantes e, ao mesmo tempo, instigar quem nao participou a expressar 0s
seus anseios e projetos profissionais. Segundo Braverman (1976, p.104),

...se a execucao dos trabalhadores é orientada por sua prépria concep-
¢do, ndo é possivel como vimos, impor-lhes a eficiéncia metodoldgica ou
o ritmo de trabalho desejado pelo capital. Por isso, ndo é de se estranhar
gue um espaco que adotou os principios da geréncia e racionalizacdo do
trabalho, ndo priorize ou ndo permita a execugdo dessas atividades, que
muitas vezes passam a ser combatidas ou até mesmo descartadas pela
instituicao.

Em 2019, o Servico Social na Previdéncia completou 75 anos de histéria e de lutas
pela sua valorizacao e reconhecimento por parte da instituicdo. Nessa trajetdria his-
torica foi vitima de algumas tentativas de extingdao (1998 e 2017), e atualmente esta
vivenciando nova ameaca através da edi¢cdo da Medida Proviséria 905/2019, que revoga
o Art. 18 da Lei 8.213/91, o qual prevé o Servico Social no rol das prestacdes de servigos
do Regime Geral da Previdéncia Social.

Portanto, como historicamente foi exigido do Servico Social previdencidrio, o mo-
mento demanda, ndo somente de assistentes sociais, mas da classe trabalhadora como
um todo, unificacao das lutas desta classe. Somos instadas e instados a nos inserir e nos
aliar as lutas sociais mais amplas, tal como indicado no Cédigo de Etica do Servigo So-
cial em seu inciso IX — “Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissio-
nais (...) e com a luta geral dos/as trabalhadores/as”, o que pressupGe a mobilizacdo da
populacdo através da expansado da socializacao da informagdes coletivas. Mais ainda,
devemos assumir o “compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao
(...)” como expresso no inciso X do CEP. Nas palavras de Lucia Lopes (2019), “temos que
ser criativos na perspectiva de defender, resistir e construir um Projeto Etico-Politico
forte e inspirador que nos colocara nos trilhos da categoria que luta e resiste”.
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QUAIS SAD AS INFRAGOES ETICAS
MAIS COMETIDAS?

Ana Maria Bertelli e Flavia Goncalves Canesqui’

APRESENTACAO

O Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais
(CRESS-MG) em conjunto com o Conselho Federal de Ser-
vico Social (CFESS) sao as instituicdes publicas que, por lei,
orientam, disciplinam, normatizam, fiscalizam e defendem
a profissao Servico Social. Para executar esta finalidade,
uma estrutura de gestao é organizada e, dentre as esferas
gue a integram, existem as Comissdes Permanentes, regu-
lamentadas pelo Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS e pelo
Regimento Interno do CRESS-MG e compostas por conse-
Iheiras e conselheiros dos CRESS, assim com assistentes so-
ciais da base da categoria profissional.

A Comissdo Permanente de Etica (CPE), por exemplo, tem
como principal funcdo de, a partir de representagao, queixa
ou denuncia de profissionais, usudrias e usuadrios, entidades,
qualquer pessoa interessada ou mesmo “de oficio”, avaliar
se as denuncias violam as prerrogativas éticas definidas pelo
Codigo de Etica da e do Assistente Social. A CPE também
atua na divulgacao do referido documento e na defesa dos
principios do projeto ético e politico profissional, por meio
de debates e rodas de conversa, articulando-se com movi-
mentos de defesa dos direitos humanos e sociais.

A Comissdo Permanente de Etica organiza, ainda, a capa-
citacao de assistentes sociais para serem Agentes Multipli-

cadores dos preceitos éticos do Servico Social, por meio do
Curso de Atualizacdo Etica em Movimento, além de instru-
mentalizar conselheiras, conselheiros e bases da categoria
para atuarem como sujeitos propagadores dessas normati-
vas. Além disso, o grupo participa de Féruns de Discussao
para analise e proposicdo de resolucdes afetas a Etica Pro-
fissional, capacita e acompanha as Comissdes de Instrucao
Processual, que apuram de forma competente, diligente e
responsavel as denuncias éticas feitas. A CPE também arti-
cula agdes com as Unidades de Formacgao Académica, atra-
vés da disciplina de Etica Profissional e da Coordenacéo de
Estagio Supervisionado, analisa e avalia o Cédigo de Etica
Profissional com base em observagdes de sua experimen-
tagdo pratica, a fim de garantir sua eficacia e aperfeigoar o
seu conteudo ético, politico e normativo.

Por todas as suas atividades e fungdes, a Comissao Per-
manente de Etica acessa uma rica fonte de informacdes
relacionadas a ética profissional e, dessa maneira, a sua
atual composicao fez e analisou, preliminarmente, algu-
mas caracteristicas das denuncias éticas protocoladas no
CRESS-MG, no periodo de 2008 a inicio de 2019, que dizem
respeito a sua natureza, origem e artigos violados. Foram
analisadas 178 denuncias que serao apresentadas a seguir,
considerando suas caracteristicas gerais e as normativas
éticas infringidas.
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DENUNCIAS ETICAS APRESENTADAS
AO CRESS-MG

CARACTERIZAGCAO GERAL

Das 178 denuncias apresentadas neste intervalo de tempo: 73 foram arquivadas por ndao terem
materialidade, uma vez que n3o apontaram violacdo ao Cédigo de Etica; 83 tiveram o processo
ético instaurado; 13 ainda estdao em analise; e 9 foram desaforadas para CRESS de outros estados.

Grafico 1: Denuncias protocoladas por ano no CRESS-MG
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SOBRE QUEM DENUNCIA

Sobre as e os denunciantes, foi possivel verificar que:

- 31% sao pessoas usuarias dos servicos nos quais as e os assistentes sociais denunciados traba-
lham;

- 24% sao assistentes sociais que trabalham no mesmo espago sdcio-ocupacional que as e os pro-
fissionais denunciados;

- 15% sao chefes dos servigos nos quais as e os assistentes sociais denunciadas trabalham;

- 34% foram feitas por meio da modalidade ex officio, que sdao aquelas feitas por integrantes da
Comissdo de Orientacao e Fiscalizacao (Cofi) ou por qualquer conselheira ou conselheiro do CRESS;

- 10% foram feitas por outras figuras: vizinhas, vizinhos, parentes, desafetos, etc.

Grafico 2: Instaurado Processo
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Quando as denuncias sdo realizadas por usuarias ou usuarios dos servicos prestados pela ou pelo pro-
fissional denunciado, dizem respeito, de maneira geral, a conduta desrespeitosa da ou do assistente social
para com essas pessoas, denotando descaso, atraso no atendimento, autoritarismo, abuso de poder, que-
bra de sigilo profissional, constrangimento e emissdo de juizo de valor.

As denuncias feitas por assistentes sociais que trabalham no mesmo espaco sécio-ocupacional de quem
é denunciada ou denunciado caracterizam-se pela violacdo de documentos sem autorizacao, pelo exercicio
irregular de supervisao de estagio, pela conivéncia com a falta ética de outro profissional, com o exercicio
ilegal da profissao, por prejudicar colega no acesso ao cargo de assistente social, por desqualificar colegas
em publico e por perseguir e abusar da autoridade, quando em cargo de chefia.

Ja nos casos em que as pessoas denunciantes sdo chefias, os motivos das denuncias costumam ser por
descumprimento de ordem judicial para elaboracao de laudos, descumprimento de prazos, uso do cargo
para beneficiar a si e a parente e, constrangimento publico a colega de trabalho.

As denuncias ex officio geralmente se pautam no fato de assistentes sociais supervisionarem um nimero
de estudantes estagidrias e estagiarios superior ao determinado pela Resolugdo CFESS 533/2008, também
por: emprestarem o nome profissional para empresas sem integrar o quadro de trabalhadores e trabalha-
doras delas; emprestarem o nome profissional para assinatura de documentos como Supervisora de Estagio
sem fazer a Supervisao Direta da ou do estudante; ser conivente com o exercicio ilegal da profissao; exercer
a profissao sem estar inscrita ou inscrito no CRESS; exercer a profissao com registro profissional cancelado;
destruir material técnico inerente a continuidade do exercicio profissional e; assinar relatérios em conjun-
to com profissionais de outras areas de atuag¢do, conforme o disposto na Resolugdo CFESS 557/2009, que
dispde sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides técnicas conjunto entre a e o assistente social e pro-
fissionais de outras areas do conhecimento.

Grafico 3 - Denunciantes
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AREA DE TRABALHO DAS E DOS ASSISTENTES SOCIAIS DENUNCIADOS

Sobre a area de trabalho das e dos assistentes sociais denunciados, temos o que se segue: 3% trabalham

na politica de Habitacdo; 14%, na area da Saude; 16% nos espacos de formacdo académica; 18% no campo

socio-juridico e; 49%, ou seja, quase a metade das pessoas denunciadas, trabalham na politica de Assis-

téncia Social.

Gréfico 4 - Area de trabalho dos d enunciados
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Grafico 5 - Artigos mais infringidos
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Observando, de maneira geral, as denuncias, podemos
afirmar que a violagdo ao artigo 42 do Cédigo de Etica Pro-
fissional esteve presente em todas elas, sendo violado com
recorréncia as suas alineas “a“ e “b”. Situado no Titulo Il
do Cédigo de Etica, este item trata dos Direitos e das Res-
ponsabilidades Gerais da e do Assistente Social e, segundo
Sylvia H. Terra, no livro Cédigo de Etica da e do Assistente
Social Comentado (CFESS, 2012, p. 159-160), os objetos ju-
ridicos resguardados neste artigo sao a defesa da profissao
e da sociedade (alinea “a”) e a defesa da dignidade e do
prestigio da profissao (alineas “b”).

Estas infragdes nos informam que os comportamentos
antiéticos podem afetar, certamente, quem as comete, ter-
ceiros e, de forma mais ampla, a profissao e a sociedade.
Por outro lado, os trabalhos de andlise das denuncias, rea-
lizados pela Comissdo Permanente de Etica (CPE) e de sua
apuracao, feita pelas Comissdes de Instrucao, visam ime-
diatamente identificar a falta ética e sugerir medidas (pe-
nalidades) para repara-las, de forma a, permanentemen-
te, defender o Servico Social, seja em sua dignidade e/ou
prestigio.

Quando as denuncias relacionaram-se com usuarias e
usuarios, as analises da CPE tiveram por base o Titulo IlI
do Cédigo de Etica, que trata das Rela¢des Profissionais.
Neste Titulo, é o Capitulo | que parametra eticamente a
relacao de assistentes sociais com a populacdao usudria e
é este conteudo que mostra os artigos violados com mais
frequéncia.

Os deveres previstos no artigo 52 do Cédigo de Etica, de
maneira geral, postulam a relacao democratica e horizontal
gue as e os profissionais de Servico Social devem estabe-
lecer com quem usa os servicos, instruida pelo respeito a
opiniao, crenca e valores destes sujeitos, de forma a man-
ter distancia do autoritarismo nesta relagao profissional.

Neste sentido, é valido atentar-nos a uma passagem do
Cédigo de Etica Comentado (CFESS, 2012) sobre esse as-
sunto. Vejamos:

A auséncia de informacdo e discussdo com o usuario
sobre sua situacdo questionada ou solicitada, na rela-
¢ao profissional ou mesmo quando prestada as infor-
magoes e o profissional tenta interferir na decisao do
usuario em razao de seus valores e crencgas, sem du-
vida, caracterizar-se-a como infracdo ética. (p. 173)

Como ja visto neste texto, as denuncias promovidas pela
populagao usudria ocupam o segundo lugar (31%) no total

das denuncias analisadas pela CPE do CRESS-MG.

Um numero razoavelmente significativo quando o relacio-
namos ao dado que informa que 49% de assistentes sociais
denunciados e denunciadas trabalham na area da politica
de Assisténcia Social, espaco, sobremaneira, de atendimen-
to a sociedade, dando-nos a possibilidade de inferir que ain-
da é preciso a nossa categoria, em Minas Gerais, avan¢ar no
quesito respeito as demandas do publico usudrio.

Para tanto, nossos deveres de garantir a plena informa-
cdo e discussao sobre as possibilidades e as consequéncias
das situacdes apresentadas por essas pessoas (artigo 59,
alinea b), democratizar as informacoes e o0 acesso aos pro-
gramas disponiveis no espaco institucional (artigo 59, ali-
nea c) e, ainda, fornecer, quando solicitado, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social
(artigo 59, alinea f) sdo as normativas, dentre outras previs-
tas neste artigo, que sustentam nosso exercicio profissio-
nal na relagdo com as usuarias e usuarios.

Em relagao aos 24% de denuncias realizadas por assis-
tentes sociais que trabalham no mesmo espago sécio-ocu-
pacional de quem é denunciada, verifica-se que a maioria
delas envolve profissionais trabalhadoras e trabalhadores
da politica de Assisténcia Social, como ja dito. Estas denun-
cias enquadram-se no disposto dos artigo 292, 42, 10 e 11
do Cédigo de Etica. Em especial, estes Gltimos (artigo 10 e
11), que estdo localizados no Titulo Ill, que trata das Rela-
coes Profissionais e no Capitulo lll, que regula as Relacdes
das e dos assistentes sociais com assistentes sociais e com
outras e outros profissionais .

Desta maneira, violar documentos técnicos, além de
afrontar o disposto na alinea “d” do artigo 22 do Cédigo
de Etica Profissional, infringe dispositivos Constitucionais
(inciso X do artigo 52 da Constituicdo Federal/1988), de for-
ma a colocar a pessoa autora desta conduta vulneravel ao
devido processo ético e também a processo criminal por
abuso de autoridade, conforme nos informa Sylvia H. Ter-
ra, no ja mencionado Cédigo de Etica da e do Assistente
Social Comentado (CFESS, 2012, p. 144-147).

Ja a desqualificacdo de colegas em publico, a conivéncia
com faltas éticas e com o exercicio ilegal da profissao in-
fringem respectivamente a alinea “f”do artigo 10 e a alinea
“’c” do artigo 11 do Cédigo em questao. Tais condutas de-
notam um flagrante desrespeito a diversidade de opinides
técnicas e condutas profissionais no cotidiano do trabalho,
além de prejudicar a defesa do Servigo Social e dos servicos
prestados, atingindo a competéncia profissional.
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O exercicio irregular da supervisdao de estagio é outra infragao ética que apresentou-se no grupo das denuncias feitas
por assistentes sociais. Estas denlncias apresentaram as infragdes as alineas “d” e “e” do artigo 42 do Cédigo de Etica,
caracterizando conivéncia com o exercicio ilegal da profissao e descuido com a qualidade da formacao académica, desqua-
lificando o estagio supervisionado como ato de aprendizagem, colocando-o como um tipo de trabalho.

J4 as denuncias que pautaram o fato de assistentes sociais prejudicarem o acesso de outras e outros colegas de profissao
a postos de trabalho, ferem o respeito a dignidade do outro, além de causar um dano deliberado a alguém, transgredindo

assim a alinea “d”do artigo 112 do Cédigo de Etica do/a Assistente Social.

Por fim, cabe ser dito que toda infragdo ética afronta o Projeto Etico e Politico do Servigo Social e prejudica a solidifica-
¢do, no cotidiano profissional, da direcao social e dos principios éticos do Servico Social que esta concepc¢ao de profissao
e de sociedade preconiza. Além disso, as tipificacdes das denuncias ndo estdo previstas unicamente no Cédigo de Etica
Profissional, mas também nas demais normativas da profissdo, como a Lei 8.662/1993, que Regulamenta a Profissdo de
assistente social, e nas Resolugdes do Conjunto CFESS-CRESS.

Diante de todo o exposto, é fundamental que toda e todo assistente social tenha conhecimento destas normativas, a
fim de se resguardar do cometimento de faltas éticas e da consequente instauracao de processo ético, como também e de
muita importancia, defender a profissdao Servico Social, seus principios e normativas éticas.
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