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CRESS - Conselho Regional de Servico Social

CGPASS - Coordenacdo-Geral de Servicos Previdenciarios e Assistenciais
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IN — Instrucdo Normativa

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

PE — Pesquisa Externa

PFE — Procuradoria Federal Especializada

RGPS — Regime Geral da Previdéncia Social

RPS — Regulamento da Previdéncia Social

RT — Responsavel Técnico do Servi¢o Social na Geréncia Executiva

SR — Superintendéncia Regional
SST — Servico/Segdo de Saude do Trabalhador

DIVSAT — Divisao de Salide do Trabalhador



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

APRESENTACAO

Este manual tem por objetivo subsidiar os assistentes sociais no exercicio de suas
atribuicBes no Servico Social do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, especialmente no
cumprimento das normas internas institucionais e das diretrizes da Diretoria de Salde do
Trabalhador e da Divisdo do Servigo Social.

O Servigo Social do INSS é um servigo previdenciario, garantido pela Lei n°
8.213/91, que contribui para viabilizar o acesso dos cidadaos aos direitos assegurados na politica
de Previdéncia Social. As acdes do Servico Social sdo realizadas pelos assistentes sociais e
analistas do seguro social com formagdo em servico social. Sdo desenvolvidas em consonancia
com a legislacdo da profissdo, normas, diretrizes e objetivos estratégicos adotados pela
Instituicdo. A atuacdo desses profissionais é fundamental para a articulacdo da politica
previdenciaria com as outras politicas sociais, visando proporcionar a populacdo 0 acesso a
informagOes qualificadas sobre os direitos sociais, especialmente sobre os direitos
previdenciarios e assistenciais.

Este manual define as agdes profissionais a serem desenvolvidas e estabelece os
procedimentos técnicos necessarios a sua realizagdo, com base na Matriz Teérico-Metodologica
do Servico Social da Previdéncia Social. Além disso, exp6e os instrumentos técnicos utilizados e
as formas de gerenciamento, acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das agdes e projetos
do Servico Social.

Sua elaboracdo foi iniciada em 2007, a partir das contribui¢cbes do Grupo de
Trabalho para a reestruturacdo do Servico Social do INSS, constituido por meio da portaria
conjunta n° 1, de 28 de mar¢co de 2007, e composto por representantes do Ministério da
Previdéncia Social, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, INSS e do
Conselho Federal de Servico Social - CFESS. Foi retomada em 2010 por um novo Grupo de
Trabalho que ampliou conceitos e reflex6es sobre a intervencdo profissional dos assistentes
sociais no ambito do Servico Social na Previdéncia Social, e concluida em 2012 apoés
manifestacdo das areas competentes e contribuicdes de diversos profissionais.

A definicdo das acdes, das rotinas de trabalho, dos instrumentos e procedimentos
técnicos tem como objetivo possibilitar aos assistentes sociais uma atuacdo qualificada e a
compreensdo abrangente sobre o exercicio profissional, as atribui¢cbes do Servigo Social e o
alcance da missdo institucional.

O manual do Servigo Social do INSS estd sujeito a atualizacdo, visando
acompanhar as demandas no &mbito da politica previdenciéria, as mudangas ocorridas na
instituicdo e a complexidade da atuag&o profissional.

Os procedimentos técnicos adotados neste manual se aplicam aos servidores dos
cargos de assistente social e analista do seguro social com formacao em servico social.
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CAPITULO | - ASPECTOS CONCEITUAIS

Os cursos de graduacao em Servico Social formam bacharéis em Servigo Social,
0s quais, sob registro nos 6rgaos fiscalizadores da profissdo, assumem a designacgao privativa de
“assistentes sociais” e passam a atuar sob regéncia da Lei Federal n® 8.662/93, que regulamenta a
profisséo.

O registro no Conselho Regional de Servico Social - CRESS é obrigatério para o
exercicio profissional, nos termos do paragrafo unico do art. 2° da lei supramencionada. Para
tanto, é necessario, entre outros documentos, diploma expedido por estabelecimento de ensino
superior existente no Pais, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacdo - MEC ou por
estabelecimento de ensino sediado em outros paises — neste caso deverd haver a revalidacdo e
registro em 6rgdo competente no Brasil.

As atividades profissionais realizadas pelos assistentes sociais favorecem o acesso
aos direitos sociais e o exercicio da cidadania. Tais atividades estdo referenciadas nos
instrumentos normativos que materializam o Projeto Etico-Politico-Profissional do Servico
Social.

Além da lei de regulamentacdo da profissdo, existem varios atos normativos
expedidos pelo Conselho Federal de Servico Social — CFESS que disciplinam a atuacdo do
assistente social, entre os quais merecem destaque:

a) Codigo de Etica Profissional — aprovado em 13 de marco de 1993, por
meio da Resolugdo CFESS n° 273, publicada no Diario Oficial da Unido
de 30 de marco de 1993, e alterado pelas Resolu¢des CFESS n° 290/1994,
293/1994, 333/1996 e 594/2011;

b) Resolucdo CFESS n° 493, de 21 de agosto de 2006, que dispbe sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social; e

¢) Resolucdo CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2009, que regulamenta a
supervisao direta de estagio no Servico Social.

As politicas sociais constituem o principal campo de atuacdo dos assistentes
sociais, que exercem suas atividades em diversas areas, a exemplo da previdéncia, saude,
assisténcia social, educacgdo, habitacdo, meio ambiente, entre outras, além de atuarem nas
organizacdes da sociedade civil e entidades publicas e privadas.

As competéncias e atribui¢bes do assistente social estdo regulamentadas nos arts.
4° e 5° da Lei n° 8.662/93. As competéncias sdo qualificacdes profissionais necessarias para
prestar servicos, que a lei reconhece, independentemente de serem, também, atribuidas aos
profissionais de outras categorias. As atribuigdes privativas sdo exercidas exclusivamente pelo
profissional graduado em Servico Social, regularmente inscrito no CRESS.?

O quadro 1 a seguir apresenta as principais definicdes que envolvem a profissao:

! CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS. Parecer Juridico n°2
7/1998. Anéalise das competéncias do assistente social em relagcdo aospa
rAmetros normativos previstos pelo art. 5° da Lei n°® 8.662/1993, queest
abelece as atribui¢cbées privativas do mesmo profissional. Brasilia, 13 de set.
1998. (mimeo).
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QUADRO 1 - PRINCIPAIS DEFINICOES E CONCEITOS

Assistente social

Servico Social

Assisténcia social

E o profissional graduado
em curso superior de
Servico Social.

Para exercer a profissdo é
preciso estar regularmente
inscrito no Conselho
Regional de Servico Social.

As competéncias e
atribuicbes do assistente
social estdo regulamentadas
nos arts. 4° e 5° da Lei n°
8.662/93.

O assistente social ¢ um
profissional que estd apto
para atuar nas expressées da
questdo social, nas politicas
sociais publicas e nas
organizacfes da sociedade
civil.

E um curso de graduacdo
que forma bacharéis em
Servico Social.

As primeiras escolas
surgiram no Brasil no final
da década de 30, quando se
desencadeou o processo de
industrializac&o/urbanizagéo
do pais.

No INSS o Servico Social é
um dos Servicos
previdenciarios queintegram
a Diretoria de Salde do
Trabalhador - DIRSAT, em
conjunto com a Pericia
Médica e a Reabilitacdo
Profissional.

E a politica publica que compde o
sistema da Seguridade Social no
Brasil (Previdéncia, Saude e
Assisténcia Social).

Seus principios e diretrizes estdo
contidos nos arts. 203 e 204 da
Constituicdo Federal de 1988.

Estd regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social —
LOAS - n°®8.742/1993, com
alteracdes dadas pela Lei n°
12.435/2011.

E uma politica social, ndo
contributiva, destinada a prover o0s
minimos sociais e realizada
através de um conjunto integrado
de acdes de iniciativa publica e da

sociedade para garantir 0
atendimento as  necessidades
basicas.

1. SERVICO SOCIAL DO INSS

Na Previdéncia Social, o Servigo Social foi instituido legalmente através da
Portaria n° 25, de 6 de abril de 1944, do Conselho Nacional do Trabalho — CNT, na expansao
previdenciaria dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes — |APS.

Nos marcos institucionais atuais, o art. 88 da Lei n° 8.213/91 estabelece a

competéncia do Servico Social:

Compete ao Servi¢o Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e
0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de solugédo
dos problemas que emergirem da sua relacdo com a Previdéncia Social, tanto no
ambito interno da instituicdo como na dindmica da sociedade. (Art. 88, Lei n°
8.213/1991.)

As acdes profissionais do Servigo Social do INSS estdo dispostas nos seguintes

atos normativos:



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

a) art. 88 da Lei n® 8.213/91;
b) art. 20 da Lei 8.742/93;

c) arts. 383 a 385 da Instrucdo Normativa n® 45 INSS/PRES, de 6 de agosto de
2010;

d) art. 161 do Decreto n° 3.048/99;
e) )art. 16 do Decreto n®6.214/2007;
f) Matriz Tedrico-Metodolégica do Servico Socialna Previdéncia/1994.

As acdes profissionais do Servico Social sdo direcionadas para a participagdo do
usuario na implementacéo e no fortalecimento da politica Previdenciaria e de Assisténcia Social,
com base nas demandas locais e em articulacdo com as organizacdes da sociedade civil.

Os atendimentos técnicos do Servico Social sdo realizados nas Agéncias da
Previdéncia Social e, no &mbito externo da Instituicdo, nos organismos da sociedade civil e
entidades publicas e privadas.

2. SERVICO SOCIAL NA ESTRUTURA REGIMENTAL

O Servico Social, em conjunto com a Reabilitacdo Profissional e a Pericia
Médica, constituem as areas técnicas estruturais da Diretoria de Saude do Trabalhador -
DIRSAT.

A Divisdo do Servigo Social — DSS, vinculada a Coordenacao-Geral de Servicos
Previdenciarios e Assistenciais — CGPASS, € responsavel pelo planejamento, normatizacao,
acompanhamento das a¢des do Servico Social, consolidacdo das metas fisicas, orcamentéarias e
estatisticas, além da orientagdo e supervisdo técnica dos profissionais da area.

A supervisdo e acompanhamento técnico das acbes do Servico Social sdo
desenvolvidos no dmbito da Superintendéncia na DIVSAT, por meio do Chefe de Servigo-
Servigo Social, nos Servicos/Secdes de Saude do Trabalhador — SST, e pelo Responsavel
Técnico do Servico Social- RT, nas Geréncias Executivas.

Devido a relevancia do trabalho a ser ofertado, todas as Geréncias Executivas
estdo organizadas para a prestacdo deste servico, assim como as Agéncias da Previdéncia Social
— APS.

Conforme o art. 125 da Portaria n°® 296/2009 — Regimento Interno do INSS,
compete a DIRSAT:

I - gerenciar e normatizar as atividades de pericia médica de beneficios
previdenciarios, assistenciais e os relativos aos servidores publicos federais, nos termos do que
dispbe 0 § 4°do art. 30 da Lei n°® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, de reabilitacao profissional e
de Servico Social, inclusive quando efetuadas por executores indiretos;

I - desenvolver estudos voltados para o aperfeicoamento das atividades médico-
periciais de beneficios previdenciérios, assistenciais e 0s relativos aos servidores publicos
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federais, de reabilitagdo profissional e de Servi¢o Social, bem como promover a orientacdo a
sociedade objetivando o reconhecimento do direito;

111 - propor ao Presidente do INSS:

a) a interacdo e o intercAmbio com d&rgdos governamentais, visando ao
acompanhamento e controle epidemioldgico das doencas de maior prevaléncia nos beneficios
por incapacidade;

b) a celebracdo de parcerias referentes a sua area de atuacdo, com empresas,
orgéos publicos, outras instituigdes e entidades ndo governamentais, nacionais e estrangeiras; e

c) acdes com base na analise das oscilacbes e varidveis ocorridas no
reconhecimento de direitos dos beneficios por incapacidade previdenciarios e assistenciais,
inclusive as identificadas pelas Diretorias de Beneficios e de Atendimento;

IV - planejar a especializacao de agbes para a melhoria da qualidade, correcédo e
aprimoramento do reconhecimento de direitos aos beneficios por incapacidade previdenciarios e
aos assistenciais;

V - estabelecer diretrizes para os sistemas de beneficios por incapacidade; e

VI - subsidiar 6rgdos e unidades descentralizados no estabelecimento de
parametros de avaliacdo das atividades de pericia médica, reabilitacdo profissional e Servico
Social.

Conforme o art. 127 da Portaria n°® 296/2009 - Regimento Interno do INSS,
compete a Coordenacdo-Geral de Servigos Previdenciarios e Assistenciais:

I - planejar, coordenar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades e
procedimentos de reabilitacdo profissional, de Servigo Social e de beneficios assistenciais, nos
6rgaos e unidades descentralizadas, inclusive quando efetuadas por executores indiretos;

Il - elaborar e propor, ao Diretor de Saude do Trabalhador, atos normativos de
orientacdo e uniformizacdo de procedimentos;

Il - propor ao Diretor de Saude do Trabalhador a celebracdo de parceria com
empresas, 6rgdos publicos e entidades ndo governamentais, em sua area de atuacao;

IV - planejar e acompanhar projetos e a¢Bes voltados para a melhoria da qualidade
e aprimoramento, na sua area de atuacéo;

V - propor critérios e pardmetros para a execugdo das atividades de reabilitacdo
profissional, de Servico Social e de beneficios assistenciais;

VI - subsidiar a Diretoria de Atendimento no estabelecimento de pardmetros de
avaliagdo do atendimento nas unidades e 6rgdos descentralizados;

VIl - coordenar a integracdo das atividades e estabelecer diretrizes para 0s
sistemas operacionais; e

VIII - validar a proposta de execucao das metas fisicas e financeiras.

De acordo com o art. 130 da Portaria n°® 296/2009 - Regimento Interno do INSS,
compete & Divisdo do Servigo Social:

I) orientar, acompanhar e supervisionar os procedimentos operacionais relativos a
atividade do Servico Social;

10
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I1) orientar tecnicamente e supervisionar a execucdo das atividades desenvolvidas
pelos responsaveis técnicos em Servigo Social;

1) implementar a¢Ges de orientagdo aos segurados quanto ao reconhecimento de
direitos de beneficios administrados pela Previdéncia Social;

IV) elaborar e propor atos normativos de orientagdo e uniformizagdo de
procedimentos;

V) elaborar a proposta de execucao das metas fisicas e financeiras.

Para o cumprimento das competéncias descritas no Regimento Interno do INSS,

cabe a DSS realizar as seguintes atividades:
a) elaborar, monitorar e avaliar o plano de acdo nacional do Servico Social,

b) propor acBes a serem desenvolvidas conjuntamente com as areas de Pericia
Médica e de Reabilitacdo Profissional;

C) propor e viabilizar as condicdes para efetivacdo de estudos e pesquisas, em
esfera nacional ou inter-regional em matéria de Previdéncia e Assisténcia Social, no intuito de
subsidiar a intervencdo do Servico Social;

d) consolidar, analisar e gerir os dados estatisticos referentes ao Servico Social;

e) propor e articular agbes de capacitacdo continuada para 0s assistentes sociais,
em conjunto com os setores responsaveis;

f) articular com a Diretoria de Gestdo de Pessoas as condi¢cdes necessarias a
viabilizacdo do estagio curricular de Servigo Social;

g) propor, acompanhar e avaliar a execugdo das metas fisicas e orcamentariasdo
Servico Social.

11



FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA DIRETORIA DE SAUDE DO TRABALHADOR (Fonte: INSS. RESOLUGAO N°153/INSS/PRES, DE 12/9/2011)
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CAPITULO 11 - ACOES PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL DO
INSS

O Servico Social desenvolve agdes profissionais em articulacdo com as outras
areas do INSS, entidades governamentais e organizac¢des da sociedade civil, e tem como diretriz
a participacdo do usuario na implementacdo e no fortalecimento da Seguridade Social,
especialmente no que tange a politica previdenciaria e da assisténcia social.

As principais acGes desenvolvidas pelo Servi¢co Social sdo a socializacdo das
informacdes previdencidrias e assistenciais, a assessoria/consultoria e o fortalecimento do
coletivo.

Sdo acles que, embora tenham caracteristicas comuns, possuem também
caracteristicas especificas que as diferenciam umas das outras, podendo estar interligadas.

Os instrumentos de gerenciamento, monitoramento e acompanhamento das a¢des
do Servigo Social devem respeitar os indicadores estabelecidos para avaliagdo dos resultados
esperados e estar em consonancia com a missao e objetivos estratégicos do plano de acdo
institucional.

A execucdo dessas acOes deve proporcionar a elaboracdo de propostas de
mudancas quando a realidade exigir, tendo como referéncia as demandas sociais dirigidas ao
INSS, as demandas institucionais, a legislacdo em vigor e as diretrizes estabelecidas pela
DIRSAT e pela DSS.

1. SOCIALIZACAO DAS INFORMACOES PREVIDENCIARIAS E
ASSISTENCIAIS

A socializacdo das informacg@es previdenciarias e assistenciais consiste em um
processo democratico e pedagdgico que se desenvolve entre o assistente social e os cidadaos
usuarios da Previdéncia Social.

Essa acdo possibilita uma informacdo de qualidade e diferenciada, pois é
desenvolvida sob a ética do acesso ao direito e da ampliacdo do exercicio da cidadania.

Este processo visa tornar as politicas de seguridade transparentes e acessiveis para
0s usudrios, sobretudo no que se refere a Previdéncia e Assisténcia Social. Além disso, busca-se
estabelecer uma interface com as demais politicas sociais (saude, educagdo, trabalho, entre
outras). Nesta perspectiva:

A socializacgdo das informacdes estd pautada no compromisso da garantia do direito
a informacdo, como direito fundamental de cidadania, para incorporagdo plena de
individuos e sujeitos coletivos, de forma organizada e qualificada, aos processos
decisérios (MIOTO, 2009, p. 502).

Para a viabilizacdo desse direito, faz-se necessaria, por parte do assistente social, a
anélise critica da realidade social, dos fundamentos e da legislagdo pertinente as politicas sociais,
bem como dos processos e métodos de trabalho institucionalmente adotados atinentes ao
reconhecimento dos direitos.
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A andlise dos aspectos sociais relevantes, da histéria e condi¢bes de vida do
usuario deve ser realizada sob a Otica da legislacdo social, especialmente das politicas de
Previdéncia e Assisténcia Social, dos atos normativos, da legislacdo sobre o exercicio
profissional do assistente social e da literatura especifica, coerente com o projeto ético-politico
da profisséo.

A socializacdo das informacdes previdenciarias e assistenciais € concretizada por
meio de atendimentos técnicos individuais e em grupo, efetuados em niveis intra e
extrainstitucional.

Os atendimentos em nivel intrainstitucional sdo realizados no ambito do INSS e
envolvem a articulacdo entre os setores nas Agéncias da Previdéncia Social. Em nivel
extrainstitucional, os atendimentos sdo realizados no &mbito externo ao INSS, em articulacao
com as organizagGes da sociedade civil, entidades publicas e privadas. Para tanto, compreendem
os procedimentos técnicos a seguir definidos.

Tais atendimentos técnicos devem ser desenvolvidos por meio de um processo de
reflexdo e dialogo entre o saber especifico do assistente social e o saber dos usuarios, para que
estes elaborem, de forma consciente e critica, a tomada de decisdes e a sua participagdo nos
espacos publicos.

1.1. PROCEDIMENTOS TECNICOS

a) Realizar entrevista por meio da escuta qualificada;

b) Identificar as demandas individuais e coletivas dos usuarios, em suas
necessidades imediatas, a partir da analise do contexto globalda sociedade;

c) Conhecer a rede de servicos do municipio, por meio da realizacao do estudo
exploratério dos recursos sociais, com vistas a viabilizar o acesso dos usuarios aos direitos
sociais;

d) Democratizar as informacdes por meio da criacdo de espacos de discussdo
que propiciem a participacao efetiva dos usuarios, identificando interesses comuns nas demandas
dirigidas a Previdéncia Social;

e) Registrar, catalogar e analisar os dados referentes aos atendimentos técnicos,
tendo em vista 0 monitoramento das agfes e elaboragdo de pardmetros para a intervencao
profissional em situacgdes similares;

f) Trocar conhecimentos e informagfes com 0s setores da instituicdo para
estabelecer encaminhamentos, fluxos de atendimento, solug@es, decisdes conjuntas e divulgacao
das informagoes.

2. ASSESSORIA/CONSULTORIA TECNICA

A realizacdo de assessoria e consultoria técnica é competéncia do assistente social
e, quando se tratar de matéria especifica do Servi¢co Social, caracteriza-se como atribuigdo
privativa da profisséo, conforme definido na Lei n°8.662/93.
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A assessoria/consultoria tem como objetivo instrumentalizar os profissionais, 0s
movimentos sociais, as instituicdes governamentais e organiza¢Ges da sociedade civil, de forma
a contribuir na elaboracdo de propostas e implementacdo de melhorias na area de Previdéncia
Social, em interface também com as demais politicas de Seguridade Social (Saude e Assisténcia

Social).

Trata-se de um processo construido no dialogo com 0s grupos a que se presta a
assessoria/consultoria, respeitando-o0s como sujeitos coletivos, protagonistas e autbnomos, com
vistas a construcao de um plano de trabalho conjunto, resguardadas as escolhas destes, “que tém
autonomia em acatar ou ndo as proposicdes da assessoria” (MATTOS, 2009; p. 524).

As acBes de assessoria/consultoria pressupdem:

a)  Leitura permanente da realidade social, de modo a entender cada
momento historico e suas repercussdes na politica de Seguridade Social;

b)  Analise das demandas apresentadas pelos grupos, bem como os interesses

e implicacbes sociopoliticas dessas demandas para a instituicdo e para 0s
cidaddos gque as apresentarem;

c) Atualizagdo permanente do assistente social quanto ao dominio de
informacdes e conhecimento sobre a Previdéncia Social e demais politicas de

Seguridade Social.

O quadro abaixo apresenta as principais caracteristicas dessas duas a¢6es:

QUADRO 2 -
CONSULTORIA

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS -

ASSESSORIA

E

Assessoria

Consultoria

e Acdo continua e sistematica, a ser
desenvolvida em um dado intervalo de
tempo e espaco especifico;

e Destina-se a um fim especifico,
previamente definido;

e Troca de saberes/conhecimento
entre os sujeitos envolvidos;

e O assistente social assessor atende a
demanda especifica atinente ao objeto
da assessoria, porém o produto sera
implementado  pelos  grupos e
organizacdes que o demandaram, e ndo
pelo assistente social assessor.

o Acdo pontual, a ser desenvolvida
em um dado intervalo de tempo e espa¢o
especifico;

. Destina-se a um fim especifico,
previamente definido;

o Exige a entrega de um produto
(relatério/parecer/projeto/cartilha,  entre
outros) que responda a questdes pontuais
sobre o objeto de estudo;

o O assistente social consultoratende
a demanda especifica atinente ao objeto da
consultoria, porém o produto serd
implementado pelos grupos e organizagfes
gue o demandaram, e ndo pelo assistente
social consultor.
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2.1. PROCEDIMENTOS TECNICOS

a)  Realizar, em conjunto com a equipe da instituicdo e/ou dos movimentos
sociais a que se presta assessoria/consultoria, o estudo da realidade e discussdo das demandas e
necessidades prioritarias;

b)  Sistematizar a proposta de assessoria/consultoria por meio da formalizacdo
de projeto de intervencdo e/ou celebracdo de parcerias, acordos/convénios de cooperacéo
técnica;

c)  Criagdo de foéruns de debates, palestras, seminarios, encontros, entre outros
espacos de construcdo coletiva, favorecendo o acompanhamento continuo e sistematico dos
grupos assessorados;

d)  Avaliar e registrar todo o processo de assessoria/consultoria, tendo em vista
a elaboragdo de parametros para a intervencao profissional em situagdes similares e a discussao
das a¢Bes com 0s grupos assessorados;

e)  Avaliar em conjunto com 0s grupos assessorados o impacto das acOes
desenvolvidas e o alcance dos objetivos propostos.

3. FORTALECIMENTO DO COLETIVO

E uma acdo desenvolvida por meio de intervencdes técnicas de abordagem
coletiva, que fomenta a organizacao de grupos de usuérios para a analise das situacdes concretas
vivenciadas em sua relacdo com a Previdéncia Social. O objetivo dessa acao é fortalecé-los para
gue possam buscar, de forma coletiva, a realizacdo e a ampliacdo de direitos no ambito da
Seguridade Social.

Essas intervencBes configuram um espaco continuo de debate, reflexdo e
viabilizam o fortalecimento do encaminhamento de demandas coletivas e o aprimoramento das
politicas de Seguridade Social.

A Seguridade Social tem como uma das diretrizes constitucionais o controle
social. Na Previdéncia Social, esse controle se expressa pela “(...) gestdo quadripartite, com a
participagdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 0rgaos
colegiados” (art. 194 da Constitui¢do Federal de 1988).

No Servigo Social, essa norma aparece da seguinte forma: “o Servigo Social tera
como diretriz a participacdo do beneficidrio na implementacéo e fortalecimento da politica
previdenciaria, em articulagdo com associagdes e entidades de classes.” (Art. 88, § 3° Lei
8.213/1991, art. 161, § 3° Decreto, 3.048/1999, incluido pelo Decreto n° 6.722, de 2008.)

As normas infraconstitucionais replicam tal orientacdo e a existéncia dos
Conselhos de Previdéncia Social é expressdo do carater democratico e descentralizado dessa
politica. A participacdo dos assistentes sociais nos conselhos de direitos fortalece a dimenséo do
controle social.
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Nesta perspectiva, o fortalecimento do coletivo é permeado por agbes que
propiciam a participacdo politica dos usuérios, mobilizando-os para o encaminhamento de
demandas de interesse comum, de forma a tragar alternativas para a garantia dos direitos sociais,
nas diferentes instancias da esfera publica e nos espagos democraticos de controle social.

3.1. PROCEDIMENTOS TECNICOS

a) Realizar entrevista por meio da escuta qualificada e identificar as demandas
coletivas dos usuarios, apartir da leitura da realidade social;

b) Realizar o estudo exploratério dos recursos sociais, com vistas ao
conhecimento da rede socioassistencial de atendimento aos usuarios da Previdéncia Social;

c) Elaborar estudo das demandas dirigidas ao Servigo Social;

d) Planejar as atividades socioeducativas e abordagens técnicas (oficinas,
debates, dindmicas de grupo, pesquisa-acdo, etc.) que serdo desenvolvidas com os grupos de
usuarios;

e) Criar espacos de discussao coletiva, a partir da identificacdo dos interesses
comuns do grupo, tendo em vista a troca de experiéncias e a democratizacao das questoes;

f)  Mobilizar os usuérios para a criacdo e/ou fortalecimento dos espacos
coletivos de participacdo no ambito da Previdéncia Social e demais politicas de Seguridade
Social;

g) Articular com as instancias de controle social e conselhos de direitos, com
vistas ao fortalecimento da participacdo social dos usudrios e encaminhamento de
proposicdes/reivindicacdes;

h)  Trocar conhecimentos e informacBes com o0s setores da instituicdo para
estabelecer encaminhamentos, fluxos de atendimento, solu¢des, decisdes conjuntas e divulgacao
das informac@es;

i)  Registrar, catalogar e analisar os dados referentes aos atendimentos técnicos,
tendo em vista 0 monitoramento das acdes e elaboracdo de parametros para a intervencdo
profissional em situacdes similares;

j)  Awvaliar as acGes desenvolvidas pelo grupo de usuérios, de forma continua,
buscando aferir os resultados alcangados e as respostas apresentadas diante das demandas
analisadas.
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CAPITULO Il - ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL E ANALISTA
DO SEGURO SOCIAL COM FORMACAO EM SERVICO SOCIAL NO

INSS

1. ATRIBUICOES DO RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO SOCIAL
NA GERENCIA EXECUTIVA - GEX

A funcdo comissionada técnica do Responsavel Técnico do Servigo Social — RT esta
disciplinada no Decreto n°5.810, de 19 de junho de 2006. O RT é lotado na Geréncia
Executiva — GEX e devera desenvolver as seguintes atribuicdes:

a)
b)

9)

h)

Coordenar e supervisionar as agdes do Servico Social desenvolvidas no ambito da
Geréncia Executiva.

Programar e submeter as chefias dos Servicos/Se¢Ges de Saude do Trabalhador a escala
de trabalho dos assistentes sociais, incluindo a agenda das avalia¢@es sociais de cada
Agéncia da Previdéncia Social;

Realizar analises sobre os dados quantitativos e qualitativos das avaliacdes sociais,
conforme diretrizes da Diretoria de Saude do Trabalhador e da Divisdo do Servico Social;

Consolidar osdados estatisticos das acdes do Servico Social referentes aos programas e
projetos desenvolvidos no ambito da Geréncia Executiva, elaborando relatério pertinente
e fornecendo-o ao Chefe de Servigo- Servigo Social/ DIVSAT e a Divisdao do Servigo
Social;

Propor, executar e acompanhar a utilizacdo das metas fisicas e orcamentarias do Servi¢o
Social na Geréncia Executiva;

Assessorar e prestar consultoria aos movimentos sociais, as instituicdes governamentais e
as organizagbes da sociedade civil, instrumentalizando-os em matéria de Previdéncia
Social;

Propor e viabilizar capacitacdo continuada, em conjunto com 0s representantes dos
Centros de Formacédo e Aperfeicoamento do INSS da Geréncia Executiva;

Articular agbes com a Secdo de Gestdo de Pessoas na Geréncia Executiva, a fim de
viabilizar estagio curricular de Servi¢co Social, conforme as normas institucionais em
vigor e de acordo com a necessidade local;

Desenvolver a¢des conjuntas com as areas de Pericia Médica e Reabilitagdo Profissional;

Promover a articulagdo das acdes do Servico Social com 0s programas e projetos
desenvolvidos no ambito da Geréncia Executiva;

Promover a divulgacdo dos atos normativos, em assuntos referentes a &rea de Servigco
Social, bem como acompanhar sua aplicagéo;

Propor reunides técnicas com a equipe do Servico Social das Agéncias da Previdéncia
Social, como meio de proporcionar discussao e aprimoramento das ac¢des profissionais;
Promover e participar de oficinas, estudos e discussdes na Geréncia Executiva, assim

como tomar parte em eventos extrainstitucionais, respeitadas as autorizacbes e
observados os programas de trabalho especificos;
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Planejar, executar e avaliar estudos e pesquisas sociais que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar a¢Ges profissionais no &mbito da Previdéncia
Social;

Participar das reunides de avaliacdo do plano de acdo do INSS na Geréncia Executiva.

2. ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL E ANALISTA DO SEGURO
SOCIAL COM FORMACAO EM SERVICO SOCIAL NA AGENCIA DA
PREVIDENCIA SOCIAL - APS

a)

b)

9)

h)
i)

)
k)

1)

Prestar atendimento técnico individual e coletivo aos usuarios, esclarecendo-o0s quanto ao
acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais, e sobre os meios de exercé-los;

Socializar as informac@es previdenciarias e assistenciais tanto em ambito interno quanto
externo a instituicdo, em acdes que promovam a articulacdo entre o INSS, movimentos
sociais, instituicdes governamentais e organizacdes da sociedade civil;

Realizar estudos e pesquisas sobre a realidade social, na qual se inserem os usuarios da
Previdéncia Social e sua familia, com vistas a subsidiar acbes no ambito da politica
previdenciaria;

Emitir parecer social com o objetivo de fornecer elementos para reconhecimento de
direitos, manutencdo e recurso de beneficios e decisdo médico-pericial;

Realizar avaliacdo social da pessoa com deficiéncia requerente do Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social, com base nos principios da Classificacdo Internacional
de Funcionalidades, Incapacidade e Saude - CIF;

Assessorar e prestar consultoria aos movimentos sociais, entidades governamentais e
organizacdes dasociedade civil, em assuntos de politica e legislacdo previdenciaria e de
assisténcia social;

Promover articulacdo com entidades publicas e da sociedade civil para conhecimento da
rede de recursos sociais;

Realizar visitas técnicas domiciliares e/ou institucionais;

Propor, elaborar e executar programas, projetos e acBes em consonancia com as
demandas dos usuarios e o plano de agdo nacional do Servico Social,

Contribuir para a formagédo de cidaddos conscientes acerca da protecdo ao trabalho e da
ampliacdo do acesso as politicas de Seguridade Social;

Propor, coordenar e participar de eventos institucionais e extrainstitucionais, respeitadas
as autorizagdes e a agenda de trabalho;

Participar de reunido/supervisdo técnica junto ao Responsavel Técnico do Servico Social
da Geréncia Executiva;

m) Avaliar e supervisionar estagidrios do curso de Servigo Social,
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n) Desenvolver agfes conjuntas com as areas de Pericia Médica e Reabilitacdo Profissional;

0) Atuar como assistente técnico na Procuradoria Federal Especializada do INSS, quando
solicitado.
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CAPITULO IV - LINHAS DE ACAO DO SERVICO SOCIAL

As diretrizes gerais para a intervencdo profissional sdo definidas nacionalmente
por meio das linhas de acdo, formuladas a partir das principais demandas direcionadas ao
Servigo Social, em conformidade com a missdo e o0s objetivos estratégicos do plano de agédo
institucional.

As linhas de acdo, descritas abaixo, sdo concretizadas por meio de planos,
programas e projetos a serem desenvolvidos no ambito das Superintendéncias Regionais,
Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.

Ressalta-se que as linhas de agdo estabelecem diretrizes para a atuacdo dos
assistentes sociais, de modo que o planejamento das atividades deve levar em consideragéo as
especificidades locais e os procedimentos técnicos definidos neste Manual.

As atividades do Servico Social deverdo estar vinculadas as linhas de agdo e
sistematizadas de acordo com a demanda apresentada.

1. AMPLIACAO E CONSOLIDACAO DO ACESSO A PREVIDENCIA
SOCIAL

Esta linha de acdo estd voltada para a ampliacdo e consolidacdo do acesso de
categorias profissionais e ocupacionais, segmentos de trabalhadores e grupos sociais com
dificuldades de obtencdo dos beneficios e servicos ofertados pela Previdéncia Social, em
decorréncia de auséncia de informacdes, insuficiéncia de renda, vinculos ndo contemplados na
Classificacdo Brasileira de Ocupacdo — CBO, entre outros fatores.

Comporta acdes envolvendo trabalhadores formais e informais, aposentados,
pensionistas, segurados especiais (trabalhadores rurais, pescadores artesanais, garimpeiros e
outros), e categorias ocupacionais como catadores de materiais reciclaveis, pedreiros, engraxates,
sapateiros, cabeleireiros, além de segmentos e grupos sociais como populagdo de rua, gestantes,
mulheres escalpeladas, entre outras possibilidades de intervencao.

2. SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR

A Politica Nacional de Salde do Trabalhador visa a reducdo dos acidentes e
doengas relacionados ao trabalho, por meio de a¢6es de promogéo, reabilitacdo e vigilancia. Suas
diretrizes compreendem a atencdo integral a saude, a articulagdo intra e intersetorial e a
participagdo popular, envolvendo os Ministérios do Trabalho, Saude e Previdéncia Social.

Para o desenvolvimento de atividades nesta linha de acdo, o Servico Social do
INSS busca contribuir para o aperfeicoamento do processo de reconhecimento do direito aos
beneficios por incapacidade e favorecer a prevengdo, promocao e prote¢do da salde e seguranga
do trabalhador. Esta linha busca conhecer o espaco socio-ocupacional dos trabalhadores, suas
condigOes de trabalho e os motivos geradores do adoecimento.

Envolve vinculo prioritdrio com os seguintes beneficios: auxilio-doenca
previdenciario e acidentario, aposentadoria por invalidez e auxilio-acidente. As parcerias

20



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

internas podem ser desenvolvidas com a Pericia Médica e Reabilitacdo Profissional, enquanto as
parcerias externas podem ser firmadas com o Ministério do Trabalho e Emprego, centros de
referéncia em saude do trabalhador, Ministério Publico, centros de vigilancia a satude do
trabalhador, entre outros.

3. DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E DAS PESSOAS
IDOSAS

O eixo central desta linha de acao tem como objetivo promover a consolidagédo e a
perspectiva de ampliacdo de direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas, além
daquelas requerentes ou em usufruto do Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social
— BPC.

Nesse sentido, o Servigo Social contribui para o fortalecimento desses segmentos
populacionais no ambito da politica de Seguridade Social, tendo como ponto principal a interface
da politica de Previdéncia Social e Assisténcia Social.

A articulacdo interna pode ocorrer perante os setores de beneficio e atendimento,
assim como a articulacdo externa envolve acdes com os conselhos de idosos, centros de apoio e
protecdo aos idosos, secretarias de desenvolvimento social e direitos humanos, conselhos de
defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia, entreoutros.

4. PROCEDIMENTOS TECNICOS

a) Levantamento e mapeamento das informacdes, no intuito de conhecer o0 espaco
sécio-ocupacional, a dindmica institucional e a area de abrangéncia da atuacéao profissional;

b) Conhecimento do perfil socioeconémico dos usuarios e da realidade social para
identificacdo das demandas dirigidas ao Servi¢o Social e delimitacdo da proposta de intervencao;

c) Elaborar proposta de trabalho e realizar discussdo com o Responsavel Técnico
do Servico Social na GEX e Chefe de Servico- Servi¢co Social na Superintendéncia Regional.

d) Apresentar propostas aos gestores locais e setores envolvidos;
e) Acompanhar, monitorar e avaliar continuamente as ac¢desrealizadas.

Os procedimentos técnicos acima relacionados sdo realizados por meio de
diferentes estratégias e construidos através da participacdo social dos usuérios. E importante
ressaltar que o embasamento tedrico-metodologico garante melhor qualidade na intervencao
profissional.

O acompanhamento, o monitoramento e a avaliacdo dos planos, programas e
projetos sdo importantes mecanismos de gestdo da intervencgédo profissional. Nessa perspectiva, o
assistente social pode redimensionar seu planejamento, reconfigurando estratégias por meio da
avaliagdo dos limites e possibilidades encontrados na consecugdo dos resultados e metas
estabelecidas.
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CAPITULO V - PARCERIAS, CONVENIOS E ACORDOS DE
COOPERACAO TECNICA EM SERVICO SOCIAL

Em conformidade com a legislacdo previdenciaria, as unidades e Orgaos
descentralizados do INSS (Superintendéncias Regionais, GEXs e APSs) poderdo propor a
celebracdo de parcerias, convénios e acordos de cooperacdo técnica a fim de atender ao
desenvolvimento das atividades de Servico Social. Os procedimentos para a celebracdo dos
convénios e acordos de cooperacgdo técnica devem ser adotados mediante legislacdo especifica
(Instrugdo Normativa n° 45/INSS/PRES, de 6/8/2010, Resolugdo n° 70/INSS/PRES, de
6/10/2009, Resolucdo n® 130/INSS/PRES, de 16/12/2010, e atos normativos vigentes).

Os acordos de cooperacdo técnica no ambito do Servico Social sdo firmados com
organizacdes sociais e instituicdes publicas ou privadas, sem 6nus para 0s participes, com 0s
seguintes objetivos, principalmente:

1. Firmar assessoria/consultoria técnica com entidades publicas e privadas para o
desenvolvimento de programas, projetos e acdes do Servico Social;

2. Desenvolver parcerias com a rede socioassistencial, a fim de ampliar o acesso dos
usuarios da Previdéncia Social aos beneficios e servicos sociais;

3. Desenvolver, acompanhar e avaliar projetos de pesquisa social, com a
assessoria/consultoria técnica de instituicGes de pesquisa e ensino superior;

4. Promover acdes de capacitagdo continuada aos profissionais que atuam no Servigo
Social;

5. Possibilitar estadgios curriculares e extracurriculares para alunos graduados em Servico
Social.

O acordo de cooperacdo técnica esta definido no art. 19, Il, da Resolucdo n®
70/2009, alterada pela Resolucdo n® 130/INSS/PRES, de 16 de dezembro de 2010.

[...] Acordo de Cooperacdo Técnica — é o acordo firmado entre o INSS e outros
6rgdos ou entidades publicas ou entre o INSS e instituicbes privadas para
realizacdo de atividades de interesse comum dos participantes que ndo envolva
repasse de dinheiro publico. Depende de prévia aprovacdo de competente plano de
trabalho proposto pela organizacéo interessada, o qual deverd conter, no minimo,
as informacdes exigidas pelo art. 116, 8 1°, incisos I, Il, 111 e VI da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993; (Art. 19, inciso Il da Resolucdo n° 70/2009, alterada pela
Resolucdo INSS/PRES n° 130 de 2010).

Além dos acordos de cooperacdo técnica, as chefias de SST, juntamente com 0s
Responsaveis Técnicos do Servi¢o Social, poderdo propor ao Gerente Executivo a celebragédo
de convénios para o desenvolvimento das atividades do Servigo Social.

Os convénios sdo definidos como instrumentos utilizados pelo poder publico para
associar entidades publicas entre si ou entidades publicas a entidades privadas em torno de um
programa, projeto ou acéo de interesse comum, sem finalidade lucrativa. Por meio dos
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convénios, as partes podem viabilizar interesses reciprocos, envolvendo o repasse de recursos da
administracdo para uso em fim especifico, uso de equipamentos, recursos materiais e humanos,
entre outros. Devido a sua natureza, entes privados podem participar de convénios, mas,
necessariamente, um dos participes deve ser ente publico.

Esse instrumento de cooperagdo ndo exige licitacdo e ndo se cogita pre¢o ou
remuneracdo. A convenente ndo receberd remuneracdo do INSS nem dos beneficiarios pela
execucdo dos servigos, uma vez que o servico prestado é considerado relevante para a melhoria
do atendimento.

O conceito de convénios esta definido no art. 19, 111, da Resolugdo n® 70/2009,
alterada pela Resolugdo n® 130/INSS/PRES, de 16 de dezembro de 2010:

Convénio - acordo ou ajuste que discipline a transferéncia de recursos financeiros e
tem como participes de um lado, érgdo ou entidade da administragdo publica
federal, direta ou indireta, e, de outro lado, 6rgdo ou entidade da administragédo
publica estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, ou ainda, entidades
privadas sem fins lucrativos, visando a execucdo de programa de governo,
envolvendo a realizacdo de projeto, atividade, servico, aquisi¢do de bens ou evento
de interesse reciproco, em regime de mutua cooperacdo; (Art. 19, inciso Ill da
Resolugdo n® 70/2009, alterada pela Resolu¢do INSS/PRES n° 130 de 2010).

Ressalta-se, ainda, a necessidade de articulacdo com os setores de Gestdo de
Pessoas, Procuradoria Federal Especializada - PFE/INSS e demais setores internos do INSS,
conforme a acéo a ser realizada.
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CAPITULO VI - A INSTRUMENTALIDADE TECNICA DO SERVICO
SOCIAL DO INSS

Os instrumentos técnicos utilizados pelo assistente social do INSS sédo: parecer
social, pesquisa social, estudo exploratorio dos recursos sociais e avaliagdo social. A utilizacdo
de tais recursos esta associada ao uso de técnicas e procedimentos operacionais que possibilitam
a materializacéo das acGes, programas e projetos profissionais.

1. PARECER SOCIAL

O parecer social consiste no pronunciamento técnico do assistente social, com
base no estudo de determinada situagdo, e tem como objetivo fornecer elementos para
reconhecimento de direitos, manutencdo e recurso de beneficios e decisdo médico-pericial.

O parecer social sera conclusivo, em matéria de Servico Social. De acordo com o
inciso 1V do art. 5° da lei que regulamenta a profissdo, caracteriza-se como uma atribuigcdo
privativa do assistente social.

O referido instrumento ndo se constitui em mecanismo de fiscalizacao,
constatacdo, averiguagdo de veracidade de fatos, provas ou informacdes prestadas pelo usuério,
consistindo em recurso viabilizador de direitos, na perspectiva da cidadania, equidade e justica
social.

O parecer social serd emitido por iniciativa do assistente social, por solicitacdo
das areas de Beneficios, Pericia Médica, Procuradoria Federal Especializada/INSS,
Juntas/Camaras/Conselhos de Recursos da Previdéncia Social ou por solicitacdo do
requerente/beneficiario.

1.1. PROCEDIMENTOS TECNICOS

O parecer social expressa a opinido do assistente social com base na observacéo e
estudo social da realidade. De acordo com Favero (2004, p. 42), o estudo social “tem por
finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica uma determinada situacdo ou
expressdo da questdo social, objeto da intervencgdo profissional, especialmente nos seus aspectos
sdcio-econdmicos e culturais”.

Ressalte-se que deve ser observado o motivo da solicitagdo do parecer social,
expressando sua finalidade e destacando o objetivo da intervengdo, no inicio do documento.
Caso identifique que a solicitacdo para emissdo de parecer social ndo se configura matéria de
Servigo Social, o profissional deverd comunicar essa situagdo ao setor solicitante, mediante
justificativa.

A linguagem deve ser clara e concisa, demonstrando conhecimento da legislagédo
pertinente e evitando paragrafos longos.
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O parecer social deve conter elementos relevantes, que devem ser compreendidos
como um conjunto de informagdes envolvendo a observacao e analise das diferentes situacdes da
realidade sociocultural, no ambito individual e coletivo, que subsidiam o estudo social do
profissional.

O estudo social que fundamenta a elaboracdo do parecer social é de carater
sigiloso e armazenado em prontuério proprio do Servigo Social. Para realizagdo desse estudo, o
assistente social pode realizar entrevistas e/ou visitas técnicas (institucionais e domiciliares). E
de competéncia exclusiva do assistente social a escolha dos instrumentos que serdo utilizados na
elaboracdo do estudo social.

Nos casos em que o parecer social for utilizado para subsidiar a decisdo médico-
pericial, deve conter informacdes relativas as intercorréncias sociais que interfiram nas
condi¢Oes de saude do requerente.

O parecer social deve ser apresentado aos setores solicitantes por meio de
formulario especifico, denominado Parecer Social — ANEXO I.

O quadro 3 abaixo traz alguns elementos que poderdo subsidiar a elaboragdo do
parecer social. 2 De acordo com o teor da solicitacdo, podera ser necessaria a abordagem de

elementos distintos dos aqui registrados. Cabe ao profissional a escolha dos elementos que julgar
pertinentes na analise do caso estudado.

QUADRO 3 - ELEMENTOS RELEVANTES - PARECER SOCIAL

Identificacio e ldentificagdo do nucleo familiar basico
e Posicdo ocupada pelo usuério a partir do

do usuario , o .
vinculo econdmico e social

e Insercdo no mercado de trabalho

e  Auséncia de renda formal
Atividade Produtiva e  Comprometimento da renda familiar
(avaliar o impacto das despesas nas condi¢Ges
de vida do grupo familiar)

e  Grau de escolaridade
e  Acesso e permanéncia na escola

Escolaridade

e  Condicdes de habitabilidade
e  Seguranca

Habitacédo aHe .
e Localizacdo geogréfica e entorno
e Acessibilidade, infraestrutura
2 ALVARENGA, R. e CAVALCANTI, G. Material produzido para a oficina de parecer social do

INSS. Brasilia-DF- dezembro de 2010 (com adaptac6es).
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e  Acesso aservicos e a tratamentos
especializados

Satde e  Uso de Orteses, proteses e acesso a
medicacdo

e  Necessidade de ajuda de terceiros para
realizacdo de atividades diarias

e Acolhimento por parte do Estado
Relages afetivas familiares e e Situacdo de abandono

extra-familiares e Apoio fisico e emocional da familia,
amigos, vizinhos e membros da comunidade

2. PESQUISA SOCIAL

A pesquisa social é um instrumento técnico, fundamental para a busca do
conhecimento critico e interpretativo da realidade, favorecendo a identificacdo das
demandas dirigidas ao INSS e do perfil socioeconémico e cultural dos usuarios. A pesquisa
possibilita o desenvolvimento de uma pratica profissional reflexiva e atenta as mudancas do
panorama social.

A Pesquisa Social propiciara:

a) Conhecimento da realidade social, na qual se inserem os usuarios da Politica de
Seguridade Social, considerando seu contexto politico, cultural e socioeconémico, em
sua relacdo com a Previdéncia Social,

b) Subsidio a elaboracdo de planos, programas e projetos do Servico Social;

c) Producédo e divulgacdo de conhecimentos que possam contribuir para a ampliacéo
da protecdo social e melhoria dos servi¢os prestados.

Sendo assim é necessario dominar a bibliografia teérica (em suas diversas
tendéncias e correntes, as suas principais polémicas) a documentacéo legal, a
sistematizacdo de experiéncias, as modalidades das intervencdes institucionais
e instituintes, as formas e organizagdes de controle social, o papel e o interesse
dos usudrios e dos sujeitos coletivos envolvidos, etc. Também é importante,
neste passo, ampliar o conhecimento sobre a instituicdo/organizacdo na qual o
proprio profissional se insere. (NETTO, 2009, p.695)

A pesquisa social podera ser desenvolvida a partir de diversas tematicas,
desde que relacionadas a Previdéncia Social.

Estd diretamente vinculada as linhas de agdo. Dessa forma, estdo
estabelecidas como prioritéarias as seguintes linhas de pesquisa:
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2.1.ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE A SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHADOR

a) Analisar as condigfes de salde e seguranca do trabalhador, nos mais diversos espagos
sdcio-ocupacionais, em sua vida cotidiana e relagdes familiares;

b) Identificar provaveis associacGes entre as condi¢des de trabalho e a ocorréncia de agravos
a saude do trabalhador;

c) Identificar as formas de intervencdo e as agdes publicas e privadas no campo da satde e
seguranga do trabalhador.

2.2.ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE CATEGORIAS PROFISSIONAIS,
CATEGORIAS OCUPACIONAIS, SEGMENTOS E GRUPOS SOCIAIS

COM DIFICULDADE DE ACESSO E A CONSOLIDACAO DESSES
GRUPOS NA PREVIDENCIA SOCIAL

a) Conhecer limites e possibilidades do acesso de categorias profissionais, ocupacionais,
segmentos e grupos sociais aos direitos previdenciarios, sob a 6tica da protecédo social;

b) Identificar o processo de trabalho e as especificidades desses grupos.

2.3.ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE AS POLITICAS DE SEGURIDADE
SOCIAL, COM ENFASE NA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

a) Analisar as multiplas formas de enfrentamento das expressfes da “questdo social” e seus
rebatimentos nas politicas de Previdéncia e Assisténcia Social;

b) ldentificar os grupos e demandas atendidos pela Previdéncia e Assisténcia Social e
analisar a articulacdo entre essas politicas;

c) Conhecer a Politica de Seguridade Social e como ela se concretiza no &mbito do INSS.

2.4.ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE AS ACOES PROFISSIONAIS DO
SERVICO SOCIAL

a) Analisar os mecanismos de socializagdo das informacdes previdenciérias e seus
rebatimentos na melhoria dos servicos prestados e na vida dos usuérios;

b) Estudar as formas de estabelecer agfes de assessoria/consultoria, os resultadosoriundos
de sua utilizacdo e as possibilidades de articulacdo com a rede, trazidas por essa acao.
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3. ESTUDO EXPLORATORIO DOS RECURSOS SOCIAIS

Consiste em um instrumento de reconhecimento dos recursos sociais, a fim de
identificar e encaminhar os usuarios da Previdéncia Social aos servigos sociais disponiveis na
rede socioassistencial.

O estudo exploratdrio dos recursos sociais é desenvolvido por meio de servico
externo, motivo pelo qual o servidor devera observar os procedimentos apontados no Capitulo
X, deste manual. E realizado mediante visita técnica e utilizacdo do Formulario de Estudo
Exploratério dos Recursos Sociais - FRS - ANEXO 1I1.

Por meio deste instrumento, busca-se potencializar a articulagdo com a rede
social, viabilizando o acesso dos usuarios aos servicos, a socializacdo das informagdes
previdenciarias e assistenciais, o fortalecimento de agdes coletivas e a conjugacédo de esforcos
para o exercicio da cidadania.

4. AVALIACAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA
REQUERENTE DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA DA
ASSISTENCIA SOCIAL - BPC.

A avaliacdo social, em conjunto com a avalia¢gdo médica, compde o instrumento
de avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento das pessoas com deficiéncia requerentes
do BPC, conforme estabelecido no Decreto n°6.214/2007, com alteragdes dadas pelo Decreto n°
7.617/2011. A avaliacdo social visa reconhecer o direito ao beneficio e considera os fatores
ambientais, sociais, pessoais, a limitacdo do desempenho de atividades e a restricdo da
participagdo social dos requerentes.

A avaliagdo social adota os principios contidos na Classifica¢do Internacional de
Funcionalidades, Incapacidade e Salde — CIF, cujas unidades de classificacdo elencadas em cada
dominio devem ser entendidas como perguntas e respostas inseridas em um contexto social mais
amplo. Dessa forma, a pessoa com deficiéncia deve ser compreendida em sua totalidade,
cabendo ao assistente social analisar suas necessidades, a realidade social em que a pessoa esta
inserida, as desigualdades sociais e a consolidacdo das politicas publicas para atendimento a
populacéo.

E fundamental que, durante a realizacio da avaliagéo social, o profissional utilize
as concepcdes sobre deficiéncia, familia, politicas de Seguridade Social, Educacdo, Trabalho e
Emprego, entre outras.

No campo da histéria social, recomenda-se o registro dos aspectos relevantes que
possam respaldar a qualificagdo das unidades de classificacdo e dos dominios, enfatizando o que
foi priorizado na andlise da avaliacdo. Deve-se considerar, também, o que é relevante para
subsidiar a avaliagdo médica nos componentes “fungdes do corpo” e “atividades e participagdo”.

O sigilo profissional deve ser resguardado, ndo cabendo revelar dados que
exponham o usuario ou que nao contribuam com a avaliagdo social.
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Deve-se evitar o registro de terminologias especificas de outras areas, fazendo
referéncia, quando necessario, ao relato do usuario e/ou opinides de profissionais.

CAPITULO VII - ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS
DEMANDAS JUDICIAIS

Em virtude de um ato denegatério do INSS, o requerente pode entrar em juizo
contra a Instituicdo, que promovera sua defesa por meio da Procuradoria Federal Especializada —
PFE/INSS. De acordo com a acdo, a PFE/INSS utilizara os argumentos que julgar necessarios
para a elaboracdo da defesa, podendo solicitar que determinadas areas do INSS promovam um
assessoramento técnico especifico. Dessa forma, a PFE/INSS podera solicitar apoio técnico do
assistente social.

Cabe ao assistente social atuar como assistente técnico em agdes judiciais, quando
indicado pela chefia do SST. Nesse sentido, 0s assistentes sociais poderdo ser solicitados a
intervir tecnicamente nas a¢@es judiciais, nas seguintes situacdes:

1. ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL COMO ASSISTENTE TECNICO
DA PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA - PFE/INSS

O assistente técnico é um profissional indicado por uma das partes envolvidas na
acdo judicial, devendo possuir formacdo superior, ter conhecimento especializado na area
solicitada e ser registrado no Conselho de Classe, conforme previsto no art. 276 do Cddigo de
Processo Civil- CPC.

Apo6s a apresentacdo do laudo social de perito (assistente social) nomeado pelo
juiz, o assistente técnico avalia-o, utilizando-se de fundamentos técnicos e juridicos, podendo
contesta-lo ou ratifica-lo através da emissdo de um parecer técnico fundamentado. Ressalta-se
que o parecer fundamentado difere do parecer social estabelecido na IN n° 45/2010, uma vez que
0 primeiro consiste na analise e pronunciamento do assistente técnico quanto ao laudo social
(dmbito judicial) e o segundo esta relacionado as atividades especificas do Servico Social no
INSS.

A emisséo do parecer técnico fundamentado devera levar em consideracao os
seguintes aspectos:

a) Respeito aos principios do Codigo de Etica do assistente social;
b) Garantia do sigilo profissional,

c) Autonomia na escolha das técnicas a serem empregadas (realizacéo de visitas técnicas,
entrevistas, entre outras);

d) Observancia do Manual de atos e comunicacdes, que orienta e padroniza a realizacdo
dos atos e comunicagOes oficiais do INSS, principalmente no tocante a utilizagdo do
instrumental parecer técnico fundamentado;

e) N&o utilizar para esse fim o formulario constante no ANEXO | — Parecer Social.
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2. EMISSAO DE PARECER SOCIAL SOLICITADO PELA PFE/INSS

Outra forma de atuacdo do Servico Social junto a PFE/INSS se d& por meio da
emissdo de parecer social. Neste caso, o formulario utilizado é o constante no ANEXO |,
observando-se as orienta¢es do Capitulo V - item 1 deste Manual.

Quanto aos quesitos constantes na solicitacdo, esses devem compor o texto do
parecer social, utilizando-se dos conceitos, terminologias e técnicas do exercicio profissional,
garantida a devida autonomia prevista nas legislacdes pertinentes a profissao.

3. ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL COMO PERITO OFICIAL,
NOMEADO PELO JUIZ, QUANDO O INSS FOR PARTE DA ACAO
JUDICIAL

De acordo com o Cdodigo de Processo Civil, em principio, o juiz é livre na
nomeacao e escolha do perito (art. 421 do CPC), desde que este disponha de conhecimento
técnico e cientifico para o caso (art. 145 do CPC) e tenha inscricdo no 6rgdo de classe
correspondente (art.145, 8 10, do CPC).

Nas acGes judiciais em que o INSS é parte, fica 0 assistente social impedido de
exercer 0 encargo de perito oficial, em funcdo do vinculo funcional que possui com a Autarquia
Previdenciaria.

O assistente social devera, com a colaboracdo da Procuradoria Regional, elaborar
oficio ao juiz informando seu impedimento/suspeicdo, no prazo de cinco dias, contados da
intimacao, conforme previsto no paragrafo Unico do art. 146 do Cdédigo de Processo Civil.

4. ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL COMO PERITO OFICIAL,
QUANDO O INSS NAO FOR PARTE DA ACAO JUDICIAL

Diante da indicacdo do juiz para que o assistente social do INSS atue como perito
oficial, quando o INSS néo é parte da acdo judicial, o profissional devera cumprir a solicitagdo
ou apresentar escusa, com a colaboracdo da PFE/INSS, contendo a devida justificativa, inclusive
alegando sobrecarga de trabalho, no prazo de cinco dias, contados da intimacdo, conforme
previsto no paragrafo Gnico do art. 146 do CPC, conforme abaixo:

Art. 146. O perito tem o dever de cumprir o oficio, no prazo que lhe assina a lei,
empregando toda sua diligéncia; pode, todavia, escusar-se do encargo alegando
motivo legitimo.

Pardgrafo Unico. A escusa serd apresentada dentro de 5 (cinco) dias, contados da
intimacdo ou do impedimento superveniente, sob pena de se reputar renunciado o
direito a alegéa-la.
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5. COMPARECIMENTO EM AUDIENCIA

a) Na qualidade de assistente técnico: devera comparecer a audiéncia considerando o
disposto no art. 3° da Resolucdo CFESS n° 559/2009, que dispfe sobre a atuacdo do
assistente social, inclusive na qualidade de perito judicial ou assistente técnico, quando
convocado pela autoridade competente a prestar depoimento como testemunha, conforme
abaixo:

Quando a pericia consistir apenas na inquiricdo, pelo juiz, do perito e do assistente
técnico, por ocasido da audiéncia de instrucdo e julgamento, o assistente social
devera se restringir a emitir sua opinido técnica a respeito do que houver avaliado
(Resolugdo CFESS n° 559/2009, art. 3°).

O assistente técnico comparecera a audiéncia munido de informages previamente
obtidas nos sistemas informatizados do INSS.

b) Na condicdo de testemunha: devera comparecer a audiéncia, sendo vedado depor,
conforme preceitua a Resolu¢do CFESS n°559/2009.

Quando intimado perante a autoridade competente a prestar depoimento como
testemunha, qualquer profissional assistente social devera comparecer e declarar
que esta obrigado a guardar sigilo profissional, sendo VEDADO depor na condicao
de testemunha (Resolu¢do CFESS n° 559/2009, art. 59).

As despesas referentes ao deslocamento (didrias, passagens e pesquisa externa)
dos assistentes sociais para atendimento as demandas da PFE/INSS serdo custeadas pelo
orcamento do Servigo Social (Acdo 2591), para beneficios previdenciarios, e pela A¢do 2589,
para o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC.

O Servico/Secdo de Saude do Trabalhador e o Servigo Social da GEX deverao
manter permanente contato e intercAmbio com a PFE/INSS, no intuito de esclarecer as davidas,
uniformizar procedimentos e qualificar a intervencéo do assistente social no atendimento as
demandas judiciais.
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CAPITULO VIII - SIGILO PROFISSIONAL

O assistente social garantira o carater confidencial das informag6es que vier a
receber em razdo de seu trabalho, bem como dos documentos técnicos produzidos. Conforme o
art. 16 da Resolucdo CFESS n° 273/93, o sigilo protegera o usuario em tudo aquilo que o
profissional tiver conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

A quebra do sigilo sé é admissivel na hipotese de situacdes cuja gravidade possa,
envolvendo ou néo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses dos usuarios, de terceiros e da
coletividade (art. 18 do Codigo de Etica profissional). A revelacdo serd feita dentro do
estritamente necessario, tanto em relagdo ao assunto revelado como ao grau e namero de pessoas
que dele devam tomar conhecimento.

1. DOCUMENTOS SIGILOSOS

Os estudos sociais e 0 Cadastro Individual do Usuario — CIU sdo documentos que
contém informacdes pessoais dos requerentes, sendo considerados documentos sigilosos. No
caso de tramitacdo por outros setores da instituicdo, esses documentos deverdo ser mantidos em
envelopes lacrados que s6 poderdo ser abertos por outro profissional da area.

No tocante a avaliagdo social, em razdo do fluxo para o reconhecimento do direito
ou em fase recursal, devera ser acessada pela Pericia Médica.

Quanto ao parecer social, deve ser encaminhado em envelope lacrado para os
setores solicitantes.

1.1. ENTREGA DE COPIA DE DOCUMENTACAO PESSOAL DO USUARIO

O usuario tem direito a solicitar copia da avaliacdo social, parecer técnico e
demais documentos complementares, cabendo ao INSS o seu fornecimento, em atendimento ao
disposto no art. 5°, XXXIII, da Constituicdo Federal:

Todos tém o direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral que serdo prestadas no prazo da Lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

As informages contidas na documentacao pertencem ao usudrio e ao INSS, que
mantém a sua posse no sentido fisico e é responsavel pela sua guarda, por periodo
indeterminado.

O INSS tem a obrigagdo de fornecer a documentacdo solicitada, desde que o
requerente esteja devidamente identificado, ndo podendo ser entregue a terceiros, exceto se estes
possuirem procuracao especifica para tanto, registrada em cartério, ou no caso de representante
legal devidamente constituido.

33



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

CAPITULO IX - METAS FISICAS E RECURSOS ORCAMENTARIOS
UTILIZADOS PELO SERVICO SOCIAL

1. ORIENTACOES GERAIS

Utilizar os procedimentos descritos no Memorando-Circular Conjunto n° 7/
DIROFL/DIRSAT/INSS de 23 de Junho de 2017, até a atualizacdo deste capitulo.
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CAPITULO X - PESQUISA EXTERNA, SERVICO EXTERNO E
DOCUMENTACAO DO SERVICO SOCIAL

1. CONCEITO DE PESQUISA EXTERNA

A Pesquisa Externa é uma Atividade que exige o deslocamento do servidor para
localidade diversa da habitual de trabalho. No &mbito do Servi¢o Social, esta regulamentado na
Instrucdo Normativa n°® 77, de 21 de Janeiro de 2015, na Resolugdo n® 120 INSS/ PRES, de 29 de
Novembro de 2010 e demais atos normativos vigentes. No Servico Social as atividades de
Pesquisa Externa sdo realizadas para atendimentos das demandas apresentadas pelos usuarios,
sobretudo no tocante ao acesso aos Beneficios Previdenciarios e ao Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social.

1.1.OBJETIVOS DA PESQUISA EXTERNA NA AREA DO SERVICO
SOCIAL

a) Realizar estudo social, por meio de visitas técnicas domiciliares, hospitalares e/ou
institucionais para emissao de parecer social.

b) Realizar Avaliacdo Social da Pessoa com Deficiéncia requerente de Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social e da Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia, por meio de
visitas técnicas domiciliares, hospitalares e/ou institucionais.

¢) Realizar visitas técnicas domiciliares, hospitalares e/ou institucionais para atua¢do como
assistente técnico da Procuradoria Federal Especializada- PFE/ INSS nas demandas judiciais.

1.2. ORIENTACOES

a) A PE sera executada por assistente social designado em Portaria do Gerente
Executivo. Fica a cargo da Chefia do SST e do Responsavel Técnico do Servico
Social a indicacdo dos assistentes sociais que irdo desenvolver a atividade de pesquisa
externa, assim como o acompanhamento das ag¢fes que forem desenvolvidas, de
acordo com o disposto nas Resolugbes n° 112, de 18 de outubro de 2010, e n° 120
INSS/PRES, de 29 de novembro de2010;

b) Para executar a PE o servidor fara jus ao recebimento, a titulo de indenizacdo por
deslocamento, do valor correspondente a 1/11 (um onze avos) do valor minimo do
sal&rio-de-contribuicdo referido no art. 214, § 3°, I, e art. 357, paragrafo Unico, do
RGPS, aprovado pelo Decreto 3.048/99, por PE concluida, seja esta favoravel ou
desfavoravel a solicitacdo geradora da PE;
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c) O pagamento da PE ocorrerd em virtude do deslocamento, e ndo em funcdo da
quantidade de pesquisas a serem realizadas no mesmo local e do niamero de
beneficiarios;

d) A PE feita pelo Servi¢o Social devera ser precedida de contato prévio, evitando-se,
desta maneira, a realizagdo de nova PE com a mesma finalidade;

e) A autorizacdo de pagamento — AP de pesquisa externa sera emitida mediante
apresentacdo do formulério Controle de Pesquisa Externa do Servigo Social —
ANEXO VII, e o pagamento serd efetuado pela area de Orcamento, Financas e
Contabilidade das GEXs/SRs;

f) Se houver a necessidade de ac¢bes diferenciadas, no mesmo local, a serem executadas
por mais de um Assistente Social, com anuéncia da chefia, cabera o pagamento de PE a
todos que realizarem a agéo.

g) Na&o sera permitido o recebimento cumulativo de indenizagdo de execugdo de PE com
a percepcdo de diarias. Vale ressaltar, também, a inviabilidade do pagamento da
referida indenizacdo quando for utilizada viatura do INSS para o cumprimento das
atividades.

A PE, informada em formulario préprio Controle de Pesquisa Externa do Servico
Social - ANEXO VI, sera definida como concluida (que gera pagamento) ou ndo concluida (que
ndo gera pagamento).

2. CONCEITO DE SERVICO EXTERNO

O Servico Externo- SE é aquele que obriga o servidor, no interesse da
Administracdo, a se deslocar da Unidade Administrativa em que esteja lotado para realizar as
atividades inerentes as atribui¢cbes proprias do cargo que ocupa, efetivo ou comissionado. Sua
conceituacio esta descrita na RESOLUCAO 529/PRES/INSS de 06 DE ABRIL DE 2016, que
contempla também os fluxos para sua operacionalizagéo.

2.1. OBJETIVOS DO SERVICO EXTERNO NA AREA DE SERVICO SOCIAL

a) Realizar estudo exploratdrio dos recursos sociais: grupos organizados da sociedade, empresas,
Orgaos de abrangéncia das Agéncias da Previdéncia Social e das Geréncias Executivas, visando
amplo conhecimento da rede de apropriamento dos servigos ofertados aos usuérios do INSS.

b) Executar agbes em consondncia com a Legislacdo Previdenciéria e em outras politicas sociais
gue mantenham interface coma Previdéncia Social, nos érgédos colegiados, conselhos de direitos,
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empresas, entidades de classe, organizagfes governamentais e organizagdes da sociedade civil,
tais como: palestras, reunides, oficinas, seminarios, entre outros.

¢) Realizar Pesquisa Social, por meio de visitas técnicas objetivando o conhecimento da
realidade da populacéo e a identidade das demandas dirigidas a Previdéncia Social.

3. DOCUMENTACAO DO SERVICO SOCIAL

O assistente social deve estar atento ao registro das informacg@es, guarda e
arquivamento dos documentos utilizados nos atendimentos. Para isso, o Servigo Social utiliza os
seguintes formularios:

a) Cadastro Individual do Usuario — CIU: ao efetuar o atendimento ao usuério, o
assistente social devera registrar as informacdes no CIU - ANEXO |11 e armazenar em
prontuario préprio, observando a garantia e manutencao do sigilo profissional.

b) Formuléario de Encaminhamento — FE: este formulério devera ser utilizado para
encaminhamento de usuarios aos recursos sociais — ANEXO V.

4. DIVULGACAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO
SOCIAL

Os assistentes sociais, em parceria com o setor de Comunicacdo Social, podem
utilizar os meios de comunicacéo disponiveis na Instituicdo, e outros da sociedade, para divulgar
0 Servico Social e dar visibilidade as a¢des desenvolvidas, utilizando-se de ferramentas como o
correio eletronico institucional, mural, midia eletrdnica, rddio comunitaria, jornal impresso e
televisionado, informativos, entre outros
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ANEXO |

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PARECER DO SERVICO SOCIAL

N° DO BENEFICIO: [ESPECIE: [GEX/APS:
SETOR SOLICITANTE:
| OBJETIVO: |
SEXO |IDADE| ESTADO |[ESCOLARIDADE
CIVIL
REQUERENTE:
SEGURADO:

ELEMENTOS RELEVANTES:

PARECER CONCLUSIVO:

DATA:

ASSINATURA DO ASSISTENTE SOCIAL/n® CRESS
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ANEXO 11

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
FORMULARIO DE ESTUDO EXPLORATORIO
DOS RECURSOQOS SOCIAIS
1. Identificagéo:

Nome dalnstituicdo/Grupo:

Endereco:

Bairro: E-mail:

Cidade: Estado:

CEP: Telefone:

Onibus:

Orgdo Mantenedor:

2. Finalidade da Instituicdo/Grupo:

3. Servicos Prestados/Atividades da Instituicdo/Grupo:




4. Usuario da Institui¢do/Grupo:

Descricao doUsuario:

Faixa Etaria:

Forma de acesso e permanéncia:

Horario de atendimento aos usuarios:

Territdrio deabrangéncia:

Documentacéo exigida:

5. Outros dados complementares

6. Representante legal da Instituicdo/Grupo:

Nome:

Cargo:

7. Responsavel pelas informacgdes:

Nome:

Cargo:

Data:

8. Assistente social responsavel pelo levantamento das informagoes:

Nome:

Matricula, N°/CRESS:




ANEXO I11

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL

CADASTRO INDIVIDUAL DO USUARIO

SERVICO SOCIAL - CIU/SS

GEXI/APS:

Data do atendimento:

Nome:

Idade:

Endereco:

Telefone:

Documento de Identidade:

CPF:

NIT:

Estado civil:

Escolaridade:

Situacédo de trabalho:

Filiacdo a Previdéncia:

Procedéncia: ] interna

] externa

Evolucgéo:

Assistente social
N° CRESS
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ANEXO IV

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO- FE

GEX/APS:

Para:

DATA:

ASSINATURA DO ASSISTENTE SOCIAL/ N° CRESS
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ANEXO V

— P
Acdo2591
Adhe Passagens Peserttisa-
Bestecamento externa
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ANEXO VI
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ANEXO V

FORMULARIO DE CONTROLE DE PESQUISA EXTERNA
DO SERVICO SOCIAL

SST/APS:

Servidor(a): Matricula:

Segurado(a): NB:

Local visitado:

Endereco:

Bairro: | Cidade:

| UF:

CEP: | Telefone: | Fax:

CNPJ/CEL: | E-mail:

Pessoa Contatada/Assinatura:

OBJETIVO DA ATIVIDADE

() Estudo Social para emisséo de Parecer Social.

Social.

() Avaliacdo Social da pessoa com deficiéncia requerente do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
() Avaliagdo Social da pessoa com deficiéncia requerente da Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia.

() Atuagdo como assistente técnico da PFE/INSS nas demandas judiciais direcionadas ao Servico Social.

ATIVIDADE
() CONCLUIDA ( ) POSITIVA () NEGATIVA
() NAO CONCLUIDA
Inicio da visita: horas | Término da visita: horas
Data:
T

Assinatura/Carimbo do Servidor

Assinatura/Carimbo da Chefia Imediata
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